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Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Pazar1 ve Pazarin Gelisimi

Ozet

Kiiresellesen diinyada kisa araliklarla biiylik teknolojik gelismeler yasanirken, firmalar
kiyasiya bir rekabet igerisine girmistir. Teknolojik imkanlarin gelismesi ve hizla yayilmasiyla
birlikte Diinya tek bir pazar haline gelmistir. Yasam kosullarinin ve hayat standartlarinin
degistigi ortamda ticari faaliyetler de degisim gdstermektedir. Internetin tiim diinyada hizla
yayilmastyla internet girisimciligi ve e-ticaret kavramlari ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’nin geng,
dinamik ve teknoloji kullanimina yatkin Kitleye sahip olmasi e-ticaret pazarmnin geligimine
katki saglamaktadir. Geng¢ niifusun fazla olmasi e-ticaretin biiyiime potansiyelini
arttirmaktadir. Makale bir literatiir taramasidir. Ik béliimde e-ticaret konusuna paralel olarak
e-ticaretin tanim1 ve kullanilan araglar yer almaktadir. Ikinci boliimde ise Tiirkiye’de ve
Diinya’da e-ticaret pazari ve gelisimi yer almaktadir. Son boliimde ise e-ticaretin ticari hayata
ve tiiketicilere sundugu avantajlar, e-ticaretin gelismesi ve yayginlagsmasini arttirmakla

birlikte dezavantajlarida gézardi edilmemesinin gerekliligi anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, Pazarin Gelisimi, E-ticaretin Avantajlari, E-ticaret Pazar

Abstract
Firms have been competing fiercely as big technological changes have been occuring often in
the global world. The world has become a single market with the developments of
technologies opportunities and big spread of theirs. As soon as the condition of life and
standard of life have changed in the area, commercial activities have been observing big
changing. E-commerce concepts and internet attempts have occurred with spread of Internet.
Turkey has big and young population who use technologies so that the developments ef e-
commerce market has been contributing. In addition to more young people has been
increasing the rise of e-commerce growth potential. The paper is a literature review. First
chapter e-commerce subject in parallel with e trade description using tools to occur. Second
chapter e-commerce market and its development in turkey and world. Final chapter e-
commerce presents to life and consumers of advantages, developing of e-commerce and

increased of its spreading tells not to ignore necessarily.
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Giris

Teknolojinin ve internetin gelismesiyle birlikte bireylerin yasam tarzlar1 degismektedir.
Teknolojik yenilikler kisilerin hayatini kolaylastirmakta ve her alanda daha fazla yenilik
gérme imkani bulmaktadir. Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte isletmeler yogun bir

rekabet igerisine girmis ve orgiit yapilarinda 6nemli degisiklik yapmalar1 gerekmistir.

E-ticaret ile birlikte ekonomilerde ticari aktivite farkli bir boyut kazanmistir. E-ticaret kisa
siirede Diinya ekonomilerinin en Onemli yapi1 taslarindan biri haline gelmistir. Acaba
geleneksel ticaretin alternatifi e-ticaret midir ve geleneksel ticaretin yerini alabilir mi sorular
sorulur olmustur. Sorunun cevabi genel kabul goren goriis ile birlikte alternatifi olmadigi
sadece ticareti kolaylastiran yeni bir ticaret sekli oldugu yoniindedir. Geleneksel ticaretin
taraflar1 olan alic1 ve saticiya kolaylik saglayan e-ticaret kavraminin, avantajlari ve

dezavantajlari, ayrica Diinya ve Tiirkiye pazari degerlendirilmeye calisilacaktir.

1. Elektronik Ticaret Kavram

E-ticaretin  farkli kurum ve kuruluslar tarafindan bir ¢ok tanimi yapilmistir. E-ticaret
kavrami, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikmis ve

gliniimiiz ticaretini kolaylastiran yenilik olmustur.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)’ye gore e-ticaret, siparislerin alinmasi
veya Verilmesi amaciyla 6zel olarak dizayn edilmis yontemler kullanarak, bilgisayar aglari

tizerinden yapilan mal ve hizmetlerin alim, satim islemidir (OECD, 2011, s. 72).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’ya gore e-ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, reklami satis ve

dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmasidir (http://www.wto.org).

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’ye gore e-ticaret, fiziki olarak karsi karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen cevrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii

faaliyettir (Uzunoglu, 2002, s. 13).

E-ticaret; bireylerin ya da kurumlarin telekomiinikasyon baglantilar1 vasitasiyla agik ve kapali
aglar lizerinden metin, ses ve goriintii seklindeki sayisallastirilmis verilerin elektronik ortamda
islenmesi, saklanmasi, iletilmesi esasina dayanan islemler siirecidir (Coskun, 2004, s. 245). E-
ticaret yeni bir kavram olmayip 2000 6ncesinden ortaya ¢ikmis ve temellerini uzun yillar 6nce
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atmis bir kavramdir. Fakat teknolojinin gelismesi internetin yayginlagmasiyla birlikte ticari
hayatin en Onemli aktdrlerinden biri haline gelmistir. E-ticaret sitelerinde aligverisini
gerceklestiren tiiketiciler tarafina gore 3 gruba ayrilmaktadir. 1. Grup isletmeler arasi ticaret
yapanlar (B2B), ikinci grup isletme ile tiiketici arasinda ticaret yapanlar (B2C) ve son grup ise
tiikketici ile tiiketici (C2C) arasinda ticaret yapanlar. Son yillarda bu gruplara bir ¢ok yeni
cesit eklenmistir fakat Diinya {izerinde e-ticaret sitelerindeki en énemli iki grup B2B ve B2C
dir.

2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Pazariin Gelisimi

Gelismekte olan iilkeler arasinda bulunan Tiirkiye genis kapsamli internet pazarlamasi
anlayisinin ilk uygulamasini 1992 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi1 (TCMB) ile
bankalar arasinda baslayan Elektronik Fon Transferi (EFT) ile baslamistir (Aydemir, 2004, s.
27). Ikinci olarak 1995 yilinda Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME)’nin “Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1” tarafindan Ankara’nin ticaret merkezi se¢ilmesi
olmustur. 1997 yilinda toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun aldigi bir kararla
elektronik ticaret aginin kurulmasi karar1 onaylanmistir (Canpolat, 2001, s. 39). Tiirkiye’de
“Elektronik Ticaret Aginin” tahsis edilmesi ve e-ticaretin yaygin hale getirilmesi amaciyla,
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK) 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir
calisma grubu olusturulmasi karari alinmis ve yapilacak olan c¢aligmalara koordinatorliik
gorevi Dis Ticaret Miistesarlifi’na, sekreterya gorevi ise TUBITAK’a verilmistir
(http://www.ekonomi.gov.tr). Bu g¢alismalar sonucunda devlet e-ticaretin gelistirilmesi i¢in 4
temel gorev edinmistir; gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasi, hukuki yapinin
olusturulmasi, e-ticareti Ozendirecek Onlemleri almak, ulusal politika ve uygulamalari
uluslararas1 politikalar ve uygulamalarla saglamak gibi kararlar ortaya ¢ikarilmistir. Bu

kararlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi Ekonomi Bakanliginin denetimindedir.

Tiurkiye’de e-ticaretin gelismesinde, yayillmasinda ve O6zendirilmesinde gittigidiyor.com,
hepsiburada.com ve sahibinden.com uzantili web sitelerinin biiyiikk pay1 vardir. Bu e-ticaret
siteleri tiirkiyenin Oncii ve popilaritesi devam eden e-ticaret siteleridir. 1998 ve 2000
yillarinda kurulan hepsiburada.com ile sahibinden.com siteleri B2C dir. Tiiketiciden
tiketiciye (C2C) e-ticaret ise genellikle web siteleri araciligi ile faaliye gostermektedir. 2001
yilinda B2C ve C2C e-ticaret araci kurulan gittigidiyor.com % 93 hisse payin1 2011 yilinda

diinyanin en biiyiik sitelerinden biri olan eBaya satmistir (http://www.gittigidiyor.com).
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Geng ve dinamik bir niifusa sahip olan Tirkiyede bireylerin internet kullanimindaki biiyiik
artigla beraber internet ve e-ticaret sitelerine egilim her gecen gilin artmaktadir. Calisan
sayisinin artmast, tiiketici kitlesinin geng ve mobil araglara, internet kullanimina yatkin olmast
e-ticaret sitelerinin tercih edilmesinde 6nemli paya sahiptir. Tiirkiye’de tiiketicilerin yasam
tarzlariin degismesi ve zaman darhi@i gibi faktorler alisverise alternatif olan e-ticaret
sitelerinin kullanimini arttirmistir. Satin alma egilimlerinin gergeklestigi iiriinler bilgisayar,

elektronik tirlinler, kitap, spor malzemeleri, giyim vb... {irlinlerdir (Turan, 2008, s. 725).

3. Diinya’da Elektronik Ticaretin Gelisimi

20. ylizyilin son ¢eyreginde yasanan teknolojik gelismeler, sadece giinliik hayat1 etkilememis
ekonomik faaliyetler ve is diinyas1 da yeniden yapilanmaya baslamustir. iletisim ve
teknolojinin gelismesiyle birlikte 1980 yilinda ortaya ¢ikan e-ticaret kavrami ilk defa, 1994
yilinda Amazon.com isimli web uzantili internet sitesinden satilan Kitap ile faaliyete
baglamistir. Bu satigla birlikte ayni yil igerisinde e-posta yoluyla reklam ve pazarlama
kavramlart ortaya ¢ikmistir. 1995 yilinda ise arama motorlarinin onciisii olan Yahoo’da ilk
arama yapilmistir. Gegmis yillarda ve glinlimiizde arama motorlart reklam panosu gorevi
gormektedir. E-ticaretin en 6nemli noktasindan biri olan eBay 1995 Eyliil’de Auction Web
ismiyle kurulup ilk satisin1 gergeklestirmistir (Bjornsson, 2001). Elektronik ticaret konusunda
Diinya’da ilk en fazla katilim saglanan konferans, OECD’nin 1997 yili Ekim ayinda
Finlandiya da diizenledigi Global Elektronik Ticaret Oniindeki Engellerin Kaldirilmasi
Konferansi’dir. Bu konferansta daha 6ncede hazirlanan Sacher Raporu sunulmustur. Raporda
insanlik, elektronik ticaretin saglamis oldugu imkanlar sayesinde tarihin en biiyiij teknolojik

devrimiyle kars1 karsiya oldugu belirtilmistir.

4. Elektronik Ticaretin Araclari

Elektronik ticaretin araglari birbirleriyle ticaret yapan firmalarin, bireylerin ticari faaliyetlerini
kolay hale getiren her tiirlii teknolojik iiriin diye disiiniilebilir (http://www.ekonomi.gov.tr).
E-ticaretin araglar1 sunlardir; bilgisayar, internet, mobil telefonlar, telefon, elektronik veri
degisimi (EDI), televizyon, elektronik 6deme sistemleri, extranet, intranet ve faxdir. Bu
araclarin bazilar1 teknolojinin gelismedigi donemlerde e-ticaretin yapilmasi i¢in kullanilan

araclardir.
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Bilgisayar: E-ticaretin ve insanligin internet tizerinden ihtiyaglarimi karsiladigi en 6nemli
araclarindan birisi bilgisayardir. Bilgisayar ile internet tiim online iglemlerin baslica
araglarindandir. Insanoglu gidadan, giyime, sagliktan, seyahate yasam igin gereken ne varsa

bilgisayar ve internet baglantisi ile yapabilmektedir.

Internet: Giiniimiizde milyonlarca bilgisayar kullanicis1 arasinda iletisim saglayan en genis
bilgisayar agidir (Tekin ve Sahbaz, 1998, s. 21). Internet e-ticaret siireglerinin a’dan z’ye
biitiin asamalarinin  yapilabildigi tek aractir. Giliniimiizde e-ticaretin aktif sekilde
kullanilmasiin en énemli faktdrii internetin hizla hayatimiza girmis olmasidir. Internet diger
e-ticaret araclarina gore daha esnek ve ulasilabilirdir. Internet, tiim diinya iizerinde yayilmis
bilgisayar aglarinin birlesiminden olusan biiylik bir bilgisayar agidir (Sarihan, 1995, s. 10).
Web bu ag {izerinde biribirine baglanabilen sayfalar agidir. Tiim Diinya’da internet sitelerinin
uzantisi olan “www (word wide web)” ag¢ilimi ile internette, milyarlarca dolar olarak ifade
edilen biiyiik bir pazar dogmustur. internet ile birlikte e-ticaret biiyiik énem kazanmustir
(Tung, 1999, s. 8). Internet bir teknolojik iletisim altyapisidir. Web ise internet altyapist
tizerinde ¢alisan bir sistemdir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Vikipedi).

Telefon: Elektronik ticaretin en eski ve 6nemli araci olan, ag iletisimiyle calisan telefon,
interaktif ve esnektir (Dogan ve Hamsioglu, 2002, s. 887). Telefon “alo” denildigi zamandan
itibaren teknolojik olarak siirekli gelisim ve degisim goOstererek giinimiiz Diinyasinda

kablosuz iletisim arac1 olan “mobil telefon”a ulasmistir (Mankan, 2011, s.23.).

Elektronik Veri Degisimi(EDI): Ticaret yapan iki firma arasinda insan miidahalesi olmadan
bilgisayarlar araciligla bilgi ve belge degisimini saglayan Onemli bir e-ticaret aracidir
(Canpolat, 2001, s. 9). EDI isletmelerin birbirleriyle olan her tiirli ticari dokiiman

alisverisinin online olarak internet yoluyla belli standartlar yardimiyla gergeklestirilmesidir.

Extranet: Internet ile isletme icerisinde kullanilmakta olan intranet sistemleri arasinda bir
kopriidiir. Extranetle beraber isletme is ortaklar1 ile elektronik baglantilar kurarak yeni
pazarlar bulma, maliyetleri minimuma indirme ve teknoloji karmasasini sona erdirme
konularima destek vererek kullanicilarin islerini kolaylastiracak isletme i¢i verimliligin

maksimum seviyeye ¢ikartilmasina yardimci olmaktadir (Hasiloglu, 1999, s. 21).

Elektronik Odeme Sistemleri: Internet iizerinden yapilan ve bireylerin ihtiyaclarm
karsilamak icin belli bir mal/iiriin veya hizmet karsiliginda yapilmasi gereken 6deme iglemleri

icin kullanilan sistemlerdir. Bu sistemlerde tiiketici internet {izerinde begendigi mal veya
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hizmeti aligveris yaptigi an {riin kendisine ulasmadan bedelini internet {tizerinden
O0demektedir. Bireylerin ihtiyaglarinin degigsmesi ve gelismesiyle elektronik 6deme sistemleri
cesitliligini arttirmistir. Elektronik 6deme sistemleri; kredi kartlari, elektronik paralar,
elektronik cekler, akilli kartlar, sanal kartlar, aract kurumlar ve elektronik ciizdanlar gibi

sistemler e-ticareti kolaylistirmakla kalmayip e-ticaretin vazgegilemez unsurlaridir.

5. Tiirkiye’de ve Diinya’da Elektronik Ticaret Pazarimin Durumu

Diinyada e-ticaret hacmi internet kullanici sayisinin artmasi, tiikketim aligkanliklarinin
degismesi, lilkelerin gelismislik seviyeleri ve genel ekonomik yapilari ile dogru orantilidir. E-
ticaret hacmi her gegen yil artmakta ve geleneksel ticaret yontemlerinden daha cazip hale
gelmektedir. Diinya’da en biiyiik e-ticaret pazarlar sirasiyla ABD, Cin, Ingiltere, Japonya ve

Almanya’dir.

Tablo 1: Diinyada E-Ticaret (B2C) Hacmi En Yiiksek Ulkeler (2013)

S. No. ULKE E-Ticaret Hacmi (Milyar Euro)
1. Amerika Birlesik Devletleri 385
2, Cin 182
3. Ingiltere 142
4, Japonya 140
5. Almanya 53

Kaynak: Sezgin, Diinyada ve Tiirkiye’de E-Ticaret Sektorii, 2013, s. 3.

Tablo 1 incelendiginde Diinyada B2C seklinde yapilan e-ticaret hacminin 2013 yilinda
en yiiksek oldugu bes iilke gosterilmektedir. Ilerleyen yillarda giiglii niifusuyla Cin’in ABD’yi

B2C seklinde yapilan e-ticarette hacimsel olarak gececegi tahmin edilmektedir.

Diinyada online olarak en fazla aligveris yapan iilke ABD dir. ABD niifusunun %54’{ online
aligveris yapmakla birlikte ABD de toplam tiiketim harcamalarinin %10°u internet {izerinden
yapilmaktadir. Asya’da ise bolgenin e-ticarette lideri olan Cin 2015 yili sonlarinda 540

milyon dolar e-ticaret hacmi beklemektedir. Mobil kullanict sayisinin hizla artmasi ve mobil



cihazlardan kolaylikla e-ticaret islemlerinin gerceklestiriliyor olmasi e-ticaretin tercih

edilmesinde ¢ok dnemli bir paya sahiptir.

Cin 2012 yilinda 220 milyon kisinin internet iizerinden e-ticaret sitelerinden alisveris yaptig
bir iilkedir fakat Cin Hiikiimetinin yeni aldig1 kararlarla birlikte bu rakami 2016 yilina kadar
423 milyon kisiye ¢ikartmay1 hedeflemektedir. Rakamlar dogrultusunda 2016 yili itibariyle
Cin Diinya’nin en biiylik e-ticaret hacmine sahip pazar olacak ve ABD’yi geride birakacaktir.
ABD’de 2016 yilinda 175 milyon kisinin e-ticareti kullanacagi tahmin edilmektedir. Bu siray1

sirastyla Japonya, Almanya ve Ingiltere takip etmektedir.

Avrupa’da ise Ingiltere ve Almanya e-ticaret faaliyelerinin 6nemli iki iilkesidir. Bu iki iilkede
e-ticaret sitelerinden iirlin alan kullanict sayist 2014 yili sonu itibariyle 100 milyon olacagi

tahmin edilmektedir (http://www.pazarlamasyon.com).

Diinya e-ticaret rakamlar1 eMarketer.com verilerine gére 2013 yilinda %18 artigla 1.18 trilyon
Euro ya, 2015°’te ise 1.4 trilyon Euro ya ulasacagi tahmin edilmektedir. Gelismekte olan
tilkelerde orta sinif bireylerin yasam ve gelir kalitesinin yiikselmesiyle birlikte harcama

egilimlerinde de artis gbzlenmektedir.

Tiirkiye’de e-ticaret pazart her gecen giin hizli bir biiylime kaydetmektedir. Satin alma
glicliniin artmasi1 ve buna paralel olarak kisisel tiiketim harcamalarinin artmasiyla birlikte e-
ticaret sektorlii nemli bir biiyiime kazanmistir. Tiirkiye’nin her noktasinda internet bulunmast
e-ticaretin gelisimine katki saglamaktadir. Ulkemizde 2015 yili Subat ay1 itibariyle 33.7
milyon internet kullanicist bulunmaktadir. Bu saymm 2018 yilinda 53.5 milyona ¢ikmasi
beklenmektedir. 2014 yilinda e-ticaret kullanan kisi sayisindaki artisla birlikte e-ticarette iilke
hacmi rekor seviyeye ¢ikarak 18.9 milyar Tl ye ulagmistir (http://www.emarketer.com.tr).

Tiirkiye’de e-ticaretin gelismesi zengin iirlin secenegi, kalite karsilastirma imkaninin énemli
pay1 vardir. Tablo 2’ye gbre 2012 yilinda e-ticaret sitelerinden kredi karti ile yapilan aligveris

kalemleri ve toplam tutarlar yer almaktadir.
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Tablo 2: E-Ticaret Sektoriiniin Yurtici Pazar Hacmi

Faaliyet Grubu Online Ahsveris
Tutar1  (milyon TL)

Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar 2.215
Mobilya ve Dekorasyon 621
Market ve Alisveris Merkezleri 529
Giyim ve Aksesuar 332
Saglik/Saglik Uriinleri/ Kozmetik 244
Kuyumcular 236
Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri 188
Yemek 188
Yapi Malzemeleri,Hirdavat, Nalburiye 105
Cesitli Gida 31

Toplam 1 4.689
Seyahat Acenteleri/Tasimacilik 1.507
Telekominikasyon 1.397
Konaklama 417

Toplam 2 8.010

Kaynak: BKM, 2012

McKinsey’in raporuna gore; Tirkiye’nin 2023 yilinda Diinya’nin en biiyiik 10 ekonomisinden
biri olma hedefinin yan1 sira, Avrupa’dan 16 yas daha gen¢ olan niifusu, Tiirkiye’yi internet
ve e-ticaret alaninda Diinyada iddaali oyunculardan biri yapiyor. E-ticaret pazarmin hizla
biliylimesi dinamik geng niifus, internete erisim olanaklar1 ve internet kullaniminin artmasin
onemli etkisi vardir. Bu durumun internet iizerinden iiriin/mal ve hizmet almaya yatkin bir

kitlenin gelecegini gostermektedir (Cakirer, 2013, s. 138).



6. Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlar

Elektronik ticaret yapan isletmeler de geleneksel ticari faaliyetler sonucunda olusan kar ve
zarar kavramlar1 ile karsi karsiyadirlar. E-ticaret geleneksel ticarete gore bazi avantaj ve
dezavantaja sahiptir. E-ticaret sadece tiiketiciler igin degil {ireticiler igin de avantajlar
sunmaktadir (Yesil, 2008, s. 190). Kredi kart1 veya nakit para harici 6deme sistemlerini
kullanan tiiketiciler kolaylikla aligveris yapabilecekleri, istedikleri {iriinii internet yoluyla
hizli, istenilen saatte teslim eden, fiyat avantaji sunan e-ticaret sitelerine yonelmektedir. E-

ticaretin avantajlar1 sOyle siralanabilir,

e E-ticaret sayesinde firmalar {irlinlerini Pazar sinir1 olmaksizin Diinyanin her noktasina
trtinlerini sunabilmektedir. E-ticaret firmanin potansiyel pazar alanini genisletir ve
Diinyaya agilmasini saglar (Mankan, E., 2011, s. 90). E-ticaret sayesinde firmalar
genis miisteri kitlesine ulagmaktadir. E-ticaret sayesinde reklam ve tanitim biitceleri
minimum seviyeye diistiriilerek firmalarin Diinyaya tanitimi1 miimkiin olmaktadir.

e E-ticaret sayesinde isletme maliyetleri de minimum seviyelere inmektedir. E-ticaret
yapan isletmeler yer, zaman, personel, depo, iirliin stoklama, kira giderleri gibi
geleneksel ticarette maksimum seviyede olan gider kalemlerini  minimuma
diistirmektedir (Glingor, K., 2002, s. 134). Maliyetlerin diismesi ise iiriin fiyatlarinda
indirim yapilmasina imkan saglamaktadir.

e Tiiketiciler evlerinden, ofislerinden veya istedikleri her yerden giinlin her saati e-
ticaret sitelerinden aligveris yapma imkanina sahiptirler. E-ticaret siteleri 24 saat agik
olan ve diinyanin her yerine satis yapabilen magazalar olarak diisiinebiliriz.

e Tiiketiciler istedikleri iirtin/mal ve hizmet ilgili bilgilere kolayca ulasabilir ayrica
begendikleri ve satin alma karari verdikleri triinler arasinda diger e-ticaret siteleri
arasinda karsilastirmalar yaparak en uygun fiyatli iiriinii segebilmektedir (Ozdemirci,
A., 2001, s. 88).

e Online magazalar sayesinde tiiketiciler tek bir e-ticaret sitesinden birden fazla iiriin
cesitliligine ulagsmaktadir. Tiiketici ihtayict olan triinii satin alirken ayni e-ticaret
sitesinin farkl triin kategorisinde bagka {iirlinii satin alabilmektedir. Ayn1 zamanda
diger siteler arasinda triinle ilgili fiyat ve kalite karsilastirmasi yapabilmektedir.
Calisan bireylerin dar vakitlerinde e-ticaret siteleri ilizerinden yaptiklari aligverisler

magaza dolasma problemini ortadan kaldirarak zaman kaybini engellemektedir.



E-ticaretin hem saticilar hem de tiiketiciler i¢in avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. Dezavantajlarin ortadan kaldirilmasi daha fazla tiiketici kitlesi ve satis

anlamina gelmektedir. E-ticaretin dezavantajlarimi su sekildedir;

Saticilar ile alicilar arasinda birebir sicak satis imkaninin ortadan kalkmast en énemli
dezavantajlardan biridir. Satis1 zor veya karmasik olan iirlinlerin miisterilere 6zel
olarak tanitilmasi ve anlatilmasi gerekirken e-ticaret ortaminda bu triinleri tiikketicilere
anlatma imkan1 bulunmamaktadir.

Tiketicilerin internetten aligverise 1limli yaklasmamasi diger olumsuz bir durumdur.
Bu nedenlerden birisi giivenliktir. Miisterilerin giivenlik alt yapisi iyi olmayan e-
ticaret sitelerinden yaptiklar1 aligverisler sonucunda internet dolandiriciligina maruz
kalmaktadir. Bu ylizden e-ticaret sitelerinde aligveris yapan ve yapmak isteyen bireyler
giivenlik altyapist giiglii olan e-ticaret sitelerini tercih etmelidir. Tiketicilerin e-
ticarete 1liml1 yaklasmamalarinin diger nedeni ise begenilen ve satin alinan {iriiniin
tiikketicilere ulastirilmamasidir.

E-ticaretin gelismesiyle birlikte yeni is alanlarida ortaya ¢ikmaktadir. Bu is alanlariyla
birlikte yeni gdrev ve ilinvanlar olusmakta organizasyon yapilarida degismektedir.
Organizasyon yapilarinin yatay ve dikey olarak biiziilmesi geleneksel ticarette rol alan
faktorlerin ortadan kalkmasiyla birlikte isgiicli fazlas1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum

issizligi arttirmaktadir (http://www.e-ticaretmerkezi.net).

E-ticaretin dezavantajlarindan biriside kargo bekleme ve tedarik zincirinde olusacak
sikintilardir. Firmalarin gonderi sayilar1 arttikga tedarik zincirlerinde ve kargo
sevkiyatlarinda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Miisteriler satin aldiklar1 {iriinii direkt
ellerinde olmasini isterler fakat bu e-ticaret siteleri lizerinden aligveris yaptiklarindan

dolayr miimkiin degildir (http://www.eticaret.com/).

Sonug ve Degerlendirme

E-ticaret kavraminin yeni bir kavram olmadig1 yillar 6ncesinden yerini almis ve diinyaya

yaytlmistir. Gegmis yillarda e-ticaret klasik araglarla yapilmaktayken gilinlimiizde yogun

caligma ve arastirmalar sonucunda internetin gelistirilmesiyle birlikte internet bu yapiya

entegre edilmis ve e-ticaret ile biitiinlestirilmistir. E-ticaretin bu noktalara gelmesindeki en

onemli etmen; kisi basina diisen bilgisayar sayisinin artmasi ve yaygin internet agidir.
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Makalede verilen bilgiler 1s1g1nda bireylerin internet kullanim oranin yiiksek oldugu tilkelerde
e-ticaret hacmininde maksimum seviyede oldugu goriilmektedir. E-ticaret sitelerinden
aligveris yapmak isteyen Kkitle sitelerin giivenliginden, alt yapisindan, firma kalitesinden ve
bilgilerin gizli kalabilecegine inandiklari zaman satin alma egilimini ger¢eklestirdikleri

sOylenebilir.

E-ticaret pazari toplumlarin refahi arttik¢a tiiketim egilimlerinin de ayni dogrultuda artmasiyla
ontimiizdeki yillarda da biiytimesini siirdiirecektir. Bu biiylime ile birlikte teknik problemler,
giivenlik sorunlart her zaman firmalarin en 6nemli dezavantaji olmaya devam edecektir.
Tiirkiye de ve Diinya da yonelim internet ve teknoloji ¢cagina dogru yol almaktadir. Bu ¢aga
ayak uyduramayan isletmeler dnlimiizdeki yillarda biiyiime ve ticari faaliyetlerinde onemli
zorluklarla karst karsiya kalacaklardir. Tiirkiye’nin e-ticaretteki potansiyeli hi¢bir zaman

unutulmamalidir. Diinya ve Tiirkiye yoniinii teknolojiye ve e-ticaretin gelisimine donmelidir.
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