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ORGUTLERDE KUSAKLARIN iS DEGERLERI, MOTiVASYON ve
MENTORLUK KAVRAMLARINA DAYALI YONETIMI

Ozet

Alan yazini, kusak kavrami ve siniflandirilmasi ¢ok sayida ¢alismada farkli disiplinlerde (6rn.
yonetim, sosyoloji, ekonomi) irdelenmekte ve konu, 6zellikle ¢alisma hayatinda giincelligini
korumaktadir. Bu calismada, kusak kavrami ve dort farkli kusak siniflandirmasina (Sessiz
Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagt ve Y Kusagl) yonelik genel bilgilerin yani sira
orgiitlerde kusaklararasi farkliligin basarili yonetilmesinde mentorluk siirecinin, motivasyon

enstriimanlarinin ve is degerlerinin etkisi incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz Kusak, Bebek Patlamast Kusagi, X Kusag, Y Kusagi, Mentorluk, ig Degerleri,
Motivasyon.

Abstract

In the literature, the concept of generation and it’s classification are examined in numerous
studies related with different disciplines (eg. management, sociology, economics) and the
topic still keeps it’s currency especially in working life. In this study, besides general
information about generation and it’s four different classifications (Silent Generation, Baby
Boomers, Generation X, and Generation Y), the effects of mentoring processes, motivational

instruments, and work values are being scrutinized.

Keywords: Silent Generation, Baby Boomers, Generation X, Generation, Mentoring, Work Values Motivatin.



ORGUTLERDE KUSAKLARIN iS DEGERLERI, MOTiVASYON ve
MENTORLUK KAVRAMLARINA DAYALI YONETIMI

Giris

Bu ¢alisma is hayatinda aktif olan dort kusagi icermektedir; heniiz ¢alisma hayatina girmeyen
Z Kusagi’na (2000-2020) yer verilmemistir. Ote yandan, 6niimiizdeki birkag yil icinde bu
kusagin da calisma yasamina katilmasi ile birlikte, orgiitlerde ilk kez bu kadar farkl kusak bir
arada calisacaktir. Bu birliktelik Orgiitlerin verimligi agisindan O6nemli kazanimlari
saglayacagi gibi, var olan farkliliklarin da bir takim anlagsmazliklara, ¢alisanlarin ve buna
bagl olarak genel anlamda oOrgiit performansi iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecektir. Bu
nedenle; her bir kusagin deger yargilarinin, inanglarinin, davranis bi¢cimlerinin, doneme ait
sosyo-ekonomik ve politik olaylarinin ve beklentilerinin dogru anlasilmasi, buna paralel
olarak, kusaklara liye ¢alisanlarin ihtiyaclarmin dogru belirlenmesi ve yonetilmesi orgiitlerin

yasamlarini, rekabet avantajlarini ellerinde tutarak siirdiirebilmelerinde son derece degerlidir.

Calismanin akis planinda oncelikle kusak kavrami ve siniflandirilmasi, ardindan yonetim
stirecinde Ozellikle yash kusaklarin, yeni gelen kusaklara ve aym sekilde yeni gelen geng
kusaklarin da kendilerinden onceki kusaklarin iiyelerine uyguladiklart mentorluk siireci,
kusaklarin oOzellikleri dogrultusunda gergeklestirilen motivasyon yonetimi ve her kusagin
sahip oldugu is degerlerinin Orgiite ve ¢alisanlara fayda saglayacak sekilde birlestirilmesine

iliskin bilgiler, alan yazininda yer alan ¢alismalarin 1s1ginda sunulmustur.



1. KUSAK TANIMI

William Strauss ve Neil Howe’un (1991) kusak tanimlamalaria gore, kusak iiyelerinin ortak
bir yas noktasi ve ayni zaman diliminde benzer deneyimleri yasamalar1 gerekmektedir. Bu
kisiler yasadiklar1 doneme iliskin ortak tarihi olaylar, sosyal egilimler, davranig 6zellikleri,
kiiltiir, ortak degerler, inanclar, ¢alisma ve aile hayati unsurlarina sahip olmahlidirlar. Ayrica
ayni kusaga ait olan diger bireylerle birlikte yasadiklar1 kusaga iliskin baglilik duygusunu
paylasmalidirlar (Daloglu, 2013).

Alman sosyolog Karl Manheim’a kusak taniminda biyolojik faktorlerin etkisinin disinda
sosyal faktorlerin de kapsamli olarak ele alinmasimi savunmakta, “kusak konumu -
generation location", "ger¢eklik olarak kusak — generation as actuality” ve "kusak birimi —
generation unit" olarak adlandirilan ti¢ 6nemli kavram analiz edilmeden yapilan kusak
tanimlamasinda, kusagin sadece biyolojik 6zelligi ile sinirli kalacagini belirtmistir. Kusak
konumu; bireylerin ayni sosyolojik ve tarihsel platformda dogmalarini ve gelisim yillarinda
benzer deneyimleri yasamalarini ifade etmektedir. Ancak kusak konumu tek basina yeterli
olmadig1 icin, iiyeler arasinda somut yakinlig1 (ayni ¢agin kosullarina sahip olan, birbirine
benzer sikintilari, yazgilari yasamis, benzer sorumluluklarla yiikiimlii olma) vurgulayan
gerceklik olarak kusak kavramma da yer vermek gerekmektedir. Ote yandan gercek kusak
icerisinde ortak deneyimleri farkli bi¢imlerde gelistirenler ise, kusak birimlerini olustururlar.
Kusak birimleri karsit fikirleri olan alt gruplardir. Ornegin 19. yiizyilda liberal romantik-
muhafazakar ve liberal- rasyonel genglik ayni gergek kusaga aittirler ancak ayni modern

mentaliteyi paylasmamislardir (Karaaslan, 2014: 33-34).

2. KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Bu ¢alismada, kusaklar Sessiz Kusak- Silent Generation/ Tradionalists (1900-1945), Bebek
Patlamasi Kusagi-Baby Boomers (1946-1964), X Kusag: (1965-1979), Y Kusag: (1980-1999)
ve Z kusagi (2000-2020) olarak incelenmistir.

2.1. Sessiz Kusak — Gelenekseller (Silent Generation/ Traditionalists) / 1900-1945:

Senbir’in (2004) calismasinda bu kusak bes donemde sunulmaktadir. Bunlardan ilki, Biiyiik
Degisim Kusagr (1900-1914) / Birinci Diinya Savasi’na kadar olan siire i¢cinde doganlari
icermektedir. Kusagin adi bu donemde doganlarin 20.ylizyilin biiylik degisimlere sahne
olacagima dair yiiksek hissiyata sahip olduklar1 inancina dayandirilmaktadir. 1. Savas Kusagi
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(1914-1918) / Birinci Diinya Savasi’nin getirdigi hiisran ve tiziintiilere dogmus, hayal kirikligi
ve giivensizligi yiiksek diizeyde yasamis bir kusaktir. Umit Kusag: (1918-1929) / Kusak
Birinci Diinya Savasi’nin ardindan biiyiik umutlarla dogdugu varsayildigi icin Umit kusag
olarak adlandirilmistir. Buhran Kusag: (1929-1939) / Bu kusak savasin ardindan “24 Ekim
1929 Kara Persembe” olarak da adlandirilan Diinya Ekonomik Buhraninda dogmus ve
buhranin etkilerini tiim yasamlar1 boyunca hissetmis bir kusaktir. /1. Savas Kusagi (1939-
1945) / Bir énceki savastan daha yikic ve etkileri uzun yillar siiren Ikinci Diinya Savasindan
her seyin Gtesinde hayatta kalmanin 6nemini 6grenerek biiyiiyen bir kusaktir (Senbir, 2004:
20-21).

2.2. Bebek Patlamasi Kusagi (The Baby Boomers) / 1946 -1964:

Bebek Patlamasi kusagi kendi i¢inde toplumsal haksizliklara, savasa, irk ayirimina, 6zgiirliigii
kisitlayan her uygulamaya kars1 protest davraniglar gosteren 68 kusagini yaratmistir (Senbir,
2004). Savaslarin, ekonomik krizlerin yarattigi olumsuz etkilerle bas edebilmek ve ortadan
kaldirabilmek icin kendilerine donen, kendilerini anlamlandirmaya, mutluluklar insa etmeye
calisgan (Fromm, 1985:454, akt. Altuntug, 2012), insan potansiyeline 6nem veren ve bu
yonleriyle de giliniimiiziin bireysel gelisim siirecine iliskin ilk uygulamalar1 baslatan bir

kusaktir (Bayhan, 2014).

Bu kusak iiyeleri, duygusal ve gelenekselci olmalarinin yani sira, hayata dair beklentilerinin
karsilandigini diisiinen, tatmin olmus bir kusaktir. Belirgin 6zelliklerinden bir digeri de grupla
hareket etme egilimlerinin yliksek olmasidir. Eglence, egitim, spor gibi pek cok alanda grup

bazli aktivitelerle ilgilenmeyi tercih etmektedirler (Celik, 2014).

2.3. X Kusagi (Generation X/Baby Busters) / 1965 - 1979:

X Kusagi tiyeleri bireyciligi 6n planda tutan, toplumsal sorunlara duyarli, miicadeleci, kiiresel
diisiinen, pragmatist, islerine bagl ancak is 6zel yasam dengesini korumaya 6zen gosteren,
otoriteye saygili, farkli yasam bigimlerine, kiiltiirel cesitlilige hosgorili, tedbirli ve
garanticidirler (Ayhiin, 2013; Toruntay, 2011; Karaaslan, 2014; Altuntug, 2012). Farkli bir
ozellikleri de markalara olan yiiksek ilgileridir. Oyle ki, kimliklerini markalara gore
tanimlamay1 baglatan ilk kusak olduklari sdylenmektedir (Ceylan, 2014; Altuntug, 2012;
Celik, 2014).



2.4. Y Kusagi (Generation Y/Millennial Generation/) / 1980 - 1999:

Y kusagi genel olarak, bagimsizligina diiskiin, kendine gilivenen, takim calismasina yatkin,
kendilerini kolaylikla ifade edebilen, kisisel ve mesleki gelisimde egitim ve Ogrenimin
stirekliligine inanan, bilgiye daha ¢ok dijital kaynaklardan ulagmay1 tercih eden, girisimci,
yiiksek otoriteyi benimsemeyen, ise baghligi disiik, is degisikligini dogal goren, esnek
caligmanin gerekliligine inanan, 6zel yasaminda oldugu gibi is yasaminda da mizah ve
eglenceye yer veren, onceki kusaklara gore ailesinden en fazla alan maddi destek alan ve
kolay para harcayan, sik ve farkl kiiltiir odakl1 seyahatleri tercih eden, tiiketimde kalite 6Gnem
veren ancak bunu reklamini yapmak istemeyen, marka bagimlilig1 diisiik bir kusak olarak
nitelendirilebilir (Kuru, 2014; Demirkaya vd., 2015; Ayhiin, 2013; Yiiksekbilgili, 2013; Tetik
vd., 2014).

3. KUSAKLAR VE iS DEGERLERI

Is degerleri kavranmi “bireylerin islerinde aradiklari 6zellikler, tatmin ve ddiiller”, “kisinin dzel
bir goreve karsi hissettikleri disinda genel olarak ise karsi gosterdigi tutum” seklinde
tanimlanmaktadir. Is degerleri is ile ilgili durumlara kars1 gdsterilen énem, deger ve arzudur

(Kubat ve Kuruiiztim, 2010: 488-489).

- Sessiz Kusak ¢alisanlarimin is degerleri: Bu kusak calisanlar icin orgiitlerde hiyararsik
yapinin kurallar1 ya da yaptirimlari, denge, diizen oncelikli 6neme sahiptir. Yoneticilerine ve
otoritelerine karsi son derece saygili, yonetim anlayislar ise gelenekseldir. Onlar i¢in kidem

yasa ve Orgiitte uzun siire ¢aligmalarina baglidir (Demirkaya vd., 2015).

Bu kusak i¢in isin basarilmasi yiiksek fedakarlik, siki calisma ve sabir gerektirmekte;

kendilerine verilen gorevin tamamlanmas1 her zaman eglenceden dnce gelmektedir.

- Bebek Patlamas: kusagi calisanlarimn is degerleri: Is yerinde adalet (is goriirken hak ve
hukuka uymak, hakki gézetmek, dogrulukla hareket etmek) bu kusak calisanlari i¢in son
derece onemlidir (Ozer vd, 2013). Bunlarin yan1 sira, aile giivenligi, is iliskilerinde diiriistliik
ve sosyal kurumlara saygi duyulmasi bu kusagin nem verdigi degerler olarak goriilmektedir

(Bezirci, 2012).

- X Kusagi ¢alisanlarimin is degerleri: Calisanlar saygin bir statiiye sahip olma, para ve
yiikksek oranda sosyallesme ile varoluslarini agiklamaya c¢abalamislardir (Demirkaya vd.,

2015). Basariya yonelik ddiillendirme beklentileri yiiksektir (Ozer vd, 2013). Gérevlerini
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yerine getirirken, takim c¢alismasindan ¢ok bireysel olarak calismaya daha yatkindirlar

(Hillman, 2013).

- Y Kusagi calisanlarimin is degerleri: Isyerinde yaraticithgin tesvik edilmesine, bilgiyi zaman
ve mekandan bagimsiz elde etmeye, olumlu ya da olumsuz her durumda geribildirimde
bulunulmasina, mesleki gelisimin yani sira, kisisel gelisim konusunda gerekli destegin
sunulmasina ve basarilarinin hemen ardindan Kkisisellestirilmis 6diil mekanizmalar1 ile

odiillendirilmeye deger vermektedirler.

Y Kusag1r calisanlari, onceki kusaklardan farkli olarak, kendilerini meslekleri ya da
calistiklar1 oOrgiit ile degil, bunlarin disindaki kisisel oOzellikleri ve yaptiklar: ile
Ozdeslestirmektedirler (Karaaslan, 2014). Calistiklar1 Orgiitiin sosyal sorumluluga verdigi
onem, bu alanda yliriittiigli projeler, sundugu destekler ve tiim bunlarin 6rgiitiin toplumdaki

imajina yansimasi bu kusak calisanlar1 i¢in énemli ve degerlidir (Ozer vd., 2013).

4. KUSAKLARIN MOTIiVASYONU

Glinlimiiz orgiitlerinde, calisanlarin motivasyonlarinin basarilt yonetilebilmesi i¢in kusak

farkliliklarinin dikkate alinmasi dncelikli 6neme sahiptir.

- Sessiz Kusak Calisanlarimin  Motivasyonlari: Motivasyonlarinda kideme dayal
odiillendirme &nciil bir uygulamadir (Ceylan, 2014). Ote yandan azla yetinmek, var olanin
degerini bilmek, ¢ok calisip az tiiketmek bu kusagin O6zellikleri arasinda goriilmektedir.
Dolayistyla is hayatinda edindiklerinin yalnizca fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini tatmin

etmesi bu kusagin motivasyonunda yeterli goriilmektedir.

- Bebek Patlamas: Calisanlarinin Motivasyonlari: Bireysel gelisime onem veren ilk kusak
olarak goriilmeleri sebebiyle, is yerinde diizenli uygulanan egitimler ve bu egitimlere dahil

olmalar1 motivasyonlarini olumlu yonde etkilemistir (Bayhan, 2014).

- X Kusag Caliganlarimin  Motivasyonlari: X Kusagi’nin motivasyonunda; gorevinin
niteliginin yani sira, kendisini gelistirecek ve yeni network iliskileri kurmasina yardimci
olacak egitimler ve konferanslar; grup bazli ¢alismadan ¢ok bireysel ¢alisma, maaslarina ek
olarak sunulan sirket arabasi, diziistii bilgisayar, cep telefonu gibi imkanlar etkilidir (Sayers,
2007).



- Y Kusag1 Calisanlarimin Motivasyonlari: YOnetsel statiilere ulasmada yas yerine basariya
oncelik verilmesi, dis goriiniis odakli kurallarin uygulanmamasi, diizenli geribildirim ve
kariyerlerine iliskin kog¢luk ya da mentorluk desteginin sunulmasi, Orgiit ikliminde
sosyallesmeye ve eglenerek calismaya onem verilmesi, Orgiit i¢inde iist diizeydeki farkli
kusaklarla yakin (esit mesafede) iletisim kurulmasi gibi unsurlar bu kusagin motivasyonlari

izerinde oldukga etkilidir.
5. KUSAKLARIN YONETIMINDE MENTORLUK

Mentorluk, deneyimli c¢alisanlarin kendilerinden daha geng ve deneyimsiz c¢alisanlara orgiit
icinde ve sonrasinda konusulmamis normlar ve kurallar1 anlamalar1 i¢in yardim ettikleri bir

bilgi aligverisidir (Frankel, Picascia, 2008).

Emekliligi yaklasan bazi Bebek Patlamasi Kusagi calisanlarinin orgiitte ¢alismaya devam
etmeleri saglanarak, oOrglite yeni katilan calisanlara damismanlik destegi sunmalar1 klasik

anlamda mentorluk hizmetinin bilinen bir 6rnegidir.

Ote yandan giiniimiizde yeni bir kavram olan ve ilk kez General Electric CEO’su Jack Welch
tarafindan 1999 yilinda kullanilan “Tersine Mentorluk-Reverse Mentoring” yeni bir

paradigmadir (Chaudhuri, Ghosh, 2012: 11).

Tersine mentorluk kavrami, kusaklar ile iliskilendirildiginde, Y Kusag1 iiyesi olan bir
mentorun, yonetimin iist kademelerinde bulunan bir Bebek Patlamas1 Kusag1 veya X Kusagi
yoneticiye internet, mobil uygulamalar, teknolojik gelismeler gibi son donem trendleri

hakkinda danigmanlik destegi sunmasi en genel uygulama ornekleridir.

Tersine mentorluk hem akademide, hem de kurumsal uygulamalarda oldukca bilinir bir
uygulama haline gelmistir. General Motors, Unilever, Deloitte & Touche, Procter & Gamble
ve Wharton School of Business at University of Pennsylvania gibi bazi orgiitler ilk
uygulayanlar arasindadir. Bu orgiitlerin ¢ogunda uygulanma amacit kidemli yoneticilere son

doénem teknolojik gelismeleri aktarmak yoniindedir (Chaudhuri, Ghosh, 2012: 53).

Geleneksel mentorluk iligkisinde, mentor Orglite 6zgii bilgilerin danisana aktarilmasindan
sorumludur. Tersine mentorluk uygulamasinda ise, mentor tarafindan sunulan bilgi genellikle
orgiitiin disindan transfer edilmektedir. Bilgiyi bu sekilde orgiite almak isin baglamina gore;
yiiksek rekabetin oldugu, yiiksek teknolojinin kullanildigi ve dinamik sektorler i¢in c¢ok
onemlidir (Ragins, McFarlin 1990; Finkelstein vd., 2003).



Mentorluk yapan Y Kusagi’nin sagladigi faydalar1t goz ardi etmemek gerekir. Bu kusak
iiyeleri mentorluk yaptig1 list kusaklara fayda saglamak ile birlikte takdir edilme, sayg1 gérme,
kisisel basar1 tatmini, network gelistirme gibi mesleki gelisimlerine olumlu katki saglayan

kazanimlar da elde etmektedirler (Harvey vd., 2009).
Sonuc ve Degerlendirme

Oniimiizdeki birkag yil icerisinde, Z Kusagi’nin da is hayatina girmesiyle birlikte, drgiitler bes
farkli kusagin farkli algilarini, farkli is degerlerini ve farkli ihtiyaglarini karsilastirmali analiz
edip, yonetmek durumuyla karsi karsiya kalacaklardir. Dolayisiyla, orgiit ikliminin
farkliliklarin yonetimine elverisli kilinmasi, yoneticilerin her bir kusak donemine yonelik
kapsamli bilgi sahibi olmalar1 ve ¢alisanlarin da kusaklara iliskin farkliliklar ve bu farkliklarin
yaratacag1 kazanimlar konusunda bilin¢lendirilmeleri bu siirecin dogru ve etkin yonetiminde

son derece Onemlidir.
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