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ORGUT KULTURUNUN CALISAN MOTIVASYONUNA
ETKILERI: BELEDIYECILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Ozet

Bu ¢alismanin amaci orgiit kiiltiiriiniin ¢calisan motivasyonlarina etkilerini ortaya
cikarmaktir. Arastirma kapsaminca veri toplamada hizmet sektoriiniin 6nde gelen
kurumlarindan biri olan belediyelerden yararlamlmistir. istanbul il sinirlarindaki 9 tane
belediyeden anket ¢alismasi yapilmasi i¢in izin alinmistir. Anketler belediyelerin tiim
departmanlarinda calisanlar ve yoneticilerine uygulanmistir. Toplam 400 adet anket
dagitilmis ve tamami analize tabi tutulmustur. Orgiit kiiltiiriinii 6l¢mede Denison 4
faktorli orgiit kultiiri 6l¢egi kullanilmigtir. Calisanlarin motivasyon diizeylerinin
Olciilmesi i¢in. Hezberg’in Cift Faktor Kuraminin motive edici ve hijyen faktorleri ele
aliarak, De Beer tarafindan gelistirilen motivasyonun 9 boyutlu 6l¢egi kullanilmistir.
Sonug olarak yapilan analizler neticesinde Orgiit kiiltlirii ve ¢alisanlarin motivasyonlari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin oldugu ve bu iligskinin pozitif ve gii¢lii bir

iliski oldugu ortaya ¢ikmastir.

Anahtar Kavramlar: Orgiit kiiltiirii, Calisan Motivasyonu, Denison Olcegi, Hezberg’in Cift Faktor

Kurami

Abstract

The purpose of this study is to reveal the effects of organization culture on
workers motivation. In the scope of study, some of themunicipalities are chosen as a
useful service sector. The permissions were taken to make the surveys from 9 of the
municipalities where in Istanbul. The surveys were applied on workers and managers in
every department of these 9 municipalities. Totally 400 surveys were shared and all of
them were analyzed. The scale of Denison 4 Factors Organizational Culture was used in
order to evaluate the organizational culture. Dual Factor Theory of Hezberg and nine-
dimensional scale of motivation which developed by De Beer were used in order to
evaluate the motivation of the workers. As a result, there are significant
relationshipstatistically between organizational culture and workers motivation. And

this relation is positive and strong.

Keywords: Organizational Culture, Employee Motivation, Incentive Tools, Theories of Motivation



ORGUT KULTURUNUN CALISAN MOTIVASYONUNA
ETKIiLERIi: BELEDIYECILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

GIRIS
Orgiit i¢inde islerin yapilma bigimleri ile 6rgiite hakim olan temel degerleri, davranis

kaliplarin1 ve oOrgiitsel yasamda kullanilan somut objeleri anlamaya ve gerekli

durumlarda degistirmeye ¢aligma cabas1 rgiit kiiltiirii icinde degerlendirilmektedir.

Orgiit kiiltiirii giderek artan oranda, orgiitiin degerleri, kurallari, kurum ici iliskilerden
yani geleneksel anlamindaki degerlendirme kriterlerinden siyrilarak daha dinamik bir
icerikle incelenmeye baslanmustir. Orgiit kiiltiirii yazili ve yazili olmayan kural veya
degerler biitiinii gibi statik bir anlayistan, daha ¢ok dinamik dogasini 6n plana ¢ikaran

yaklagimlar 6nem kazanmistir(Dogan, 2007: 33).
ORGUT KULTURU

Kiiltiir; orglit veya kurumlar diizeyinde ele alindiginda kiiltliriin tanimin1 “tarihsel,
toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler” olarak
yapabilir. Uygarlik, giizel sanatlar, egitim siirecinin iiriinii, liretme, yetistirme, ekin vb.
farkli anlamlar1 da vardir(Tiirk Dil Kurumu, 2013).

Orgiit Kiiltiirii; Sozii edilen veya edilmeyen kurallar, varsayimlar, degerler ve diisiince
bicimleri anlagilmaktadir. Bu kurallar orgiitte giyim tarzi, davranislar, diger calisan ve
yoneticilere ve hizmet alanlara gOsterilmesi gereken davranig bicimlerini
belirlemektedir(Schemel, 1997: 75).

1.1 Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri

Mink ve digerleri(1993: 57-58) orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini alti bashik maddede

toplamistir:

- Kiiltiir gevreyle miicadelede bir ¢esit yol haritasi gérevini yerine getirir.

- Kiiltiir ortak bir amaca yonelik beraber c¢alisirken, karsilasilan zorluklari
gosterir.

- Kiiltiir bireyler tarafindan olusturulur.

- Kiiltiiriin belirli seyleri onaylayip, belirli seyleri dislayan sinirlar1 vardir.

- Kiiltiir orgiit hayatindaki koklii sorunlara bir yanit getirir.



- Kiiltiirler siireklidirler ve ¢esitli engel ve aksiliklere karsin dayanikli, azimli ve
kalicidirlar.

1.2 Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Model ve Yaklasimlar
Orgiit kiiltiirii ile ilgili bes yaklasim bulunmaktadir. Bunlar;

- Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli
- Parsons’un AGIL Modeli

- Ouchi’nin Z Kiiltiirii Modeli

- Prompenaars Modeli

- Denison’un Orgiit Kiiltiirii

Yukarida da belirtildigi i{izere arastirmada Denison’un Orgiit Kiiltiirii 6l¢eginden

yararlanildig1 i¢in bu konu asagida derinlemesine bahsedilecektir.

Bu model 1995 yilinda Denison ve Mishra tarafindan gelistirilmis olup, bu
calismada kullanilan 6l¢ekte Denison’in bu ¢alismadan yola ¢ikarak olusturdugu

orijinali 60 sorudan olusan 6l¢ektir(Kosem, 2015: 84).

Denison’nun amaci orgiit kiiltiirii kavramina 6Slgiilebilir bir nitelik kazandirmaktir.
Oncelikle 2 ana eksen etrafinda sekillenir. Birinci ana eksen bir isletmenin kontrolii
disinda kalan gevresel (dis) kosullara uyum saglayabilme derecesidir. ikinci ana
eksen ise dis kosullara uyum saglayabilmek i¢in, isletmenin kendi biinyesinde
gerekli yapisal ve islevsel degisimleri ger¢eklestirme kapasitesidir(Yahyagil, 2014:
10). Denison kurumlart ve kurumlarda hiikim siiren kiiltiirleri aragtirmaya
yonelmistir ve bu arastirmalar sonucu dort kiiltlirel boyuta sahip kurum kiiltiiri
Olcegini bilim diinyasinin hizmetine sunmustur. Kurumun olusturup, gelistirme
gorevini Ustlendigi temel varsayimlar ve inanglarla birebir iligkili bu doért boyut

sunlardir(Késem, 2015: 85-86):

- Katilim

- Uyum

- Tutarlilik (Istikrar)
- Misyon

Denison modelini 6rnek alan ¢aligsmalarda 5°li likert 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgekte ilk

9 soru “’Katilim’” boyutunu, 10 ile 18. soru aras1 “’Tutarlilik (Istikrar)’” boyutunu, 19



ile 27. soru arast “’Uyum’’ boyutunu, 28 ile 36. soru arasi ise ‘’Misyon’’ boyutunu

Olgmektedir.
ORGUTLERDE MOTiVASYON

Can, Kavuncu basi ve Yildirim’a,(2009:235) gore ise, motivasyon “hedefe yonelmis
davranig” seklinde ifade edilmektedir. Buna gore motivasyon olgusu iki temel olguyla
ilgilidir. Birincisi, bireyin ihtiyaclari, ikincisi ise bireyin yoneldigi ve uzaklastig

hedeflerdir.

1.3 Motivasyonun Olusma Siireci

Motivasyon siirecinde One ¢ikan bazi etmenler ise su sekildedir(Calik ve Eres, 2006:44-

45):

- Basarti: isinde gosterdigi basari ile onurlandirilma

- Taninma: Yoneticiler tarafindan takdir edilme

- Gorev: Yaptigi iste yiiksek performans gosterme

- Sorumluluk: Gorevi yapmada yetki ve sorumluluk alma

- Yiikselme: Orgiitsel konumda degisiklik, yeni unvan saglama seklindeki
degisiklikler

- Gelisme olanaklari: Bireyin ¢alisma yasaminda ilerlemesi i¢in sunulan firsatlar

14  Motivasyon Kuramlari

Literatiirde motivasyon kuramlari kapsam kuramlari ve siirecleri kuramlari olmak iizere

ikiye ayrilmaktadir.
1.4.1 Kapsam Kuramlari

Insanlarin giidiilerini ve bunlarin géreli giicleri ile insanlarin bu giidiileri tatmin etmek
icin pesine diistiigii hedefleri tanimlamakla ilgilidir. Yani kapsam kuramlari,
gereksinimlerin dogasma ve insanlar1 neyin giidiiledigine énem vermektedir(Ozer ve

Topaloglu, 2008: 01).

- Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami
- Herzberg’in Cift Faktor Kurami
- Mcclelland’1in Basar1 Giidiisii Kurami

- Fromn’un ihtiyaglar Kuram



- Ozerklik Kurami
1.4.2 Siire¢ Kuramlar
Stireg kuramlari, bireyin nasil davranisa gegecegi, kendisini nasil yonlendirecegi ve
davranis degisikligine gore kendisini nasil kontrol edecegi lizerinde durur. Siireg
kuramlarinin agirlik noktasi, bireylerin hangi amagclar tarafindan ve nasil motive
edildikleri ile ilgilidir.

- Vroom’un Bekleyis Kurami

- Porter-Lawler Beklenti Kurami

- Adams’in Hakkaniyet Kurami

- Hunter’in I¢ ve Dig Motivasyon Kurami

- Hedef Belirleme Kurami

- Is Ozellikleri Kuramu

- Kosullandirma Kurami

Motivasyon kuramlari ¢ok ¢esitli olmakta birlikte arastirmaya katki saglayan

Herzberg’in Cift Faktér Kurami asagida detayl: olarak ele alinacaktir.

Bulgularin analizi Herzberg ve c¢alisma arkadaslarini, arastirmaya konu olan kisilerde
iki temel degisik faktor grubunun varhigini saptamaya gotiirmiistiir. Bu faktorler;
Durum koruyucu ve motive edici faktorlerdir (Tutar, 2011: 138). Durum koruyucu
etmenler, insan1 motive etmekten ¢ok gorevin siirdiiriilmesini saglarlar. Bu etmenler iyi
derecede saglanmazsa bireylerde hosnutsuzluk, tatminsizlik ve gerilim ortaya ¢ikar. Bu
faktorlerin mevcut olmasi Kkisinin, motive olabilecegi asgari kosullar1 saglar.
Motivasyon olaymin gergeklesmesi igin mutlaka motive edici faktorlerin olmasi gerekir

(Uzkurt, 2008: 131).

2. Orgiit Kiiltiiriiyle Calisan Motivasyonunun iliskisi

Orgiitler arasinda artan hizli rekabet sonucunda motivasyonu yiiksek ve verimli ¢aligan
is gorenlere ihtiya¢ artmustir. Orgiitlerin basarili olabilmesinin nedenlerinden biride is
gorenlerin is tatminlerinin siirekli olarak yiiksek seviyede tutulmas: gerektigidir.

Orgiit kiiltiiriiniin ortak deger, norm ve davranislar yoluyla sosyal tatmin yarattig1 ve
kisinin motivasyonunda biiyiik 6nem tasidigi unutulmamalidir. Sonucta yaptigi isi

severek ve isteyerek yapan bireyler, bu islerin basarili bir sekilde sonu¢lanmasini



saglayacaklardir. Bu sayede de orgiit kiiltiiri ¢alisma ortamindaki memnuniyete
yanstyacaktir. Tiim bu goriisler 1s181inda asagidaki hipotezler olusturulmustur;
- Katilim kiiltiirii boyutunun motivasyon alt boyutlar1 iizerinde pozitif etkisi
vardir.
- Tutarhlik kiiltiri boyutunun motivasyon alt boyutlar1 lizerinde pozitif etkisi
vardir.
- Uyum kiiltiirii boyutunun motivasyon alt boyutlar1 {izerinde pozitif etkisi vardir.
- Misyon kiiltiirii boyutunun motivasyon alt boyutlari {izerinde pozitif etkisi vardir

seklindedir

3. BULGULAR

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma oOrgiit kiiltlirinlin ¢alisan motivasyonuna etkilerinin hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren belediyelerde incelenmesi amaciyla yapilmaktadir. Belediyelerin orgiit
kiiltiirii ve calisan memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski ve kullanilan orgiit kiiltiirii
Olcegi alt boyutlarinin motivasyon alt boyutlar1 {izerindeki etkisi arastirilmak

istenmistir.
3.2 Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Aragtirmanin sadece Istanbul ilindeki 9 belediye kurumunda yapilmasi arastirmanin
kapsamint olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma bu belediye kurumlari ile
smirlandirilmigtir  ve bu  kapsam ve kisitlar dahilinde arastirma bulgular

yorumlanmalidir.
3.3 Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Siireci

Arastirma evrenini hizmet sektoriinde faaliyet gosteren belediye kurumlarinda ¢alisanlar
olusturmaktadir. Yargisal Ornekleme metoduyla evrenden ornekleme yapilarak
Istanbul’daki 9 belediye kurumu arastirmaya dahil edilmistir. Ornek hacmi olarak 400
kisiye anket dagitilmis ve hepsinden dogru cevaplanma orami ile geri doniis

saglanmistir.



3.4  Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Olusturulan anket formu yiiz
yiize anket teknigi ile yapilmis ve ilgili her kuruma gidilip yapilmistir. Anketler
doldurulduktan sonra teslim alinmistir. Anket formunun hazirlanmasinda 8 demografik
soru, Orgiit kiiltiriinii O6lgmeye yonelik 5°li likert tipinde 36 ifade ve c¢alisan

motivasyonunu 6l¢meye yonelik olarak da yine 5°li likert tipinde 37 ifade kullanilmistir.
3.5 Arastirma Modeli

Aragtirma amacindan hareketle orgiit kiiltiirii alt boyutlariin motivasyon o6lgegi alt
boyutlart iizerindeki ayr1 ayr1 etkilerine bakilmasi amaglandigindan asagidaki model

olusturulmustur.

Motivasyomn

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.6 Kontrol degiskenlerine iliskin Bilgiler

400 katilimcinin  %66,8’1 (275) erkek, %3,2’si (125) ise kadmn katilimcidir.
Katilmcilarin = %30,3’4  lisans, %26,5’1 lise, %13,8’i 06n lisans mezunudur.
Katilimeilarin kurumda calisma stirelerine gore dagilimlar 1-5 yil %34.5, 6-10 yil
%16,3, 1 yildan az %12,3 16-20 yil %11,3 seklindedir. Katilimcilarin toplam is

deneyimi oranlari ise 1-5 y1l arasinda tecriibesi olanlar %21,5 ile ilk siradadir. 6-10 yil
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tecriibesi olanlar %20,5, 11-15 yil tecriibe ile ii¢lincii en biiylik orana sahip katilimci

grubudur.

3.7 Giivenirlik Analizi

Boyutlar Ifade Sayis1 Cronbach Alpha

Orgiit kiiltiirii 871
Katilim 9 ,860
Tutarlilik 8 ,822
Uyum 9 ,813
Misyon 8 772
Motivasyon ,835
Is icerigi 13 791
Ucret 4 752
Terfi 2 ,841
Takdir 4 ,709
Fayda 2 721
Kisilik 2 ,753
Liderlik ve Denetleme 4 770
Genel motivasyon 2 ,821

Tablo 1: Giivenirlik Testi Sonuglari

Degerler incelendiginde tiim 6l¢ek boyutlarinda giivenilirligin kabul edilir degerlerde
oldugu ve yiiksek oldugu goriilmektedir. Motivasyon olceginde calisma sartlari alt
boyutu icin gilivenilirlik degeri ise %52 olarak elde edilmesi nedeniyle arastirmadan
cikarilmigtir. Olgegin orijinal halindeki gibi 9 boyutlu motivasyon 6lgegi caligma
sartlart boyutunun ¢ikarilmasiyla 8 boyutlu olarak ele alinmis, arastirmada bu haliyle

yer almistir.

3.8 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi faktor analizi sonucu elde edilen faktor yapilarinin arasindaki
iliskinin en az birkag¢ degisken i¢in belli bir biiyiikliikte olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonlar 0,30’un iizerinde ise
degiskenlerden uygun faktorlere ulasildigr ve faktor analizi kullaniminin dogru oldugu
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ifade edilmektedir. Aksi durumda ise faktor analizi sonucu elde edilen faktor yapist ve

faktor analizi kullanimi1 sorgulanmalidir.

Korelasyon analizi 1ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapilmaktadir. Degiskenler arasindaki iligki katsayisinin 0,20 nin altinda yer almasi ¢ok
zayif kuvvette iliskiyi, 0,20 ile 0,40 arasinda yer almasi zayif iligkiyi, 0,40 ile 0,60
arasinda yer almasi orta kuvvete bir iliskiyi, 0,60 ile 0,80 arasinda yer almasi kuvvetli
diizey iliskiyi ve 0,80 ile 1,00 aras1 diizey ise ¢ok kuvvetli iliskiyi gostermektedir. Yine
bu degerin pozitif elde edilmesi iliskinin pozitif yonli oldugu, negatif elde edilmesi ise
negatif yonlii oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle bir degiskendeki
artisin digerinde de artigla (pozitif yonlil) ya da azalmayla (negatif yonlii) ilintili oldugu
ifade edilmektedir.

Korelasyon sonuglar1 degerlendirildiginde orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ve motivasyon alt
boyutlar1 arasindaki korelasyon katsay1 degerleri p istatistiksel onem diizeyinde anlaml
bulunmus ve tiim korelasyon katsayr degerleri 0,30 iizerinde oldugu i¢in elde edilen
faktor yapilarinin uygun oldugu ve faktor analizi kullaniminin uygun oldugu sonucuna

ulasilmis ve ¢aligmaya regresyon analiziyle devam edilmistir.

3.9 Degiskenler Arasindaki iliski

Standardize Olmayan
Katsayilar Standardize Katsayilar
Model B Standart Hata Beta t P degeri
1 (Sabit) 1,543 ,155 9,925 ,000
Katilim ,023 ,059 ,027 ,387 ,699
Tutarlilik ,054 ,073 ,062| 739 ,461
Uyum ,208 ,075 ,209| 2,774 ,006
Misyon ,345 ,065 ,370| 5,289 ,000

Tablo 2: is icerigi motivasyonunda orgiit kiiltiirii alt boyutlar etki katsayisi
degerleri
Tablo degerlendirildiginde p degerlerinden 0,05’ten kii¢iik olan uyum ve misyon kiiltiir
boyutlarinin is igerigi motivasyonunda etkili boyutlar olduklari goriilmektedir. Bu
boyutlarin ayr1 ayn etkilerine bakildiginda Beta degerlerinden misyonun is igerigi
motivasyonunda %37 oraninda etkili iken, uyum boyutunun is icerigi motivasyonunda

%20,9 oraninda etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla is igerigi motivasyonunda en
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etkili boyut olarak misyon boyutunun etkili oldugu soncuna ulagilmustir. Orgiit kiiltiirii
boyutlarindan etkili olanlardaki bir birimlik artis is igerigi motivasyonunda bu oranlarda

artis gosterecektir.

Standardize Olmayan Standardize

Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Hata Beta t P degeri
(Sabit) -,331 ,303 -1,094 275
Katilim ,185 ,116 ,123| 1,599 111
Tutarlilik ,182 ,140 119 1,296 ,196
Uyum 278 ,146 ,158| 1,899 ,038
Misyon ,226 ,127 ,138| 1,777 ,046

Tablo 3:Terfi motivasyonunda orgiit kiiltiirii alt boyutlar: etki katsayis1 degerleri
Regresyon katsayilarini gosterir tablo incelendiginde p degerleri 0,05’ten kiiciik olan
uyum ve misyon boyutlarinin terfi motivasyonu {izerinde etkili boyutlar olduklari
gozlemlenmistir. Beta katsayilart yorumlandiginda ise %15,8 oranla uyum boyutunun
misyon boyutuna gére terfi motivasyonu iizerinde daha etkili oldugu gériilmiistiir. Orgiit
kiiltiiri boyutlarindan etkili olanlardaki bir birimlik artis terfi motivasyonunda bu

oranlarda artig gosterecektir.

Standardize Olmayan Katsayilar | Standardize Katsayilar
Model B Standart Hata Beta t P degeri
1 (Sabit) 1,738 ,198 8,776 ,000
Katilim 122 ,075 127 1,622 ,106
Tutarlilik -,083 ,093 -085| -894 372
Uyum ,186 ,095 ,166| 1,949 ,052
Misyon ,302 ,083 ,287| 3,641 ,000

Tablo 4: Takdir motivasyonunda orgiit kiiltiirii alt boyutlar: etki katsayisi
degerleri
P degerleri anlamli olan (0,05’ten kiiglik) sadece misyon boyutunun takdir motivasyonu
tizerinde etkili boyut oldugu goriilmiistiir. Beta katsayis1 degerlendirildiginde bu etkinin
%28,7 biiyiikliigiinde oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii boyutlarindan etkili

olanlardaki bir birimlik artig takdir motivasyonunda bu oranlarda artig gosterecektir.
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Standardize

Standardize Olmayan Katsayilar | Katsayilar
Model B Standart Hata Beta t P degeri
1 (Sabit) 1,717 213 8,062 ,000
Katilim ,153 ,081 ,145 1,882 ,061
Tutarlilik ,161 ,099 ,150 1,631 ,104
Uyum ,014 ,103 ,011 ,132 ,895
Misyon ,243 ,089 ,212 2,722 ,007

Tablo 5: Liderlik ve denetleme motivasyonunda orgiit Kiiltiirii alt boyutlar: etki

katsayis1 degerleri

Tablodaki p degerleri incelendiginde liderlik oOrgiit kiiltiirii boyutlarindan p degeri
sadece misyon degeri i¢cin <0,05 oldugundan bu degiskene ait Beta degerine
bakildiginda misyon kiiltliir boyutunun liderlik ve denetleme motivasyonu iizerinde
%21,2 oraninda etkili oldugu goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiri boyutlarindan etkili

olanlardaki bir birimlik artis liderlik ve denetleme motivasyonunda bu oranlarda artis

gosterecektir.
Standardize Olmayan Katsayilar | Standardize Katsayilar
Model B Standart Hata Beta t P degeri
1 (Sabit) 1,137 ,139 8,196 ,000
OrgiitKiiltiirii ,656 ,039 ,665| 16,926 ,000

Tablo 6: Cahsan motivasyonunda 6rgiit Kiiltiiriiniin etki katsayis1 degerleri

Regresyon katsayilarina bakildiginda p degerinin orgiit kiiltiirii i¢in <0,05 olmas1 orgiit
kiiltiirlinlin ¢alisan motivasyonu iizerindeki etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.
Beta degerine bakildiginda ise %66,5 gibi yiiksek bir oranla orgiit kiiltiirliniin calisan
motivasyon iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Orgiit kiiltiiriinde bir birimlik artis

calisan motivasyonunda bu oranda artis gosterecektir.
4. SONUC

Calismada orgiit kiiltliriiniin  ¢alisan motivasyonlarina etkilerini ortaya ¢ikarmak

amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda 6rgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin motivasyonlari
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arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin oldugu ve bu iligkinin pozitif ve gii¢lii bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin motivasyonunu arttirmada

onemli bir role sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1, ¢alisan motivasyonunun alt boyutlar1 agisindan incelendiginde;
uyum ve misyon Kkiiltiir boyutlarinin is igerigi motivasyonu flizerinde, tutarlilik ve
misyon kiiltiir boyutlarinin ticret motivasyonu {iizerinde, uyum ve misyon kiiltiir
boyutlarinin terfi motivasyonu iizerinde, misyon kiiltiir boyutunun takdir motivasyonu
tizerinde, katilim ve misyon kiiltiir boyutlarinin kisilik motivasyonu iizerinde, misyon
kiltir boyutunun liderlik ve denetleme motivasyonu {izerinde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Genel ¢alisan motivasyonu ise kiiltlir boyutlarinin tamami tarafindan

etkilenmektedir.

Orgiit kiiltiirii, isletmede ¢alisanlarin performanslarini, etkinliklerini ve verimliliklerini
etkilemekte, dolayisiyla motivasyonlari lizerinde etkili olmaktadir. Yaratilacak saglikli
ve uygun bir Orgiit kiiltiiri, calisanlari motive edip isletmeye olan bagliliklarim

arttirirken, ayn1 zamanda ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini de ylikseltecektir.

Bu nedenle, isletmelerinde ¢alisanlarinin motivasyon diizeylerini arttirmak isteyen
yoneticilerin geleneksel motivasyon unsurlarinin yaninda orgiit kiiltiirlerini dikkatli bir
sekilde olusturmalar1 ve calisanlarini  motive edecek ogeler katarak onu

zenginlestirmeleri etkili olacaktir.

Orgiit  kiiltiirii, belediyelerde ¢alisanlarin  performanslarini, —etkinliklerini  ve
verimliliklerini etkilemekte, dolayisiyla motivasyonlar1 iizerinde etkili olmaktadir.
Yaratilacak saglikli ve uygun bir orgiit kiiltlirli, belediye ¢aliganlarin1 motive edip
isletmeye olan baghliklarini arttirirken, ayni zamanda ¢alisanlarin  motivasyon
diizeylerini de yikseltecektir. Bu nedenle, belediyelerde c¢alisanlarin motivasyon
diizeylerini arttirmak isteyen yoneticilerin geleneksel motivasyon unsurlarinin yaninda
orgiit kiiltiirlerini dikkatli bir sekilde olusturmalari ve ¢alisanlarini motive edecek 6geler

katarak onu zenginlestirmeleri etkili olacaktir.
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