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Ogrenilmis Giigliiliik Kavram:
Insan Kaynaklar1 Departmam Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama

Ozet
Bu caligmada insan kaynaklari ¢alisan ve yoneticilerinin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, goérev ve mevcut pozisyonda ¢alisma siiresine gore 6grenilmis giigliiliikk diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calisma &rneklemi, Istanbul'da iiretim sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin insan kaynaklar1 departmaninda gdrev yapan calisan ve yoneticilerden
olusturulmustur. Calismadan elde edilen sonuglara gore calisanlarin 6grenilmis giicliiliik
diizeyi dengeli ve orta diizeydir. Buna ilaveten, cinsiyet, medeni durum ve mevcut pozisyonda
calisma siiresi degiskenlerinin 6grenilmis giigliiliik diizeyinde farklilik yarattigi, buna karsin
yas, egitim durumu ve gorev durumu degiskenlerinin ise; ogrenilmis gii¢liilik diizeyinde

farklilik olusturmadig1 yoniinde istatistiksel sonuclar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenilmis giicliiliik, demografik degiskenler, insan kaynaklart departmani.

Abstract

This study is aimed to determine the levels of learned resourcefulness of the employees and
managers working in Human Resources Departments (HRD). The sample of the study is
composed of employees and managers who work in the HRD of the companies operating in
the real sector. Based on the statistical findings obtained, the level of learned resourcefulness
of employees were found balanced and mid-level. It is also observed that gender, marital
status and working period influence differences on the levels of learned resourcefulness.
However, we do not observed the same results fort he variables of age, education level and
position at work.

Keywords: Learned Resourcefulness, demographics, human resources departments.



Ogrenilmis Giigliiliik Kavram:
Insan Kaynaklar1 Departmam Cahsanlar: Uzerine Bir Uygulama

Giris

Giliniimilizde sirketlerin maddi olanaklar1 ne kadar saglam olursa olsun, diizgiin kisilik,
psikolojik saglamlik ve yeterli nitelikteki insan kaynaklarina sahip degillerse, basar1 elde etme
olasiliklar1 diisiik olmaktadir. Cilinkii beklentisiz, motivasyonu diisiik, basar1 giidiisii olmayan
bir isgilicii ile verimlilik ve organizasyonun belirledigi amaclara ulagsmak zorlasmaktadir.
Yeterli nitelikteki ¢alisanlara sahip olmak bile ¢ogu durumda avantaj kazandiramamaktadir

(Hengst, 2009).

Calisma hayatinda bireyin basarili olup olmayacagini belirleyen faktorler basinda egitim,
tecriibe ve yetisme tarzi faktorlerinden daha ¢ok bireyin dayaniklilik diizeyi gelmektedir
(Coutu, 2004). Calisanlarin zorlu ve stresli durumlarla bas edebilmesi, bu durumlara karsi
dayanikliligi, psikolojisi, kisaca Ogrenilmis giicliilik diizeyleri her calisan ve yoOnetici

acisindan 6nem kazanan bir 6zelliktir.

Orgiitlerin en temel birimlerinden biri olan insan kaynaklar1 departmani, zorluklarin sik
yasandig1 bir departman olarak kabul edilmektedir. Calisan alimi ve ¢ikarimi, performans
degerleme, is glivenligi ve sagligi, ¢alisanlarin motivasyonu ve egitimi gibi 6nemli gorevleri
olan insan kaynaklar1 departmani, orgiitsel anlamda omurga gorevi gormektedir (Demirkaya,
2006). Ulkemizde orgiitsel yapilanmalarda yeterince énem verilmeyen bir departman olan
insan kaynaklar1 departmani, isletmenin tiim birimleri arasinda koprii gorevini ilistlenmesi
nedeniyle bu departmanin ¢alisanlarinin tutum ve davranislarinda oldukga Kilit bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda, isletmelerin insan kaynaklar1 departmani caliganlarinda &grenilmis
giicliiliik olgusunun irdelenmesi ve ¢alisanlarin bu konuda bilinglendirilmesi oOrgiitlerin

stirdiirtilebilirligi anlaminda son derece belirleyicidir.



1. Ogrenilmis Giicliiliik Kavram ve Onemi

Ogrenilmis giicliiliik repertuari, zorlu durumlar ve stres yaratan unsurlarla basa c¢ikmada
bireye yardimci olan belirli tutumlari i¢cermektedir (Cakir, 2009; Giiltekin, 2011). Bireyin
O0grenmis oldugu, arzu edilen hedefe yonelik davranislarini ve tutumlarin1 engelleyen
istenmeyen diisiince, aci, 1zdirap, stres gibi duygu ve diislinceleri kontrol altina alan,
diizenleyen ve iyilestiren her tiirli faktor O6grenilmis gicliililk olarak agiklanmaktadir

(Giiloglu ve Aydin, 2007; Tiiresin, 2012).

Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler, edindigi egitim ve tecriibeler sonucunda
stresin kendisi {izerinde yaratacagi olumsuz etkileri azaltabilmekte, onu kontrol altina
alabilmekte ve stresli durumlarda giicliiliik diizeyi diisiik olanlara gore daha basarili
olabilmektedirler (Marasli, 2005). Diisiik diizeye sahip bireyler ise, miicadeleyi daha erken
birakabilmekte, alinan bir yenilginin sonucunu kendi yeteneksizliklerine baglayarak yenilgiyi
kolayca kabul edebilmektedirler (Rosenbaum, 1980; Kennett ve Keefer, 2006; Yiirir ve
Keser, 2010).

Bireyin sahip oldugu Ogrenilmis giicliiliik 6zelligi, zorlu durumlarla karsilasildiginda
disaridan yardim istemek yerine bireyin kendi kendine yardim etmesidir (Boran, 2009; Cakir,
2009). Dolayisiyla yiiksek Ogrenilmis giigliilik diizeyine sahip olmak, bireylerin kendi
kendilerini zorlu ve stresli durumlarin olusturdugu sorunlarla bas etmek ve bu durumlardan
korunmalarin1 saglamak adma g¢alisma yasaminda bireysel ve oOrglitsel agidan 6nemli hale

gelmektedir (Yiiriir ve Keser, 2010).

2. Yontem ve Data

Bu caligmanin amaci, insan kaynaklar1 departmani c¢alisanlarinin 6grenilmis giigliiliik
diizeylerinin ve bunlarin demografik oOzellikler agisindan iligkili olup olmadiginin

saptanmasidir.

Calismanin ana kiitlesini Istanbul ilinde iiretim sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin insan
kaynaklar1 departmanlarinda bulunan calisanlar ve yoneticiler olusturmustur. Orneklem
stirecinde tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi uygulanmis ve

tiretim sektorliinde faaliyet gosteren 7 Ozel sektorli isletmesi calisanlarindan olusan bir
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orneklem kullanilmistir. Ampirik ¢alismaya temel teskil eden verinin anket yontemi ile
departman bazinda ve sadece Istanbul’da faaliyet gdsteren isletmelerdeki 79 calisana

uygulanmast ampirik ¢aligmanin kisitlarini olusturmaktadir.

Calismamizda veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Yapilan 79 anketten yanlis ve
eksiklikleri olanlar 13 anket 6rneklem disinda birakilmis, geri kalan 66 anket degerlendirmeye
alinmistir. Anketin birinci boliimiinde, katilimcilarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik Rosenbaum tarafindan gelistirilen ve 36 ifadeden olusan 6grenilmis
giicliiliik 6l¢egine yer verilmistir. Ikinci boliimde ise; demografik dzellikler ve is deneyimine

yonelik sorular ankette yer almistir.

Yapilan bu ¢alismada, 6lgegin Cronbach Alpha giivenilirlik degerinin 0,854 olmasi, dlgegin
iyi derecede giivenilir olduguna isaret etmektedir. Olgek ifadelerinden S4, S6, S19, S29 ve
S35 ifadeleri gikarilarak 31 ifade ile ampirik ¢alisma yiiriitiilmiustiir.

Faktor analizi yapilmadan dnce KMO ve Bartlett testleri uygulanmig, KMO degerinin 0,822
bulunmasi bir sonraki agamada faktdr analizinin uygulanabilecegini teyit etmistir. Yapilan
faktor analizinde ise, S8, S9, S14, S16, S18, S21 ifadeleri analizden ¢ikarilmistir. Bu ifadeler

cikarildiktan sonra, 25 ifade ile analize devam edilmistir.

3. Analiz ve Bulgular

1.1.  Orneklemin Demografik Ozellikleri

Tablo 1’de goriildiigli iizere; anketi cevaplayan katilimcilarin yaridan fazlasi kadin ve
bekarlardan olugmaktadir. Anketi cevaplayanlarin dortte iicilinlin egitim seviyesi yiiksek
ogrenim seviyesinde olup, ylizde 70’inden fazlasi 25-29 yas aralifindaki yas grubuna dahildir.
Demografik 06zellik agisindan dikkat ¢ekici bir husus da, katilimcilarin ¢ogunlugunun

kariyerlerinin ilk asamalarinda bulunan, en fazla 5 yildir ¢alismakta olanlardan olustugudur.



Tablo 1. Katihmcilar1 Demografik Ozelliklerine Gére Dagilin

Demografik Ozellik N=66 | Demografik Ozellik N=66
% %
Cinsiyet Kadin Yas 18-24 16,7
60,6
25-30 30,3
Erkek 31-39 42 .4
39,4
40-49 9,1
Toplam 50 ve lizeri 15
100,0
Toplam 100,0
Medeni Gorev Yonetici 24,2
Durum .
Evli 33.3 (Y®netici/Caligan) (En az bir
ast1 olan)
Bekar 56,1 Calisan 75,8
Dul/Bosanmls 10,6 T0p|am 100,0
Toplam 100,0
Ogrenim Tlkokul 15 Mevcut Pozisyonda 1 Yildan az 9,1
Durumu Calisma siiresi
Ortaokul 45 1-2 Y1l 31,8
Lise 24,2 3-5Y1l 33,3
On Lisans 31,8 6-10 Y1l 12,1
Lisans 36,4 11-15 Y1l 7,6
Yiiksek Lisans ,0 16-20 Y1l 3,0
Doktora 15 21-25 Y1l 3,0
Toplam 100,0 Toplam 100,0




1.2.  Katihmecilarin Ogrenilmis Giigliiliik Diizeylerinin Belirlenmesi

Tablo 2 verilerine gore; calisanlarin ortalama 6grenilmis giicliiliik diizeyi 107,56 olarak

hesaplanmis olup, bu seviye orta diizey 6grenilmis gligliiliige isaret etmektedir.

Tablo 2. Uretim Sektorii Icin Ogrenilmis Giigliiliik Diizeylerinin

Belirlenmesi
N Minimum [Maksimum |Ortalama |Standart Sapma
66 73 140 107,56 15,230

1.3. Katiimecilari Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore

Farkhilik Testleri
Calisanlarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin, demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterip
gostermeyeceginin belirlenmesi igin t ve F testleri yapilmistir. Farklilik goriilen durumlarda t
testi i¢in o degiskenlere ait ortalama 6grenismis giicliiliik diizeyleri ve F ya da Welch ve

Broen-Forsythe testleri i¢in ise Tukey HSD testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi Farkhliginin Belirlenmesinde
Aritmetik Ortalamalar

Standart Standart Hata
Cinsiyet N |Ortalama |Sapma Ortalama
Kadin 35 |3,1726 ,41961 ,07093
Erkek 21 |3,5619 ,71850 ,15679

Farkiliga iliskin Levene testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir. Bu tabloda goriildiigii iizere,
ogrenilmis giicliiliik diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi (p=0,032) ve
erkek calisanlarin ortalama 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin kadin ¢alisanlardan daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (3,56>3,17).

Tablo 4. Medeni Duruma Gére Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi Farkhihklarinin
Belirlenmesinde Tukey Testi Sonug¢lari

(J)Medeni Ortalama Standart P

(DMedeni




Durum Durum Fark (1-J) Hata Degeri
Evli Bekar 17176 ,16556 ,557
Dul/Bosanmis 67176" ,26334 ,036
Bekar Evli -,17176 ,16556 ,557
Dul/Bosanmis |,50000 ,24612 ,115
Dul/Bosanmis  Evli -,67176 ,26334 ,036
Bekar -,50000 ,24612 ,115

Medeni duruma gore 6grenilmis giicliiliik diizeyinin farkliligina yonelik Levene testinde, evli-

dul/bosanmis calisanlarin 6grenilmis giigliiliik diizeylerine ait ortalama fark +0,67176 olaral

elde edilmistir (Bknz Tablo 4). Test sonuglarina gore; evli ¢alisanlarin 6grenilmis giigliiliik

diizeylerinin dul/bosanmis katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Yas Degiskenine Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi Farklihk Testi Sonuclar

Levene Degeri | sd1 sd2 | P Degeri
,365 3 52 |,778

Kareler Toplam | sd | Kareler Ortalamasi | F P Degeri
Gruplar Arasi| 1,785 3 ,595 1,873,146
Gruplar ig:i 16,516 52 |,318
Toplam 18,301 55

Tablo 5°de yas degiskenine iligkin istatistiksel sonuglar yer almaktadir. Yas degiskeni

incelendiginde, c¢alisanlarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik

gostermedigi sonucu bulunmustur (p= 0,778 ve p= 0,146).

Tablo 6. Ogrenim Durumuna Gére Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyi Farkhlik Testi

Sonuclari
Levene Degeri | sd1 sd2 | P Degeri
1,419 5 50 |,234
Kareler Toplan | sd | Kareler Ortalamasi | F P Degeri
Gruplar Arasi | ,981 5 1,196 ,566 | ,725
Gruplar ici 17,320 50 |,346
Toplam 18,301 55




Levene test sonuglarina dayanarak (Bknz Tablo 6) 6grenim durumuna gore o6grenilmis

giicliiliik diizeylerinin farklilik gostermedigi ifade edilebilir (p= 0,234 ve p= 0,725).

Tablo 7. Katihmcilarin Mevcut Pozisyonda Cahisma Siirelerine Gore Ogrenilmis
Giicliiliik Diizeyleri Farkliiginin Belirlenmesinde Tukey Testi Sonuc¢lari

(1) Mevcut (J) Mevcut Ortalama Fark (I- | Standart P

pozisyondaki pozisyondaki J) Hata Degeri

calisma siiresi calisma siiresi

1 Yildan az 1-2 Y1l , 71765 ,26304 ,038
3-5Y1l 41474 ,25940 ,040
6-10 Y1l ,51200 ,33542 ,049
11-15 Y1l ,75200 ,33542 ,024
16-20 Yil ,12000 ,39169 ,021

Levene ve Welch testinde, 6grenilmis giigliiliik diizeyinin mevcut pozisyon calisma siiresi

durumuna gore farklilik gosterdigi (p=0,040), mevcut pozisyonda bir yildan az siire ve 16-20

yil arasinda galisanlarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin diger gruplara gore daha fazla

oldugu yoniinde tespitlere ulasilmistir.

Tablo 8. Katimeilarin Gorevlerine Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri Farkliik
Testleri Sonuclarn

Levene Varyans
Esitligi Testi

Ortalamalarin Esitligi Icin t testi

P Degeri |Ortalama |Standart
F P Degeri |t sd (2-tarafli) |Fark Hata Fark
Varyanslarin Esitligi
Varsayimi ,020 |,888 ,565 [ 54 574 ,11038 ,19523
Varyanslarin Esit
Olmadig1 Varsayimi ,538114,454 ( ,599 ,11038 ,20518




Gorev durumun degiskeninde, yapilan Levene testi sonucuna gore Ogrenilmis giicliiliik

diizeylerinin farklilik géstermedigi goriilmiistiir (Bknz. Tablo 8).

Sonuc ve Degerlendirme

Kullanilan veri seti ve analiz yontemi ile sinirli kalmak kaydiyla, insan kaynaklar1 departmant
calisgan ve yoneticilerinin ortalama giicliiliik diizeylerinin dengeli ve orta diizeyde oldugu

tespit edilmis ve ilgili rakam 107,56 olarak hesaplanmustir.

Tirkiye’de bu konuda yapilmis olan diger akademik c¢alismalara bakildiginda, insan
kaynaklari ¢alisan ve yoneticilerinin giigliiliik diizeylerinin (Tiiresin, 2012), (Ydiriir ve Keser,
2010) ve (Ugurlu ve Ekinci, 2007) ¢alismalarinin sonuglarina gore daha diisiikk seviyede

oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde, erkek calisanlarin ortalama Ogrenilmis giicliiliik
diizeylerinin kadinlardan daha yiliksek oldugu goriilmektedir (3,56>3,17). Kadinlarin son
zamanlarda is hayatinda etkin rol oynamasina ragmen yeterince destek gérmemesi, terfi
sorunlari, ig hayatinda erkekler kadar rahat olamamalari ve mobbing gibi bir¢cok etken bu

durumun olusmasina sebep olabilmektedir.

Medeni durum degiskeni incelendiginde, evli galisanlarin 6grenilmis giigliiliikk diizeylerinin
dul/bosanmis ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Is hayat1 agisindan,
mutlu bir evlilige sahip ¢alisanlarin kendilerini daha gii¢lii hissetmesi, sorunlarin iistesinden
daha kolay gelebilmesi, daha diizenli yasamalar1 ve daha ¢ok rekabete girebilmeleri gibi

nedenler, bu durumun olusmasina neden olabilmektedir.



Mevcut pozisyondaki ¢alisma siiresi degiskenine bakildiginda, mevcut pozisyonda bir yildan
az ve 16-20 yildir ¢aligmakta olanlarin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin diger gruplara gore
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu duruma gore insan kaynaklari ¢alisanlarinin ise yeni
girdikleri donemde yiiksek Ogrenilmis giicliiliige sahip olduklari, ¢alisma hayatinin daha
sonraki yillarinda bir kisirdongii donemine girdikleri yoniinde istatiksel sonuglar elde
edilmistir. Daha dikkat ¢ekici ve 6nemli bir sonug ise ayni1 pozisyonda 16 yildan daha fazla
calismakta olanlara iligkindir. Calisma hayatinin 16. yilindan itibaren stresli durumlarla basa
cikma bilgi ve becerisinin 6nemli Ol¢iide gelistirilmesi nedeniyle, bu grup calisanlarin

Ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin tekrar yiikseldigi kanaati edinilmistir.
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