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Degerli istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Okurlari,

13. yilina giren Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin 27.

sayisinda farkli alanlardaki 13 makaleyi siz degerli okurlarimizla bulusturmaktan
kivang duymaktayiz. Dergimiz degerli bilim insanlarinin sec¢kin arastirmalari ile her
gecen yil bilim diinyasina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bu saymmizda {niversitemiz iginden ve digindan bizlerle 6zenli ¢alismalarini
paylasan yazarlara, hakemlik siirecine titiz ¢aligmalari ile katkida bulunan degerli
akademisyenlere ve derginin hazirlanmasinda emegi gecen ¢aligma arkadaglarimiza
tesekkiirlerimizi sunariz.

Dergimizin bu sayismin sosyal bilimler alanma giincel bakis agilart getirmesini
temenni eder, bir sonraki sayimizda okuyucularimizla bulusmayi dileriz.

Uzm. Ogr. Gér. Mustafa Emre CIVELEK
Sosyal Bilimler Dergisi Editori
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KAR AMACSIZ KURULUSLARDA DURAN VARLIK
EDINIMLERININ MUHASEBELESTIRILMESI

Ahmet Hayri DURMUS*

OZET

Dernekler ve vakiflar bagta olmak tizere kar amagsiz kuruluslar, birgok nedenle duran varlik (bina, arsa,
makine, techizat, tasit vb) edinimine (iktisabina) gereksinim duyarlar, bunu da genel olarak, satin alma,
yaptirma ve bazen de bagis alma yolu ile gergeklestirirler. Satin alma ve yaptirma igin dnemli tutarda
kaynagi, sartli /sartsiz, ayni/ nakdi bagis yardim gelirlerinden ve iiye aidatlarindan saglarlar. Kurulusun
duran varlik ediniminde, yapilan harcamalarin kaydedilmesinde “giderlestirme”, “aktiflestirilme” ve
“Once giderlestirme sonra aktiflestirme” yontemleri vardir. Giderlestirme yonteminde, edinilen duran
varlik kurulusun bilangosunda goriinmez ancak edinme giderleri, gelir tablosunda raporlanir.
Aktiflestirme yonteminde, edinilen duran varlik bilangoda raporlanir ancak gelir tablosunda, gelirlerin ve
bagis yardimlarin bu amagla kullanildigi gériinmez. Once giderlestirme, sonra aktiflestirme yénteminde,
duran varlik kurulusun bilangosunda raporlanir, gelir tablosunda ise hem gelirler ve hem de duran varlik
edinimine iligkin giderler raporlanmis olur. Giderlestirme ve aktiflestirme yontemleri basit, kolay
uygulanabilir, anlagilabilir yontemlerdir ve iilkemizde kiigiik sivil toplum kuruluslarinda oldukga sik
kullanilmaktadir.  Once giderlestirme sonra aktiflestirme yontemi ise daha karigiktir, ancak daha
ayrintili  finansal bilgiler verebilmektedir, dolayisiyla biiyiik sivil toplum kuruluslarinda uygulanmaya
daha elverislidir, ayrica iilkemizdeki birgok mevzuat isteklerini de karsilayabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kar amagsiz kuruluslar, duran varlik edinimlerini giderlestirme, aktiflestirme, dnce
giderlestirme sonra aktiflestirme

ACCOUNTING ENTRIES OF FIXED ASSET
ACQUISITIONS FOR NON- PROFIT ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Non- profit organizations, mostly associations and foundations need to acquire fixed assets (such as
building, land, machiney and equipment, vehicle etc.) for various reasons and generally accomplishe this
by way of purchases, construction and sometimes by donations. Significant amount of resources used
primarily for these acquisitions are conditional or unconditional contributions of either cash or in-kind
and membership fees. Methods of recording expenditures of fixed asset acquisition are “expense
recording”, “capitalization of expenses” and “first expense recording and later capitalization of
expenses”. The expense recording method reports the acquired fixed asset on the income statement, but
not on the balance sheet, that is the drawback of the method. The acquired fixed asset is reported as an
asset on the balance sheet in the capitalization of expenses method but the contributions used to acquire
the fixed asset disappears on the income statement. With the first expense recording and later
capitalization of expenses method, the fixed asset is reported on the balance sheet and the revenues and
expenditures related to the acquisition of the fixed asset is also reported on the income statement.
Expense recording and capitalization of expenses methods are simple, easily applicable and
understandable, and they are widely used in our country. While the method of “first expense recording
and later capitalization of expenses” seems complicated, it provides detailed financial data. This method
may be appropriate for non profit organizations and meets basic requirements of legal regulations.

Keywords: Non profit organizations, expense recording, capitalization of expenses, first expens
recording and later capitalization of expenses.

*Prof. Dr., Istanbul Ticaret Universitesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi Muhasebe ve Denetim
Bolumu adurmus@ticaret.edu.tr
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1. GIRiS

Basta dernekler ve vakiflar olmak iizere, Sivil Toplum Kuruluslar: ( STK) da, bazen
gelir elde edebilmek, bazen de amacglarimi gergeklestirebilmek icin duran varhiga
gereksinim duyarlar. Bunu en iyi sekilde bina varliginin saglayacagi agiktir. Bu
nedenle sivil toplum kuruluglari, nakit fazlalari ile bina edinimye ¢aligirlar. Ciinkii
binalarin 6mrii uzundur, koti ekonomik kosullara direnme giicii vardir, elden
c¢ikarilmasi mevzuatimizda zorlagtirilmistir.

Giliniimiizde sivil toplum kuruluslari, satin alma, yaptirma, bagis alma ve (bu
calismada kapsam dis1 birakilan) finansal kiralama yolu ile duran varlik
edinebilirler.

Kar amagsiz kuruluslar, duran varlik edinimlerinde gereksinimleri olan 6nemli
tutarda kaynag, genellikle bagis yardim gelirlerinden (sarth sartsiz, ayni nakdi ) ve
itye aidatlarindan saglarlar.

Kar amagsiz kurulusun duran varlik edinimsi amaciyla yaptigi harcamalarin
muhasebe kayitlarinin nasil olacagi konusunda baglica ii¢ yontem vardir. Bu
yontemler: harcamalar1 gider kaydetme “ giderlestirme yontemi”, harcamalari
varlik kaydetme “aktiflestirme yontemi” ve harcamalart “Once giderlestirme,
sonra aktiflestirme yontemi” .

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin hesap islerini diizenleme gorevi ve yetkisi
olan kurumlarin bu konuda yeterince agiklamalarmin olmadigini goriilmektedir.
Ayrica, ilkemizde bu konuda yapilan bilimsel ¢alismalarin da oldukg¢a sinirli oldugu
anlasilmaktadir.

Ulke bazinda, sivil toplum kuruluslarinin bilangolarimin konsolidasyonu,
uygulanan yontemlere gore farkhlhk gosterir. Giderlestirme yOnteminin
uygulanmasi, 6z sermayenin oldugundan az raporlanmasina sebep olur.

ABD’nde, bu konularda dnemli c¢alismalarin yapilmis oldugunu ve bunlarinda
gelistirilmekte oldugunu goriiyoruz. Ozellikle Finansal Muhasebe Standartlari
Kurulu (FASB) nun 116 ve 117 no.li diizenlemeleri ve analizleri, bu konuda temel
kaynak 6zelligindedir. Bu kaynaklardan yararlanilmig ancak, oncelikle ve 6zellikle
Tiirkiye’deki durum iizerinde durulmustur. Ciinkii iilkemiz uygulamasinda duran
varhk harcamalarinin muhasebelestirilmesini inceleyen c¢alisma sayis1 son
derecede azdir.

Ulkemizde kar amagsiz kuruluslarda duran varlik edinilmesinde, baslica bagis
yardim gelir kaynaklari, liye aidati kaynaklari, birikmis gelir artanlart1 ve diger
kaynaklar kullanilir. Kayit yontemine gore, kaynaklarin kullanimi, gelir tablosu ve
kesin biitce iliskisinin kurulmasinda bazi sorunlarla karsilasilmaktadir. Ozellikle,
bina edinimde insaat iginin birden ¢ok yila sarkmasi durumunda bu sorun, insaat
giderlerinin kaydi ve izlenmesinde daha fazla olmaktadir.
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Bu calismada, duran varlik edinimdeki kaynaklar, bunlar1 harcamalarda izlenecek
kayit yontemleri incelenecek ve sorunlara ¢éziim dnerileri iizerinde durulacaktir.

2. KAR AMACSIZ KURULUSLARA GENEL BAKIS

Kar amagsiz (kar amaci giitmeyen) kuruluslar (not-for-profit organizations, non
profit organizations), kar diginda bir amaci gerceklestirmek icin ortaya
cikmaktadirlar. Bunlarin basinda, dernekler, vakiflar ve diger sivil toplum
kuruluglar1 yer almaktadir. Bunlar genellikle, Sivil Toplam Kuruluslar1 (STK)
olarak, bazen de kamuya ait olmayan kuruluslar “Non Governmental Organizations”
(NGO) olarak adlandirilmaktadir. Bunlar, 6zel sektér ve kamu sektoriinden sonra
dcuincl sektor olarak taninmaktadir.

Kar amagsiz kuruluglarindan dernekler insan glcu, vakiflar malvarh@ giicii ile
amaglarina hizmet etmek i¢in ¢aligirlar. Bunlarin digindaki sivil toplum kuruluslari
say1 olarak oldukca azdir.

Dernekler Kanunu’na gore dernek “Kazang paylagimi disinda, kanunlarla
yasaklanmamis belirli ve ortak bir amaci ger¢eklestirmek iizere, en az yedi gercek
veya tiizel kisininbilgi ve c¢alismalarint siirekli olarak birlestirmek suretiyle
olusturduklart tiizel kisilige sahip kisi topluluklari”dir (Dernekler Kanunu Mad. 2).

Vakiflar Kanunu’muzda vakif, “bir miilkiin menfaatlerinin hayri, sosyal ve kiiltiirel
hizmetlere tahsis edilmek lizere, 6zel miilkiyetten ¢ikarilarak kamu miilkiyetine
gegcirilmesi seklinde” tanimlanmigtir (Vakiflar Kanunu Mad.4).

Kar amacsiz kuruluslarin ozellikleri; kar amacit olmamasi, kurucularina ¢ikar
saglamamasi ve toplum refahina hizmet etmesi olarak {i¢ temel grupta toplanabilir
(Bourgeois, 2003: 7). Bunlarin, olduk¢a genis ve degisik amaclar1 ve faaliyet
alanlar1 olabilir. Baslicalari; din, saglik, egitim, kiiltiir, tabiat ve kiiltiir varliklarini
koruma, danigma, sosyal yardimdir.

Kar amagsiz kuruluslardan vakif ve dernekler, amaglarini dogrudan ya da dolayl
olarak yerine getirebilmek Gzere; bagimsiz Kisiligi olmayan bagl iktisadi isletmeler
kurabilirler, bagimsiz tiizel Kisiligi olan iktisadi isletmeler (sirketler) de
kurabilirler, kurulmus sirketlere ortak/hissedar olabilirler. Hatta bunlardan vakiflar,
universite /ytksek okul kurabilirler, aynm1 amag¢ tasiyan bagka sivil toplum
kuruluglariyla isbirligi yapabilirler. Kar amagsiz kuruluslardan vakiflarin
kurulusunun, M.0.1280-1290 yillarina kadar gittigi ileri siiriilmektedir (Ballar,
2008: 25). Eski Yunan’da, Roma Imparatorlugu’nda vakiflara iliskin diizenlemelere
rastlanmaktadir. (Cizakga, 2012: 21).

Bu caligmalardan, cografya olarakda Anadolu’nun, vakif medeniyetinin besigi
oldugu anlasilmaktadir (Ceylanoglu, 2001: 149).
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Cumbhuriyet doneminde derneklerin sayis1 103.803’e (http://www.dernekler.gov.tr:
[5.11.2014]), yeni vakiflarin sayisi 4.734’e (http://www.vakiflar.gov.tr: [5.11.2014])
ulagmustir .

Gunlimiizde vakiflar, kendilerine 6zgulenen malvarliklar: ile, finansal glcleri ile,
bitceleri ile, dernekler ise iiye sayist ile STK’nin ilk sirasina yerlesmislerdir.

Tiirkiye Ugiincii Sektor (Vakfi TUSEV) ve World Alliance for Citizen Participation
(CIVICUS) isbirliginde “Tirkiye’de Sivil Toplum Endeksi Projesi” ad1 altinda bir
proje yapilmistir. Bu projenin sonuglarina gore, Tiirkiye’de sivil toplum hizla
gelismekte, ancak yayginlik ve derinlik agisindan sinirlt kalmaktadir (Bikmen ve
Meydanoglu, 2006: 177).

Ulkemizde, kar amacsiz kuruluslardan  vakiflar ve derneklere iliskin yasal
diizenlemeler, Tirk Medeni Kanunu, Vakiflar Kanunu, Dernekler Kanunu, Yardim
Toplama Kanunu, vergi kanunlar1 bagta olmak tizere bircok kanunlarda, tiziiklerde,
yonetmeliklerde, genelgelerde ve yonergelerde yer almaktadir. Bu yasal
diizenlemeleri incelemek makalenin konusunu asacagindan, sadece bazilarinin
isimlerinin verilmesi ile yetinilmistir. Bu yasal diizenlemeler, konusuna gore bir¢ok
dernegi ve vakfi muhasebe diizenlemeleri acisindan da ilgilendirmektedir. Bu
nedenle, STK’ nin muhasebe diizeni, diisiiniildiigiinden daha karmasiktir.

Ulkemizde muhasebe diizenlemeleri acisindan, derneklere iliskin  &zel
diizenlemelerin olmadigi, Maliye Bakanliginin Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi (MSUGT) nin genel diizenlemelerine gére muhasebe islemlerinin yapildigi
goriilmektedir (Dernekler Yonetmeligi Md.32). Vakiflar Genel Miidiirliigi ise,
vakiflara iligkin muhasebe diizenlemeleri yapmus, vakiflar i¢in THP 1 olusturmus
ve bunun kullanilmasini zorunlu tutmustur.

3. KAR AMACSIZ KURULUSLARDA DURAN VARLIK EDINME
YOLLARI VE KAYNAKLARINA GENEL BAKIS

Daire, isyeri, arsa, sosyal tesis ve benzeri malvarligi kalicidir, kurulugla birlikte
yasar, elden ¢ikarilmasi kurulus statiisiinde ve mevzuatta sinirlandirilmigtir. Makine
techizat, tibbi cihaz, tasit gibi duran varliklarin 6mrii ise daha kisadir. Bu nedenle,
kar amagsiz kuruluslar, hem yonetim ve faaliyet amaciyla hem de gelir amaciyla
bina sahibi olmaya ¢alisirlar. Dolayisiyla, gayrimenkul (emlak) sahibi kuruluslarin
Omri daha uzun olur (Cizakga, 2012: 26).

Duran varhk edinme yollari; bagis alma, satin alma ve yaptirma olarak {i¢ ana
grupta toplanabilir.

Bagis alma, duran varligin bir bagis¢t tarafindan kurulusa bagiglanmasidir. Bina
bagisi, kuru miilkiyetin intifa hakki ile birlikte bagisi seklinde de olabilir.


http://www.dernekler.gov.tr/
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Satin alma, tamamlanmis duran varligin bedel karsiligi, kurulustan kaynak ¢ikisi ile
satin alinmasidir. Satin alma bedeli bir defada 6denebilecegi gibi kisa ya da uzun
vadeye yayilarak taksitler halinde &denebilir. Kurulusun kaynaklart yeterli
olmadiginda, banka kredisi de kullanilabilmektedir. Taksitler ileride alinacak
bagislarla/aidatlarla da karsilanabilir.

Yaptirma yolunda ise, duran varlik 6rnegin bina, bizzat kurulus tarafindan ihaleye
verilmek suretiyle bir yiikleniciye ya da bircok yiiklenicilere verilerek yaptirilir.
Yaptirma yolu ile bina edinim, genellikle birden ¢ok y1l almaktadir.

Duran varlik edinim kaynaklari; 6zkaynaklar ve bagis/aidat kaynaklari olmak
iizere iki ana grupta toplanabilir. Bor¢ kaynaktan yararlanilsa bile bu yine
yukaridaki kaynaklardan karsilanacaktir.

Bagis alma yolu ile duran varlik edinimde kaynak ihtiyaci yoktur, kaynak bizzat
duran varligin kendisidir. Zaten bagis¢t duran varligi karsiliksiz kurulusa
bagislamaktadir, bu nedenle kurulustan bir kaynak ¢ikisi s6zkonusu olmayacaktir.

Satin alma ve yaptirma yollart ile duran varlik edinimde bashca kaynaklar;
kurulusun 6z kaynaklari, sartli /sartsiz bagis yardim kaynaklari, {iye aidatlart ve
diger kaynaklar olarak gruplandirilabilir.

3.1 Kurulusun Ozkaynaklar

Kurulusun 6z kaynaklariin baslicalari, kurulusun ge¢mis donemlerde elde ettigi
“gelir artanlar1” (kar yedekleri) tutarlar1 ve cari donem gelirleridir. Kurulusun
gelirleri; alinan bagis ve yardimlar (supports, contributions), kazanglar (gains)
(yatirim gelirleri, duran varlik satis karlari, finansal gelirler, kira gelirleri vb) ve
gelirler (revenues) (aidat, program hizmet gelirleri, satig gelirleri vb) olmak tizere
Uc grupta toplanabilir (Wilson ve Kattelus, 2004: 538-540). Kurulus, onaylanmis
cari donem butcesi cercevesinde bu gelirlerini, bina edinimde 6zkaynak olarak
kullanabilir.

3.2 Bagis Yardim Kaynaklari

Kar amagsiz kuruluslar, harcamada herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin, nakdi
bagis yardim (cash contributions) veya ayni bagis yardim (noncash contributions,
gifts-in-kind) gelirleri elde edebilirler, bunlar sartsiz bagis yardim gelirleri
(unrestricted contributions/ supports/ donations) olarak adlandirilmaktadir
(FASB 116: 1; GWSPCA: 4). Ayni bagis ve yardimlar, “makul deger” (gercege
uygun deger) (fair value) ile Ol¢llir ve bu deger lizerinden gelirler hesabina
kaydedilir (FASB 116 ve 159: 11).
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3.3 Sarth Bagis Yardim Kaynaklar

Kurulugca elde edilen gelirler, sarth bagis ve yardimlar (conditional
contributions/ supports) biciminde olabilir. Bunlarda nakdi ve ayni bagis
yardimlar biciminde olabilir.

Bu tlr gelirler, kisitlandirilmig/sinirlandirilmis bagis yardimlar (restricted
revenues) olarak kayda gegirilir (Gross vd., 2005: 55). (Ulkemizdeki kullanilan
finansal tablolarda bu ayrimlar kullanilmamaktadir, tamami sartl bagis yardimlar
olarak kullanilmaktadir.)

Her ne kadar ad1 bagis geliri ise de, sart yerine getirilmedigi slirece “gelir” olarak
kayda alinamaz, bilangoda ylkumlultkler (borglar) olarak, geri verilebilir avans
(refundable advances) (FASB 116) veya 6z sermaye (6z varlik, net varliklar)
grubu iginde gosterilir (FASB 116 ;Vak. THP).

Ulkemizdeki vakiflara iliskin uygulamalarda, alinan sarth bagis, sartin yerine
getirilmesine kadar, bilangonun pasifinde 6z sermaye (varlik) grubunda, *“6zel
fonlar” hesabinda bekletilir. Sartin yerine getirilmis oldugu donemde, 6zel fon
hesabindan  “sartlh bagis yardim gelirleri” hesabina aktirilir (Vakif.Vergi
Muaf. Tanin.Hak.Teblig No.l. md 5.1). Derneklere iligkin uygulamalarda ise bu
ayrmnt1 yoktur.

Kurulus, sartli ayni bagis ve yardimlar alabilir. Ornegin, bina insaat1 yaptiran
kurulusun, belirli insaatta kullanmak sartli ile bagis yardim olarak aldiklar1 insaat
malzemeleri gibi. Bunlar, “makul deger” ile hesaplara kaydedilir (FASB 116).
Vakiflar mevzuatinda ise “rayi¢ deger” ile degerlenir ve hesaplara “6zel fon”
olarak kaydedilir (Vak.Gn. Md. 6.8.1999 tarihli genelgesi).

4. KAR AMACSIZ KURULUSLARDA DURAN VARLIK EDINMEDE
KAYIT YONTEMLERI

Ulkemiz uygulamasinda kar amagsiz kuruluslarin  karsilastiklari ~ 6nemli
sorunlardan biri, duran varlik satin almada, yaptirmada ve bagig almada, bunlarin
muhasebelestirilmesi yonteminin ne olacagi, sonugta edinilen bu duran varligin
kurulusun bilan¢osunda nasil gosterilecegi olmaktadir.

Kar amagsiz kuruluslarda, duran varliklarin edinilmelerinde muhasebe kayitlarina
iligkin ti¢ temel yontem vardir: Gider kaydedilmesi, aktif (varhik) kaydedilmesi,
Once gider sonra aktif kaydedilmesi (Sarag, 1992: 137). Uygulanacak bu
yaklagimlara gore vakfin 6z sermayesi bilangoda farkli tutarlarda goériinecektir.
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4.1. Giderlestirme Yontemi

Bu yontem en basit yontemdir ve Ozellikle kiiciik 6l¢ekli kuruluslarda oldukga
yaygin kullamlmaktadir. Ancak, edinilen duran varhk, bilangoda gorinmez.
Kurulusun 6z sermayesi oldugundan az goériiniir. Ornegin, bir bina alimi igin
bagis yapan kisiler, bagis yaptiklart kurulusun bilangosunda bu binay1 goéremezler,
¢linkii bilango edinilen bu bina varligin1 yansitamaz. Bilancoda, 6zsermaye (varlik)
oldugundan az goriiniir. Gelir tablosunda ve kesin biit¢ede ise, kurulus icinde
varhga doniisen harcamalar, gider olarak kaydedilmis olacak, dolayisiyla,
giderler fazla goriinmiis olacaktir.

4.2 Aktiflestirme Yontemi

Bu yontemde edinilen duran varliklar, edinildikleri zamandaki degeri, maliyet
(historical cost) ya da rayi¢ deger (fair value) iizerinden aktiflestirilir. Bu islem
sonucu, Oz sermaye (0z varliklar, net aktifler) ‘“aktiflestirilen varhklar”
(capitalized assets) tutar1 ya da aktiflestirilen giderler (capitalized expenses) tutari
kadar artar. Aktiflestirilen tutar, net varliklar (6z sermaye, 6z varliklar) smifi iginde
gosterilir.

Duran varlik bagis yoluyla edinilmisse edinildigi tarihteki rayi¢ deger Uzerinden
aktiflestirilir (Gross v.d., 2005: 50). Bagis islem sonucunda, 6z sermayede
“aktiflestirilmis bagig varliklar1” (conrtibuted capital assets) olusur (Gross v.d.,
2005: 52).

Duran varlik satin alinmissa  satin alindigi tarihteki alis maliyeti degeri,
yaptirilmakta ise tamamlandigi tarihteki insaat maliyet degeri (zerinden
aktiflestirilir. Dolayisiyla bilangonun aktifinde gérinir. Bu yontemin istiin yani,
edinilen varliklarin bilangoda goriinebilmesidir. Kurulusun bilangosunda, 6z varlik
(sermaye) oldugu kadar goriintir.

Buna karsin, bilangoda bunlarin nasil edinildikleri hakkinda tam bilgi veremez,
edinimde kullanilan kaynaklari agiklikla gosteremez, nakit akisi tam anlasilmaz
(Sarag, 1992: 143). Daha 6nemlisi, biitce iliskisi de, gelir tablosu iliskisi de agik
olarak ortaya konamaz. Bu ydntemde, 6rnegin bir bina alimi igin toplanan ve bu
bagislara alinan bina dolayisiyla, gelir tablosunda ve kesin butcede bagis yardim
gelirleri yer alir, fakat gider biitgesinde bina alim harcamalari yer almaz. Cunki
binaya iligkin harcamalarin muhasebede gider kaydi yapilmamistir, sadece bina
alimisinin kaydi yapilmistir. Dolayisiyla, gelir tablosu ve kesin biitce, bina alis degeri
kadar gelir fazlas1 verir. Hem bina alinmakta ve hem de bu tutar kadar gelir fazlasi
elde edilmektedir. Kurulusla ilgili birgok kisi i¢in bu durumun agiklanmasi da
anlagilmasi da olduk¢a zordur. Hatta, baz1 kisilerin kafasinda, harcanabilecek
biiyiik miktarda gelir fazlas1 oldugu gibi yanls bir diisiince yaratabilir (Sarag,
1992: 144).
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4.3 Once Giderlestirme Sonra Aktiflestirme Yontemi

Bu yontem, yukaridaki iki yontemin birlestirmesi sonucu ortaya ¢ikmugtir. Once
birinci yonteme gore gider kaydedilir, bunu takiben ikinci yodnteme gore
aktiflestirilerek vakfin 6z sermayesine katilir.

Duran varlik satin alindiginda, bu ydnteme gore once gider yazilir, gelir
tablosunda ve kesin biitcede yapilan harcamalarin giderler arasinda yer almasi
saglanir. Bdylece biitce kullanilmis olur, artik bu gidere iliskin bir gelir artani, o
donemin gelir tablosunda ve kesin biitgede goriinmez. Ancak, satin alinmig olan
duran varlik, halen bilangonun aktifinde gériinmemektedir, dolayisiyla kurulusun 6z
varlig1 (sermayesi) da halen duran varlik degeri kadar az goriinmektedir. Bunu
gidermek icin, satin alman duran varhk aktife kaydedilir, karsiliginda ise
kurulugsun bilangosunun pasifine vakfin 6z sermayesi (malvarligl) igine
“aktiflestirilen duran varhklar” (capitalized assets) olarak kaydedilir. Bunlar,
“kapitalize edilmis duran varhklar” olarak adlandirilabilir (Sarag, 1992: 146).
Boylece duran varlik, hem gider olarak kaydedilmis, hem de vakfin 6z varligi olarak
kaydedilmis olur.

Bu yontem, vakfin 6z varlig1 (6z sermayesini) oldugu gibi gosterme istiinliigiine
karsin, diger iki yontem kadar anlasilir ve kolay uygulanir degildir.

Yaptirma yolu ile duran varlik edinilmesinde de ayn yol izlenir.

ABD’nde, kar amagsiz kuruluslara iliskin diizenlemeler ve yaptirimlar, Tiirkiye’deki
kadar karisik degildir, bizdeki gibi agir mevzuat diizenlemeleri yoktur. FASB 116
ve 117 no.lh diizenlemeleri c¢ercevesinde, duran varliklarda aktiflestirme
yapilmaktadir. Bu aktiflestirmede edinilen duran varliklar, durumlarmna gore,
bilangonun pasifinde “net varliklar” hesap grubunun altinda,“simirlandirilmams
net varhiklar” (unrestricted net assets ), “gecici sinirlandirilmis net varhklar”
(temporarily restricted net assets” ve “kalict smirlandirilmis net varhklar”
(permanently restricted net assets) olarak kaydedilir (Wilson ve Kattelus, 2004:
533).

Tiirkiye agisindan dernekler ve vakiflar mevzuati ile vergi mevzuati diizenlemeleri
dikkate alindiginda, bunlar1 en 1iyi karsilayan yontem niteliginde oldugu
anlagilmaktadir.

Bu caligmada, yapilan bu aktiflestirme ii¢ grupta gosterilmistir: “aktiflestirilen
duran varlik bagisinda olusan malvarhigr”, “aktiflestirilen duran varlik satin
aliminda olusan malvarlig1” ve “aktiflestirilen duran varlik ingaat giderlerinde
olusan malvarhigr”.
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Kayit yonteminin secilmesi, 6ncelikle duran varhik edinim yolu dikkate alinarak
yapilmalidir. Daha sonra, edinilen duran varligin bilangoda gdsterilmesinde,
kurulus yoneticilerinin goriisleri 6nem kazanmaktadir.

Giderlestirme yontemi, duran varlik satin alma ve yaptirma yollarinda
kullanilabilir. Bagis alma yolunda bu yontem kullanilamaz, ¢iinkii kurulustan bir
O0deme araci ¢ikigt olmamustir.

Aktiflestirme yontemi, duran varlik bagts alma, satin alma ve yaptirma yollarinda
kullanilabilir. Duran varlik bagis almada ve satin almada bir defada aktiflestirme
kayd1 yapilir. Ancak duran varlik, 6rnegin bina yaptirma uzun yillar alabilecegi icin,
giderlerin aktiflestirilmesinin de de parca parca yapilmasi ve uzun yillar almasi
kag¢inilmaz olacaktir.

Once giderlestirme sonra aktiflestirme yontemi, duran varlik satin alma yolunda
ve yaptirma Yyolunda uygulanabilir. Bagis alma yolunda uygulanamaz, cinki
kurulustan bir varlik ¢ikist sozkonusu olmamaktadir.

5. BAGIS ALINAN DURAN VARLIGIN MUHASEBE KAYDI

Bagis alinan duran varlik aktiflestirme yontemi ile kaydedilir (Gross v.d., 2005: 50).
Herhangi bir sart yoksa, bilangonun pasifinde “sinirlandirilmanmis net varliklar”
olarak gosterilir. Sart varsa “sinirlandirilmis net varliklar” olarak gosterilir (Gross
v.d., 2005: 52).

Ulkemiz uygulamasinda, bagis alma yolu edinilen duran varhigi aktiflestirmede,
bagis aliman duran varlik bir yandan rayi¢ degerle aktife alinmakta, diger yandan
“oz varhk (sermaye) hesabmna” ya da “ayni bagis yardim gelirleri” hesabina
kaydedilmektedir.

Bagis alman duran varlik, ayni bagis yardim geliri olarak kaydedildiginde,
kurulusun gelir tablosu ve kesin biit¢esi, duran varlik degeri kadar fazla gelir artani
verecektir, bu tutarda bilangoda dolayli olarak kurulusun 6z varliginin
(sermayesinin) icerisinde gorinecektir.

Bagis alinan duran varlik 6rnegin bina, gelir kaydi yerine, dogrudan 6z varhk
(sermaye) hesap smifimin iginde, “sermaye yedekleri” “529 Diger Sermaye
Yedekleri —Bina Bagisimun Aktiflestirilmesiyle Olusan Malvarligi” hesabina kayit
yapilabilir. Bu ikinci kayit yolu, gelir tablosunun ve kesin biitcenin, bagis alinan
binanin degeri kadar fazla gelir artan1 vermesi sorunuda gidermis olur.
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Ulkemizdeki uygulamada, kurulusa bagis olarak alinan duran varlik icin, herhangi
bir muhasebe kaydi yapilmadigi durumuyla olduk¢a sik karsilasilmaktadir.
Omnegin, sadece binanim tapusu kurulusun tiizel kisiligi adma alinmakta, bununla
yetinilmektedir. Bazi1 kuruluslarda ise bu durumun, sadece mnazim hesaplarda
izlenmekte oldugu goriilmektedir.

6. SATIN ALINAN DURAN VARLIGIN MUHASEBE KAYDI
6.1 Kurulusun Kaynaklarindan Satin Alinan Duran Varhgin Kaydi

6.1.1 Kurulus Kaynaklarindan Satin Alnman Duran Varhgin Giderlestirme
Yontemine Gore Kaydi

Bu yonteme gore, drnegin satin alinan binanin muhasebe kaydinda, alis maliyeti
degeri bir gider hesabimna, THP na gore “794 Cesitli Giderler hesabinin alt kirilimi
olarak “Bina Satin Alim Giderleri” hesabina borg, ilgili 6deme araglar1 hesabina ya
da saticilar hesabina alacak kaydedilir.

6.1.2 Kurulus Kaynaklarindan Satin Alinan Duran Varhgin Aktiflestirme
Yontemine Gore Kaydi

Bu yontemde, 6rnegin satin alinan binanin muhasebe kiydi, alis maliyeti degeri
tizerinden THP na gore “252 Binalar” hesabina borg, ilgili 6deme araglari hesabina
ya da saticilar hesabina alacak kaydedilir, baska kayit yapilmaz.

6.1.3 Kurulus Kaynaklarindan Satin Alman Duran Varhgn Once
Giderlestirme Sonra Aktiflestirme Yontemine Gore Kaydi

Bu ydnteme gore drnegin satin alinan binanin muhasebelestirilmesinde, binanin alig
maliyet degeri iizerinden bir gider hesabina, THP’na gore “794 Cesitli Giderler
hesabinin alt kirilim1 olarak “Bina Satin Alim Giderleri” hesabina kaydedilebilir.
Sonra, bunu aktiflestirmek i¢in THP’na gore “252 Binalar” hesabma borg, “529
Diger Sermaye Yedekleri” hesabuin alt kirilimi olarak “Satin Alinan Binanin
Aktiflestivilmesiyle Olusan Sermaye Yedekleri” hesabina alacak kaydedilir.

6.2 BAGIS KAYNAKLARDAN SATIN ALINAN DURAN VARLIGIN KAYDI

6.2.1 Bagis Kaynaklardan Satin Almnan Duran Varh@in  Giderlestirme
Yontemine Gore Kaydi

Kurulus, sartsiz nakdi bagis kaynaklarim kullanarak satin aldigi duran varligs,
ornegin binay giderlestirme yontemini kullanarak muhasebelestirirse, alig maliyet
degerini bir gider hesabina, THP’nda 7/B secenegine gore “794 Cesitli Giderler
hesabimin alt kirilimi olarak “Bina Satin Alim Giderleri” hesabina borg, ilgili
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O0deme araclart hesaplarinin alacagina kaydedilebilir (Sartsiz nakdi bagis aldiginda,
“Sartsiz Nakdi Bagis Yardim Gelirleri” hesabina alacak kaydetmisti).

Kurulus, sarth nakdi bags kaynaklarnm kullanarak duran varlik 6rnegin bina
satin aldiginda, “Bina Satin Alm Giderleri” hesabina borg, ilgili ddeme araglar
hesaplarinin alacagina kaydedilebilir (Daha once, aldigr sartlh nakdi bagisi, ilgili
ddeme aract hesabina bor¢, (THP'na gore) “549 Ozel Fonlar” hesabimin alt
kirtimi olan “Ahnan Sarth  Nakdi Bagis Yardim Ozel Fonlart” hesabina alacak
kaydetmisti). Sart yerine geldigi icin simdi, bu Ozel Fonlar hesabia borg, “603
Bagis ve Yardim Gelirleri” hesabimin alt kirilimi olarak “Sarth Nakdi Bagis
Yardim Gelirleri” hesabina alacak kaydederek gelire aktarmay1 yapar.

6.2.2 Bagis Kaynaklardan Satin Alman Duran Varh@in Aktiflestirme
Yontemine Gore Kaydi

Kurulus, sartsiz nakdi bagis kaynaklarmi kullanarak satin aldigi duran varligi,
Ornegin binay1 aktiflestirme yontemini kullanarak muhasebelestirirse, alis maliyet
degeri tlizerinden THP na gore “252 Binalar” hesabina borg, ilgili 6deme araglari
hesabina ya da saticilar hesabina alacak kaydedilir (Sartsiz nakdi bagis aldiginda,
“Sartsiz Nakdi Bagis Yardim Gelirleri” hesabina alacak kaydetmisti).

Sarth nakdi bagis kaynaklarnm kullanarak duran varlik 6rnegin bina satin
aldiginda, bu “252 Binalar” hesabina borg, ilgili 6deme araglar1 hesabina alacak
kaydedilir. Aldig1 sarth bagis1 daha nce kaydettigi “549 Ozel Fonlar” hesabinin alt
kirihimi olan “Alinan Sarth Nakdi Bagis Yardim Ozel Fonlar1” hesabina borg,
“603 Bagis ve Yardim Gelirleri” hesabinin alt kirilimi olarak “Sarth Nakdi Bagis
Yardim Gelirleri” hesabina alacak kaydederek gelire aktarmayi yapar.

6.2.3 Bagis Kaynaklardan Satin Alnan Duran Varhgin Once Giderlestirme,
Sonra Aktiflestirme Yontemine Gore Kaydi

Kurulus, sartsiz nakdi bagis kaynaklarim kullanarak satin aldigi duran varligi,
Ornegin binayl bu yonteme gore muhasebelestirirse, daha once giderlestirme
yontemindeki muhasebe maddeleri ayni sekilde yapilir. Bunlara ilaveten, satin
alman binay1 aktiflestirmek icin; THP’na gore “252 Binalar” hesabina borg, “529
Diger Sermaye Yedekleri” hesabmin alt kirtlimi olarak “Satin Alinan Binanin
Aktiflestirilmesiyle Olusan Sermaye Yedekleri” hesabina alacak kaydedilir.

Sarth bagis yardim kaynaklarim kullanarak bina satin alindifinda da aym
muhasebe maddeleri yapilir. Ayrica, 549 Ozel Fon hesabindan “603 Sartli Bagis

Yardim Gelirleri” hesabina gelir aktarmasi yapilir.

6.3 Kurulusun Kaynaklar: ve Bagis Kaynaklari ile Birlikte Satin Alinan Duran
Varhgi Kaydi

11
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Duran varligin satin alinmasinda, genellikle hem kurulus kaynaklarinin, hem de
alinan bagislarin kullanilmas1 sdz konusu olabilir. Ornegin, bina satin almada,
kurulugun gelir artanlarindan olusan vakif 6z kaynagi, alinan bagislar ve hatta
alinacak bagislar kullanilabilmektedir.

Kurulusun kaynagi ve alinan bagislarin birlikte kullanilmasi ile duran varlik satin
alindig1 zaman, kullanilacak muhasebelestirme yontemine gore, yukarida agiklanan
muhasebe kayitlart aynen yapilir. Su kadar ki, vakif kaynaklariyla karsilanan kisim
i¢in ayrt muhasebe kayitlari, alinan bagiglarla karsilanan kisim igin ayri muhasebe
kayitlar1 yapilir.

7. YAPTIRILAN DURAN VARLIGIN MUHASEBE KAYDI

Birgok kurulusun, yaptirma (inga ettirme) yolu ile duran varlik, genellikle de bina
edinimini ger¢eklestirmekte oldugu goriilmektedir. Ciinkii, bu yol binanin durumuna
gore birden ¢ok yila yaygin olmakta, dolayisiyla finansmani kolay olmakta,
bagiscilar da bina insaatim gordiikce bagis yapmakta ya da yaptiklar1 bagiglar
artirmaktadirlar. Bina ingaati da bir yiikleniciye ya da birden fazla yiikleniciye
verilerek yaptirilmaktadir.

Yaptirilan duran varhigin, 6zellikle yaptirilan binanin muhasebe kayitlari, bagis alma
ve satin alma yollarina gére daha karisiktir.

Yaptirilan duran varhi@in muhasebe kaydinda kullanilabilecek her (¢ ydntem
incelenecektir.

7.1 Yaptirllan Duran Varhgin Giderlestirilme Yontemine Gore Kaydi

Duran varlik 6rnegin bina yaptirilmasina iligkin biitiin harcamalar, giderlestirme
yontemini kullanarak muhasebelestirildiginde, THP’na gore, 7/B seceneginde, “794
Cesitli Giderler” hesap grubunun alt kirthiminda “Bina Insaat Giderleri” hesabma
kaydedilir.

Bu harcama, kurulusun kaynaklarindan karsilanmis ise, bagka bir muhasebe
kaydina gerek duyulmaz.

Bu harcama sartsiz bagis kaynaklarindan karsilanmis ise yine baska bir muhasebe
kayd1 yapilmaz. Ciinkii, alinmis olan sartsiz bagis gelirleri, daha dnce zaten gelir
kaydedilmis idi.

Bu har;ama sarth nakdi bagis kaynaklardan karsilanmis ise, harcama tutar1 kadar
549 Ozel Fonlar” hesabindan, “603 Bagis ve Yardim Gelirleri” hesabina aktarma

yapilir. Ayni sarth bagis gelirleri varsa, bunlarin da gelir aktarilmasi yapilir.

Yaptirilan bina, bir yiikleniciye verilir ise, yukleniciye verilen ihzarat ve istihkak
avanslari, THP’nda ““ 195 veya 279 (YUklenicilere) Verilen Avanslar” hesabinda
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izlenir. Yiiklenici tarafindan fatura diizenlendigi zaman, “Bina Insaat Giderleri”
hesabina aktarilir.

Bina ingaati birden fazla hesap donemine sarkabilir, ingaat tamamlanana kadar
yukarida belirtildigi sekilde muhasebe kayitlari yapilmaya devam edilir. Bina
teslim alindiginda/gecici kabulii yapildiginda ise, herhangibir muhasebe kaydi
yapilmaz.

7.2 Yaptirilan Duran Varhgin Aktiflestirme Yontemine Gore Kaydi

Yaptirilan duran varlik, 6rnegin bina yaptirilmasina iligkin biitiin harcamalar,
aktiflestirme yontemi kullanarak muhasebelestirildiginde, THP’na gore, “258
Yapilmakta Olan Yatirnmlar” hesabinin alt kirtlimi olarak “Yapilmakta Olan
Insaat” hesabma kaydedilir.

Bu harcama, vakif kaynaklarindan ya da sartsiz bagis kaynaklarindan
karsilanmis ise bagka bir muhasebe kaydina gerek yoktur. Bu harcama sarth bagis
kaynaklardan karsilanmis ise, yukarida agiklandigi gibi, harcama tutar1 kadar 549
Ozel Fonlar” hesabindan “603 Bagis ve Yardim Gelirleri” hesabina aktarma yapilir
(Ayni sartl bagis gelirleri icinde, bu gelir aktarmast yapilir).

Yaptirilan bina, bir yikleniciye verilir ise, yukleniciye verilen ihzarat ve istihkak
avanslari, THP’nda o6nce “195 veya 279 (Yiklenicilere) Verilen Avanslar”
hesabinda izlenir. Yiiklenici tarafindan fatura diizenlendigin zaman, “258.01
Yaptirilmakta Olan Insaat” hesabina aktirilir.

Bina insaat1 birden fazla hesap donemine sarkabilir, insaat tamamlanana kadar
yukarida belirtildigi sekilde muhasebe kayitlar1 yapilmaya devam edilir. Insaat
tamamlanip bina teslim ahndiginda ise, “258.01 Yaptirilmakta Olan insaat”
hesabindan, “252 Binalar” hesabina aktarma kaydi yapilir.

7.3 Yaptirlan Duran Varhgm Once Giderlestirme, Sonra Aktiflestirme
Yontemine Gore Kaydi

Bu yontemde yaptirilan duran varligin, 6rmegin binanin muhasebe kaydi,
“giderlestirme yonteminde” oldugu gibi, ayni1 muhasebe maddeleri ile yapilir.
Yapilan ingaat harcamalari, THP’na gore, 7/B segeneginde, “794 Cesitli Giderler”
hesabimin alt kirlhiminda “Bina Insaat Giderleri” hesabina kaydedilir. Yaptirilan
bina, bir yiikleniciye verilir ise avanslar, “Yiklenicilere Verilen Is Avanslar”
hesabinda izlenir, yiiklenici tarafindan fatura diizenlendigi zaman, “Bina Insaat
Giderleri” hesabina aktirilir.

Duran varlik, érnegin bina insaati tamamlandigi zaman “aktiflestirme” yapilir.

Binay1 aktiflestirmede, binanin insaat maliyet degeri kullamlir. ingaat maliyet
degeri tizerinden “252 Binalar” hesabina borg, “529 Diger Sermaye Yedekleri”
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hesabinin alt kiriliminda “529.01 Aktiflestirilen Binada Olusan Sermaye Yedekleri”
hesabina ya da 50 sermaye hesap grubunda agilacak, “506.01 Aktiflestirilen
Binada Olusan Malvarhigr” hesabina ya da “Bina Insaat Giderlerinin

Aktiflestirilmesiyle Olusan Malvarligt” hesabina alacak kaydedilir.

Bina insaati, bir hesap donemi i¢inde baglanip, aymi hesap donemi i¢inde
tamamlanirsa, bu aktiflestirmeye iliskin muhasebe kaydi binanin teslim alindig
zaman ya da en ge¢ o donem sonunda yapilabilir.

Ancak, ingaatin birden fazla hesap dénemini kapsamasi durumunda, aktiflestirme
isleminin zamam sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Aktiflestirmenin, her hesap dénemi
sonunda m1 yapilmasi yoksa ingaatin tamamlandigi hesap doneminde mi yapilmasi
uygun olacaktir? Her ikisi de yapilabilir, aralarinda sadece zaman farki vardir. Insaat
tamamlanmadan her dénem sonunda aktiflestirme yapilirsa, insaata iliskin o
donem kaydedilen giderlerin toplami kadar, “258 Yaptirilmakta Olan Insaat”
hesabina borg, “529.01 Aktiflestirilen Binada Olusan Sermaye Yedekleri” hesabina
ya da “506.01 Aktiflestirilen Binada Olusan Malvarligt” hesabina ya da “Bina
Insaat Giderlerinin Aktiflestirilmesiyle Olugsan Malvarhig” hesabma alacak
kaydedilir.

Bu muhasebe kaydi, ya her donem sonunda yapilir, ya da insaatin tamamlandigt
tarihte yapilir. Ingsaatin tamamlandigi dénem sonunda ise ayrica, “258.01
Yaptirilmakta Olan Ingaat” hesabi, “252 Binalar” hesabina aktarilir ve kapatilir.

8.SONUC

Kar amagsiz kuruluslarin duran varlik edinimine iliskin muhasebe kayitlarinin nasil
olacagi konusunda, “giderlestirme yontemi”, “aktiflestirme yontemi” ve “once
giderlestirme sonra aktiflestirme yontemi” kullanilmaktadir.

Giderlestirme yontemi uygulandiginda, edinilen duran varligin kurulusun
bilangosunda raporlanmadigi (goriinmedigi), buna karsin kesin biitgede ve gelir
tablosunda gerceklesen bu giderlerin raporlandig: (goriindiigii) ayrica basit, kolay
uygulanabilir ve anlasilabilir oldugu, bu nedenlerle {ilkemizde kiigiik 6lgekli kar
amacsiz kuruluslarda olduk¢a yaygin kullanilmakta oldugu izlenmektedir.

Aktiflestirme yontemi uygulandiginda, edinilen duran varligin kurulusun
bilancosunda raporlandigi, buna karsin alinan bagis yardimlarin bu amacla
kullanilisinin gelir tablosunda ve kesin biitgede goriinmedigi, duran varlik edinilmesi
harcamalarina ragmen, gelir tablosunda kurulugun bu tutar kadar fazla gelir artani
olustugu, bunun anlagilmasmin ve agiklanmasmin zor oldugu, ancak basit, kolay
uygulanabilir, kar ama¢h kuruluslarin muhasebelestirme yaklasimina uyumlu
oldugu igin, ililkemizdeki muhasebeciler tarafindan bu yontemin de  kiigiik kar
amagsiz kuruluslarda oldukga yaygin kullanilmakta oldugu izlenmektedir.
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Once giderlestirme, sonra aktiflestirme yontemi uygulandiginda, edinilen duran
varligm, kurulusun bilangosunda raporlandigr , bununla birlikte kesin biitcede ve
gelir tablosunda, hem gelirler ve hem de duran varhiga ilisgkin giderlerde de
raporlandigi, bu yontemin daha karisik ancak vakif bilangosunda, kesin biitcede ve
gelir tablosunda daha ayrintili finansal bilgi verebilmekte oldugu anlasilmaktadir.
Dolayistyla kurumsallasmis kar amagsiz kuruluglarda bu ydntemin uygulanmast
daha uygun ve yararli olacaktir. Bu yontem, dernekler, vakiflar ve vergi mevzuati
isteklerini daha rahat karsilama 6zelligine sahip bulunmaktadir.

Tiirkiye’de, kar amagsiz kuruluslardan vakiflarin hesap islerini diizenleme gérevi ve
yetkisi olan Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin, derneklerin hesap islerini diizenleme
gorev ve yetkisi olan Bakanligin duran varlik edinimlerinin muhasebe kaydi
konusundaki diizenlemelerinin yeterli olmadigi, daha ayrintili ve tekdiizen
calismalara ihtiya¢ oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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THEODOR STORM’UN “KIRATLI” NOVELINE YANSIYAN
ALMAN BATIL iNANCLARI VE EFSANELERI
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OZET

Edebi metinler ayn1 zamanda bir toplumunun kiiltiiriinii yansitan kiiltiir metinleridir. Bu makalede
Theodor Storm’un “Kiratli” adli noveline yansiyan Alman halkinin batil inanglar1 bulunacak dolayisiyla
“Kirath” bir kiiltiir metin olarak okunacaktir. Yeni tarihsellik yontemiyle novele giren kiiltiirel
unsurlardan batil inanglar irdelenecektir.
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AND LEGENDS IN THEODOR STORM'S “KIRATLI”
NOVELLA

ABSTRACT

Literary texts are cultural texts that also reflect the culture of a society. In this article, the reflections of
German people’s superstitious beliefs will be analyzed and Theodor Storm’s novella “Kiratli” will be
read as a cultural text. Superstitions, one of the cultural factors that have entered with the new historicist
method into novella, will be discussed.
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1. GIRIS

Theodor Storm’un (1817-1888) “Kiratli: Schimmelreiter” adli noveli 1888’de
yayinlanir. Bu anlatida Alman halkinin batil inanglarini da aktaran bir igerik vardir.
Halk inancina gore kirat seytanin veya kotii ruhlarin ele gegirdigi korkulasi bir
hayvandir. Novelin siiriikleyici drgesi de kirattir. Bu novel Storm’un “en uzun ve
icerik olarak en ¢ok yonlii eseridir” (Schuster, 1971: 175). Hikdyeye adint veren
kiratin Alman halk inancinda genelde seytan/cin olduguna ve dlenlerin onun
bedenine geri geldigine (ruh gocti) inamilir (Hiller, 1993, Schimmel md.). Bu
nedenlerle kirat yazarin yetisti§i Alman halkinda firkiiten bir his uyandirir.
Almanya’da bir¢ok bdlgede oldiikten sonra degisik vesilelerle tekrar geri donen kirat
hortlaklarla 6zdeslestirilir. Halk efsanelerinde bu “kirat siivarisi” sed kontu Hauke
Haien novele gore de her ne zaman sed yikilmaya yiiz tutsa ortaya ¢ikar. Alman
efsaneleri ve halk kiiltirlindeki kiratli 6rgesi (motifi) sik sik “vahsgi avc1” (veya
seytan/cin) orgesiyle de birlesir.

Storm bu efsanevi batil inang malzemeyi “kirat-seytan-hortlak iliskisindeki ¢cagrisim
Uzerine kurar” (Laage, Lohmeier (hg.), 1988, Bd. I11: 1093vd.).

Bu novelde oldugu gibi Alman kiiltiir toplumundaki her tiir batil inanc1 yazarin diger
novellerinde gérmek miimkiindiir. Bunlar dini inangla bagdasik olanlar ve tamamen
pagan kokenli, eskiden beri Indo-Germen mitsel kiiltiiriinden gelen ve halk arasinda
hala yasayan inanglar olarak iki kisma ayrilabilir. Bu makalede “kiratli” adli novelde
Hristiyan Alman kiiltiiriinde dinsel inan¢ olarak normal goriilen “seytanin igine
girdigi kirat ve kiratli” drgesi ile diger batil inanglar analiz edilecektir.

1.1. Metod

“Edebi eserlerden yola ¢ikarak zihniyet ¢Oziimlemesi” yapmak edebi analiz
kuramlarindan biridir ve “kiiltiir bilimsel yonlenen edebiyat bilimi” kapsamindadir
(Yavuz, 2009: 16). Bu yeni kuram “edebi metinleri tanimlamak, yorumlamak ya da
aciklamak veya bunlarin fonksiyonlarini bu igerikler iginde sunmak i¢in tiim kiiltiirel
bitlnligl potansiyel olarak ayni 6nemle iligskiye sokar” (Koppe-Winko, 2008: 234).
Bu anlamda yazilan edebi metinler toplumunun kiiltliriinii yansitan kdltiir
metinlerinden farksizdir. Bunlarin “metin olarak kiiltiir” (Kdppe-Winko, 2008: 235)
gibi okunmasi s6z konusudur. Foucault’un basmi g¢ektigi ¢oklu analizde yeni
tarihsellik kuraminin yontemleri de (New Historicism) bu kuramla paralellikler
gosterir (Koppe, Winko, 2008: 235; Schopler, 2006: 169-176). Yeni tarihsellik
kuramina goére halkin kiiltiirel inanglari novele hem elestirel hem de taraf tutarak
yansimistir. Bu makalede yeni tarihsellik metoduna gore okunan “Kiratli” noveline
yansiyan Alman halkinin batil inanglari ile yazarin bu batil inanglara karsi olan
elestirel bakis1 ¢oziimlenmektedir.

1.2. Storm’un Sanati ve Kisiligi

Theodor Strom (1817-1888) bir novel yazaridir. Siir de yazmustir ancak higbir
roman ve dram yapit1 yoktur. Detering yazarin sanatsal 6zelliklerini soyle dzetler:
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“Storm, Gustav Freytag, F. Dahn veya W. H. Riehl gibi tam sanatsal tarzda noveller
yazmaz ve C. F. Meyer gibi ‘Alman ge¢misinden’ ve ge¢mis milli *biyiikliikten’
tablolar sunmaz. Bunun gibi onda milli devletin kahramanlastirilan politik ge¢cmisi
s6z konusu degildir. Diger metinlerinde oldugu gibi isgal edilen memleketi
Schleswig-Holstein’in (Slezya-Holstein) bagimsizlik tarihine de deginmez. Storm
bunun yerine novel taslagi anlaminda dramatize edilen ve aydinlatma gorevini
yiiklenen bir iislupla bolgesinin giinliik yasam tarihini anlatir” (2008: 70vd).

Detering’in yukaridaki son goriislerine ragmen yazar yasadigi eyaletin 6nce Prusya
sonra Danimarka tarafindan ilhakina karsi vatanimi savunan zamanin ruhuna ait
milliyetciligi de yok degildir: Griine Blétter und Abseits novelleri bu duygularini
anlatir. Genel c¢ergevede degerlendirilirse Storm “Raabe gibi millT bilingle
yetismemis ve politik degil bariscidir” (Jackson, 1989: 155-164). Bu nedenle 1865-
1871 arast Alman Birlik ¢abalarina da kayitsiz kalir ve “Bismarck’mn Haydut
politikasin1” o da elestirir. Millet kavrami daha ¢ok zihin, dil ve edebiyat
zenginliginde bir “kiiltlir ulus” kapsamindadir. Storm bunun yerine novel taslagi
anlaminda dramatize edilen ve aydinlatma gérevini yiiklenen bir iislupla bolgesinin
ginlik yasam tarihini anlatir (Detering, 2008: 70-72). Bu anlamda realist bir
yazardir. Zaten “Gergekgiligin: Realizmin 6zellikli cazibesi, yasam konusunu
otantik olarak yansitip ‘buna ragmen sanat’ olmasidir” (Meier, 1909: 17).
Bibliyografyacis1 Stuckert “Storm’un kisiligini agikca herhangi bir tiplemeye
sokmanin olasilig1 ¢ok az” der ve ekler: “Storm’un diinya goriisii formiile edilmis
veya formiile edilebilecek bir sistem degildir, bilakis yasanmis bir kanaat edinmedir
ve bu nedenle tiim g¢ekicilikle donanmis ama kisiligini de 6l¢iilemez kilmaktadir”
(1955: 144-146). Storm’un ikircil (dualist) diinya goriisiinde bir yandan “Darvinizm
etkisiyle evrimsel” disiinceyle bezeli realist diisiince diger yandan “gerg¢ek bir
Frislandli” olmanin etkisiyle “ruhlar aleminin sirh etkileriyle, hayaletler, onseziler
ve hortlaklarla doludur.” Fen bilimi kistaslartyla 6zgiir diistinceli olmas: yaninda ruh
ve hortlak, hayalet ve batil inanglar gibi konular1 eserlerinde sadece cazibe kilmak
i¢cin ele almamis “ruhun bilinmez kuvvetleri” olduguna da inanmustir aslinda (age:
146). Goethe ve Schiller’e dayanmasa da “tiim tanriciliga -panteizme-" inanir (age:
147). Meta 6tesi (transzendent) diisiiniip kadere inanir; belirlenimcidir (determinist).
“Hristiyanliga ve kiliseye getirdigi sert elestiriler onda bilgi teorik (epistemolojik)
materyalizm temelinde siipheci ve Ozgiir diisiinceli biri oldugunu gosterir” (age:
149). Ancak Storm “akilct bir 6zgiir disiince tiplemesi degil, [...] bilakis kuvvetle
inanan bir dindar arayis¢idir” (age: 150). Sik sik bu mantik ve ruhla geliskide kalir,
“dinsel inanglari tek (heterojen) degil geleneksel Hristiyanlik, estetik yonelimli tim
tanrici tabiat inanci (panteist) veya putperest Germen din kalintilari”’ndan miirekkep
bir inang halitasi i¢indedir (age: 150).

Stein’e gore Storm arastirmalari onu “diinyaya kiismiisliik (Biedermeier)” i¢indeki
“kiiciik topluluk” yazar1 olmaktan; “Husumculuk”tan daha 6tede degerlendirir. O
aslinda yazdig1 novellerle “zamani elestiren boyuta” deginir. “Mevki ve sif
aidiyeti” gibi farkli oncii kurmaca karakterlerini kattig1 ¢atisma orgesi (motifi) ile
“agik¢a sosyal ilgili” bir yazardir. Novellerinde “toplumsal manzaralar” sunar.
Bunun yaninda daha ¢ok “piskolojik hikayelerin” ve “arazli figiirlerin” yazari olarak
tanimlanir (2006: 11, 14). Bu figurler “narzist 6fke”yle “Odipus kompleksi”nde olan
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tiplemelerdir. Yazar “anlatim teknigi bakimindan ise [...] zamaninin istiindedir”
(2006: 22). ik defa Kuzey Almanya’y: islemesiyle dne ¢ikan Storm ashinda esasta
realist akim icerisinde degerlendirilmesi dogrudur (bkz. Fechter, 1960: 283vd.).

1.3. Storm’un Din ve Felsefeyle iliskisi

Theodor Storm o&liimii, tekrar dirilmeme, ahirette yeniden yasamiysa insanligin
renkli imgeleri olarak gorerek diinyadaki yasam &nem verir, dolayisiyla ahirete
hazirlanmak  icin  Hristiyanlikk  inancindaki ~ “giinahlardan  armmaya:
Erlosungsgedanke” ters diiger (Stuckeret, 1955: 153). Bdylece “Hristiyanlik
problemi Storm’un toplu eserlerinde merkezi konumdadir” (Jackson, 1989: 42).
Yasadig1 toplumun kiiltiir dini olan Hristiyanlik, eserlerindeki temel 6rgeler olan
siif ayrimeiligy, sosyal adaletsizlik, ask, aile dramlari, cinsiyetler arasindaki denksiz
iligkiler ve bireye yonelik sosyo-kiiltiirel baskilar konulariyla elestirel yanitlar bulur.
Cogu edebiyat bilimcisine gore “Storm 1850’lerde materyalist diigiiniirler Strauf,
Feuerbach, Schopenhauer, Vogt, Blichner ve Moleschott’tan etkilenmis olmalidir”
ve “demokrat — human bir insan ve toplum &zlemindedir” (age: 54vd). Eserleri
alabildigine Vormérz donemi ve Feuerbach felsefesi igerir (age: 56). Stuckert ise
Berlin’”de hemen Hegel’in Oliimiinden sonra okumasina ragmen donemin
felsefesinin Storm’a pek etki etmedigini belirtir. Ayni tonda olabilecekken Schelling
ve Schopenhauer’in diislincesinin de ona yabanci oldugunu tespit eder. Stuckert’e
gore Storm “19. yy. akim ve diisiincelerinden en az etkilenen yazardir” (1955: 145).
Yazar 1850’li yillarda sevgi ve aska karsi ¢ikan ve “cinsel haz diismani1” Ortodoks
Hristiyan teslis inancma sirtint doner (Jackson,1989: 46, 47). Ortodoks karsitt
Luteryen akim olan pietist diisiince, liberal idealist inan¢ ve Darvincilikle halita olan
kendi diislince sistemi icinde yazdigi eserler “cinsel-erotik duygu yogunlugunu”
(Jackson, 1989: 47) ortaya cikarir. Karisi Constanze’ye 29.8.1846°da yazdigi bir
mektupta “Askin laiklesmesi modern ¢agin son barbarligidir” (Jackson, 1989: 49)
der.

Storm dindar miydi1? Veya bir dine inaniyor muydu? Sorular1 genelde bugiine dek
tam cevaplanamaz. 1873 tarihli Emil Kuh’a yazdig1 bir mektubunda “Ailede dinle
bag neredeyse hi¢ yoktu. Babamin da kiliseyle bir bagi yoktu” (Wooley, 1943: 63;
Jackson, 1989: 42) der. Kuh’a gonderdigi bagka bir mektupta anne ve
biiyiikannesinin de kiliseye sadece bir kez gittigini yazar. Ailede dinin
konusulmamasimi “ailedeki hava saglamdi” (Stuckeret, 1955: 151) diyerek aslinda
dinden etkilenmeyi “sagliksiz” buldugunu da itiraf eder. “Storm sonunda
Heilingenstidter sehrindeki yillarinda gegerli Katoliklik inangla, liberal Incil kritigi
ve yayginlasan tabiat bilimleri etkisiyle de tamamen Hristiyanlikla bagimi koparir”
(Stuckert, 1955: 152). 1860’11 yillarin iirtini olan Veronika ve Im Schlof adli
noveller ve Ein Sterbender (1863) ile Ein Cruzifixus (1865) adl siirleri bu dénemin
edebi izlerini ¢ok belirgin tasiyan Hristiyanlik elestirisiyle ytikliidiir.

Storm kilisenin dinsel kurum olmasini ve bireysel toplum hayatini formiile etmesini
hayat1 boyunca kesin reddeder. Kilisenin kurumsal térenleri olan vaftiz, dine kabul
(konfirmasyon), nikdh ve defin torenlerini reddeder ancak yilbagi geceleri
(Weihnachten) yapilan dinsel ayinlere karst biraz daha hosgoriiliidiir (bkz. Stuckert,
1955: 152). O da bunlar1 geleneksel kiiltiirel ulus giinlerine saydigindan olsa
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gerektir. ”Storm’un kilise ve din diismanlig1 sadece zamaninin dissal nedenlerinden
degil, onun igsel olarak Hristiyanlik inang Ogretilerine karsi olan diisiincesinden
kaynaklanir, 6zellikle glinahtan arinma inancina karsidir” (Stuckert, 1955: 152).
“Hristiyanligin temel Ogretilerine tamamen kayitsiz kaldigindan bu anlamda hakh
olarak Hristiyan degildir denebilir” (age: 153). Storm’un kisisel bir Tanr1 inancinin
da zamanla sarsildigim sdyleyen Stuckert, yazarin tim tanrici (panteist)
diistincesinden ve tabiatin mucizeli ve muhtesem yaratilis1 karsisindaki saygisindan
dolay1 Tanr1’y1 yadsimadigini yazar. Ama Tanr1’y1 tiim insani 6zelliklerden ayirir ki,
bu da teslis inancina ziddir. Yazar kadersel anlamda Tanri’y1 “eylemsiz” olarak
diistiniir ve ona “teslim olunan yiiksek bir gii¢” olarak inanmaz, “bilakis
kavrayamadan bu giice teslim olmustur. Tanr1 onun i¢in gittikce soyut bir kaderin
tesiriyle es anlamli olmustur” (age: 153). Bu anlamda Nihilizm sinirlarindadir. Din
yerine guzellik, tabiat, sevgi ve bu diinyay:1 tatmay1 benimser. Gelinine yazdigi bir
mektupta sdyledigi gibi boylece agk din olarak mutlaklasir: “Daima inan ki, agk
direk Ilah’tir, ask ibadettir, evet ask elbette dindir” (age: 154). Bunu destekler
mabhiyette kizt Gertrud Storm’un bildirdigine gore: “Eger bir Tanr1 varsa o da sadece
sevginin Tanr’s1 olmali” (age: 154) diye diisiiniir. Gergi Storm temel okul yillarinda
din dersleri alir, dolayisiyla din bilgisi vardir. Zaten Hristiyan bir toplumda
biiylimiistiir. Tipik resmi Hristiyan islemlerden Storm da gecer (vaftiz olur, konfirme
olur), yani Luteryen Kilise Uyesidir demektir bu (bkz. Jackson, 1989: 43; Stuckert,
1955: 151 vd.). Kendine 6zgii bir Tanr1 inancina sahip olmasina ragmen kilise
ozellikle de Papalik (Katoliklik) dogmalarini reddeder. Storm 1858’de babasina
yazdigi mektupta mesaleli Katolik Paskalya so6lenlerini “pagan (¢ok tanrici)-
Hristiyan bahar solenleri” (Wooley, 1943: 68) olarak tanimlar. Bu diisiince tesadiifi
sdylenmis bir konu degil tamamen kiiltiir ve halkbilimince desteklidir®.

Wooley’e gore “Storm Tanri’nin insani O6zelliklerde (antropomorfik) oldugunu
reddeder ve insanin evrim orijinli oldugunu vurgular” (1943: 69). Wooley “Storm,
goriinen o ki, sonsuz yasama inanmak ister ancak 6liim sonrasi yasamin oldugunu
akla adapte edemez” (1943: 71) goriisiindedir. Yazarin ugsaginin bildirdigine gore esi
Constanze dliince de bu “sonsuz yasam diislincelerine keske inanabilseydim!” (age:
71) der ve bunun bir “altin riiya” (age: 72) oldugunu sdyler. Storm, seytanin nefsi
sehvete itmesinden bahsederek “icimdeki o seytanin Slmesini istemem” (age: 73)
der ve boylece Hristiyanligin temel tezlerinden olan zevk karsitligma (libidoya)
kars1 ¢ikar. “Cocuklariyla beraber dua etmeye de direnir” (age: 73). Cocuklarinin

14vrupa kiiltiiviindeki pagan batil inanglarin  kokeni genel kiiltiir igerisinde Bati’ya
Dogu’dan, Hristiyanhk dini ise Anadolu’dan gelir: Leithduser bu durumu soyle oézetler:
“Kiiltiir Avrupa’ya Orta Dogu’dan Antik Hellas Uzerinden gelir. Ve dinimiz de Kuguk
Asya’dan geldigi icin batil inanglarin en onemli unsurlarmin bile —gecmis aswrlardaki ve
ginumuzdeki- oradan kaynaklandigr sasilasi bir sey degildir” (1964: 15). Bunun disinda
“Kisitlh kapsamda bazi batil inanglar da eski pagan kiiltleri ve erken tarihli tabiat dinlerinin
bazi kalintilar1 da Avrupa’da mevcuttur, bizatihi de cadi varligi. Dogrusu nerede yash bir
kadin varsa orada ortaya ¢ikabilecekken, Avrupa’da sadece az bir kokeni olup, Drudelerin
(disi Alpler) rol oynadigi geleneksel ayinler (ritiieller) esasta dogu kiiltlerine dayamirlar”
(age 15).
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aktardigina gore Strom sOyle der:*“Tanr1 inancim olmadan i¢imdeki tiim katiiliiklerle
savagmay1 denedim -kiskanglik, kin ve egoistlik- ve iyi bir insan olmaya ¢aligtim”
(age: 73). Buna ragmen inangh insanlara ve aile bireylerine dua etmelerini tesvik
eder, bunu yadsimaz. Yapitlarinda da Tanri ve dua konusunda kiltirel miras
inanglarim1 yansitan oOrgeler kullanir. Bu anlamda “kafir fikirlerini yaymada”
(Jackson, 1989: 50vd) c¢ekingen davranmasi ya oto sansiirden ya yayinci
sansiiriinden ya da edebiyat sosyolojisi kurallar1 geregi icinde bulundugu toplumsal
begeniye fazla zit diigmek istememesinden olabilir. Wooley’e géreyse yazar Katolik
dogmalarimi1 tam reddederken, Luteryen (Evancelik) serbest Tanri diislincesine
yatkindir (1943: 76). Ancak tipik bir dindar ve inanghi Hristiyan degil bir “agnostik
(Tanr1 bilinmezci) goriintiisii verme 6zlemindedir” (age: 77). Storm’a “Tanritanimaz
denmese de o bir Tanr1 bilinmezcidir” (Jackson,1989: 56). Esi Constanze, Storm’un
1852’lerde ““aktif olarak bir Tanri’ya inandigin1 gosterdigini” (Wooley, 1943: 76)
aciklar. Ancak Storm 1858 yillarindaki ifadelerinde “kesinlikle Hristiyan hudutlari
disinda oldugunu bizzat agiklamistir, ancak Luteryen ardalana sadiktir” (age: 76,
68). Bunun gibi “ha¢in modern din inancinin bir sembolii olmasini da reddetmistir”
(age: 71). Yegeni Protestan papazi Esmarch, amcasini “dindar bir adam, ancak
beyninde kéfir, kalbinde Hristiyan” (age: 77, Stuckert, 1955: 155) biri olarak tarif
eder. Storm “6liimden sonra yasama (ahirete) inanmaz” (Wooley, 1943: 79).

Diisiincelerinde hep idealist ve 6zgiirliik¢ii kalan Storm, ahlaki insanin etik suurlu
olmasi, onur, sorumluluk ve bireyselliginde arar. Pornoya ve ¢iplakliga karsidir, ayni
zamanda zamanin ruhu olan liberal diigiincenin getirdigi toplumsal ayristirmalara,
sinif ayrimlarina karsi insani sosyal birliktelikten yanadir. Novellerinin ¢ogunda
sinif ve cinsiyet ayrimina karsi konulari da isler. Bu nedenle de novellerinde
yabancilagsma ve Gtekilestirme temasini da anlatir (Bu novelleri sunlardir: Marthe
und lhre Uhr, Immensee, Hans und Heinz Kirch, Auf der Universitat, Veronica, Ein
Doppelginger). Ahlak anlayisi tamamen toplumun kabul ettigi “burjuva ahlak
anlayisinin” (Jackson, 1989: 165) bu anlamada disindadir ki, onda “Hristiyanlik ve
Alman idealizminin igtepilerini” goriir. Storm’un ahlaki1 Avrupai zevk ya da sekilsel
gbrev ahlaki degil aksine sorumluluk suurlu bir “kurban etigi”dir. Insani ana
erdemse onun icin gergekliktir. Susmak, sahtecilik ve yalani reddederken erdemli
bilgiye kayitsiz cesareti talep eder. Dis degil asillik, zenginlik vs. gibi i¢ degerlere
O6nem verir: Bunlar bencil olmayan sevgi erdemi, iyilik, sosyal yardim, giiven ve
sadakattir. Aileyse onun i¢in sadece dini degerler ve kan bagi toplulugu degil ayni
zamanda birbirlerine aktif yardimla kargilikli baglanilan kader toplulugudur. Bu
anlamda aile bag1 giicliidiir ve babaerkil geleneksel yasam tarzina denk diger.
Toplumsal katmanlagmaya karst olan yazar bir mektubunda “soyluluk (kilise gibi)
milletin damarlarindaki zehirdir” der ve ekler: “Demokrasi savasinin Tyrtaios’u
olmak benim en atesli yasam istegimdir” (age: 165).

Sonu¢ olarak Storm’un zihniyeti 19. asrin diinya goriisleriyle net olarak
aciklanamaz. Onda farkli 6rgeler bir aradadir: rasyonalizm, romantik, ideal felsefesi
ve materyalizmin diisiince halkalar1 onda mevcuttur (age: 168).
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1.4. Storm ve Batil inanclar

Batil inang bati kiiltiiriinde Hristiyanhiga yani Incil ve Hristiyan mezheplerinin
gorislerine aykirt olan diisiince, inang ve davranis olarak karsimiza ¢ikar. Boylece
Alman (Bat1) kiiltiiriinde dinin uygun bulmadigi her sey ve eski Yunan-Latin-Roma
¢ok tanrili-pagan dine ait hangi inang ve goriis varsa batildir. Batil inang “dini
inangtan sapan ve diglanan tiim halk inanglar1” olarak her ne kadar objektif olarak
degerlendiriliyor gdziikse de aslinda “resmi dinsel goriisiin siibjektif
degerlendirilmesi olarak devam etmis, sapmis ve yanlisa diisiiren olarak sistem zidd1
bir inang olarak kalmigtir. Ciinkii bu inanglar din bilimlerince a¢iklanmadig: siirece
tabiat kanunlaryla agiklanamaz gii¢lerdir” (Daxelmiiller, 1987, Bd. 1: xxii). Batil
inanclar konusunda uzman ve burada kullandigimiz “Alman Batil inanglar Rehberi”
adli derlemenin danismani olan E. H. Krayer tarafindan batil inanclar ii¢ kategoriye
ayrilmistir: 1- Emarelerin yorumuyla gizlinin 6grenilme pratikleri, 2- Belanin defi
veya verilmesi, 3- insan, tabiat ve tabiatiistii yaratiklarla ilgili goriisler, yani mutlak
batil inanglar (age, 1987, Bd. 1: xxii). Krayer giiniimiizdekinin aksine biiyil imlerini
karmagik bir gaipten haber verme tekniklerini ve gizli ilim sanatlarini bu
simiflandirmadan  ayirnmustir. Bu nedenle “Alman Batil Inanglar Rehberi” bu
konularda fazla bilgi vermez (age, 1987, Bd. 1: xxii). Ancak batil inanglar
derlemesinde batil inang alanina giren efsane, halk tibbi, hayir-bereket formdilleri,
koylii takvimi ve hava kurallar1 da yer bulmustur.

Batil inang, Incil sozliigiinde ‘aslinda kendinde olmayan nesne ve eylemlere
dogaiistii giicler yiiklenilmesi’ olarak tarif edilir (age, 1987, Bd. 1: xxvi). Dolayisyla
dinde anilmayan “tabiattaki para-normal” varliklar ve onlardan geldigine inanilan
tesirler batil inang sayilir. Ancak ‘bir zamanlar bilim olan sey bugiin batildir’ goriisii
de bir dogrunun tespitidir (age, 1987, Bd. 1: xxvi). Ciinkii Batt Avrupa geleneginde
Augustinus’un  (354-430) olgii alinan “superstitio” (batil inang) Ogretisine
dayanilarak, “Romali’ya her Romali olmayan, Hristiyan’a da her Hristiyan olmayan,
Hristiyan Tanrist’na yonelmeyen tapinmalar batil inanctir (superstitio) ve
putperestlikir (idololatria)” tamimlar1 yapilir. Buna teologlar tarafindan “gercek
dine” eklenen (bidat) her sey de katilmigtir. Bunlar Thomas von Aquin (1225-1274)
tarafindan antik putperestligi: superstitio olarak agiklanmistir. Bdylece Orta Cag’da
(MS 375 - 1453 veya 1789) batil inang Grek-Roma “cin-geytan-kotu ruh (demon)
giicleri ihtiva eden putperestlikten kalma her seydir.” Ancak bu inanglar pagan
Roma’nin dinsel olgularidir. Yeni din Hristiyanlikta ise batil inang kavrami ve
eylemleri ayn1 zamanda bir “seytani ve sihri 6zellik tagir” (Daxelmiiller, Bd. 1: xxvi-
i). Tanr1 ve seytan ikilemi bdylece Hristiyanligin temel yeni Platoncu seytancilik
sistematigini olusturur. Insan buna gére yaratilistan kétiiliige ve giinaha (Erbsiinde)
diiskiindiir. Bu durum seytana yenilmislerde veya ¢arpilmislarda daha fazla ortaya
cikar. Bu nedenle “superstitio artis magicae’den ve crime magie’ye (seytana tapma
putperestliginden gec ve sonraki Orta Cag cadilarin cezalandirilmasina: cadi avina
uzanan adimlara) erken Hristiyanlikta isaret edilmistir” (age, 1987, Bd. 1: xxvii).
Reformasyon (Diizeltme) siirecinde ise Katolik uygulamalarin ¢ogu “hag, dualar
(Liturgie), semboller, resim ve nesnel takilar, vaftiz suyu vs. Papalik-kafir batil
inanglart olarak suglanmistir” (age, 1987, Bd. 1: xxix). Dolayisiyla mezhepler
arasinda da sabit bir batil inang listesi yoktur. Batil inan¢ konusu “reformist
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(Luteryen-Protestan) ve anti-reformistler (Katolikler) arasinda gii¢ ve insanlarin
ruhlarinin kontrolii adina bir ara¢ ve delil” ayn1 zamanda “dini gruplarin bir savas
araci, sosyal kontroliin kriteri ve sonucta iktidar iddialarmin ger¢eklesmesi araci
olmustur” (age, 1987, Bd. 1: xxix). Katolik kilisesi dini koruma adina batil inanci
md. 2111°de soyle agiklar:

“Batil inan¢ uyulmasi gereken din inanct ve davraniglardan sapmadir. Bu durum
gercek Tanri’miza gosterdigimiz inanca bile sizabilir. O zaman 6rnegin dogru veya
(dinen) gerekli davraniglara da buyult bir anlam yiklenir. Kim ibadetlerin veya
kutsal ayinlerin (sakrament) tesirini dig uygulamalara mal ederse ve bu arada
bunlarin gereksinimi olan i¢ tutumlar1 yok sayarsa batila diismiis olur” (Ecclesia
Catholica, 1993: 544).

Dinsel anlamda ruhbanlar seytanin insan igine girebilecegi ve onu esir alacagina
inanir. Bu tiir insanin yakilmasi veya suda bogulmasi ise Papalik emriyle 18. asra
dek siren bir kiltlir-hukuku olusur. Avrupa halklar1 ve resmi kilise inanglarinda
seytanla anlagmis goriilen cadilarin cezalandirilmasi i¢in siirdiiriilen cadi avi 1782
yilina dek devam eder. 1782 Isveg Glarus kentindeki Anna Goldi adli dadi ailesinin
cocuklarini biiyiiledigi sikayetiyle son resmi cadi mahkemesince yargilanir ve idam
edilir. Ancak yine 13 Mart 1964 Almanya’da “cadi istadi” saviyla Hermann Dreher
Ravensburg, Schéffensgericht mahkemesince 6 ay hapse mahkdm edilir (Leithauser,
1964, 233vd.). Leithduser modern diinyada da “cadi inancinin dlmeyecegine” 6rnek
olarak basinda (“Uranische Wende Gazetesi”) 15 Subat 1956’da Prof. Sellmair’in
“Gizli Diinya” adli yazisinda cadilarin varligin1 sdyle ispat ettigini acgiklar: “Bir
sehirde giiglii bir kotii ruh (demonca) sahiplenmis bir cadr 3 giin yasarsa o giinlerde
orada fareler li¢ misli artar, normalde islenmeyecek 100 ciirim islenir, diger taraftan
yiiz biiylili is tezahiir eder” (1964, 329).

Geemiste kalan “Engizisyon mahkemeleri” (Leithduser, 1964: 233vd.) seytan ve
kotl ruhlarla temas etmek veya onlara esir olmak Luteryen ilmihallerde de batil
sayilir (bkz. Katechismus, 1902). Béylece Kilise Tevrat ve Incil’de kabul edilen
koti ruh, cin ve seytani (demonlari) kabul eder (Tevrat, Dtn, 18 10 ve Jer, 29, 8;
Incil Matta 8: 29). Bu nedenle Bat1 Hristiyan kiiltiiriiniin kabul ettigi batil inanglar
icinde uygulamasi ve yaptirimi en yogun olani cadilik, seytana carpilmislik,
cinlenmis insan ve hayvan ile diger yaratiklardir (R6hrich, 1958: 230-33). Tevratta
cin, cine/seytana ¢arpilma ve cadi kavranu yoktur. incil, seytandan 20 yerde?, kétii
ruh’tan 7 kez®, cinlerden 19 kez,* bunlara carpilmis olmaktan 8 kez bahseder.

2 Matthaeus 4,10: Matthaeus 12,26:  Matthaeus 16,23: Markus 1,13:  Markus 3,23:
Markus 3,26: Markus 4,15: Markus 8,33: Johannes 13,27: Apostel 5,3: Roemer 16,20: 1.
Korinther 5,51. Korinther 7,5: 2. Korinther 2,11: 2. Korinther 11,14:. 1 Thessalonicher 2,18:
1 Timotheus 1,20: 1 Timotheus 5,15: Offenbarung 2,13: Offenbarung 20,2

3 Luke 4, 33.4: 33-34 Havrada cinli, icinde kotii ruh olan bir adam vardi. Adam yiiksek sesle,
«Ey Naswral Isa, birak bizi! Bizden ne istiyorsun?»» diye bagirdi. «Bizi mahvetmeye mi
geldin? Senin kim oldugunu biliyorum, Tanrimin Kutsalisin sen!)» 34.4:33-34 Havrada cinli,
icinde kétii ruh olan bir adam vardi. Adam yiiksek sesle, «(Ey Nasiral Isa, birak bizil Bizden
ne istiyorsun?y) diye bagwrdi. «(Bizi mahvetmeye mi geldin? Senin kim oldugunu biliyorum,
Tanrmin Kutsahsin senlys Luke 8, 29. Ciinkii Isa, kétii ruha adamin icinden c¢ikmasini
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Incil’de cad1 kavramu yoktur. Ancak “habis cin - seytan” ve “kotii ruhlar” tarafindan
carpilan-deliren insanlardan bahsedilir.® Bu tiir metafizik varlik ve kavramlari igeren
Incil ayetleri (ve Katechese; ilmihal inanglarimin tiimii) ¢ogu kez gaipten haber
almak i¢in kullanilir. Bu ayetlerin yazildigi kagitlar ise yastik alti muskasi i¢in
kullanildig: gibi, ev ve ahirlara asilarak insan ve hayvanlarin hastaliktan koruduguna
da inanilir. Ozellikle Katolik mezhebinde “kutsallarin resimlerini” yani Hz. Isa,
Meryem ve diger havari ve azizlerin “resimlerini yiiceltme ve onlara ibadet-dua
etme ile” gifa ve istege kavusulacagina inanilir (Browne 2002: 11-13). Modern bilim
bunlarin hepsini reddeder. Hristiyanlik 6zde akilcilik ve aydinlanma felsefesinin
batil inan¢ saydigi tiim dinsel inanislar icinde bulunan varliklar1 batil saymaz ve
sadece onlarla irtibata gegmeyi veya onlarin yonetimine girmeyi (¢arpilma, antlagma
vs.) batil kabul eder. Ancak Ornegin modern bilimi One g¢ikaran psikanaliz
metodunun kurucusu S. Freud’a goreyse batil inanglarin yerli ilkel halklarin evreni
beden ve ruh olarak taniyan “animizm sistemi” ile iliskisi vardir. Bu “tore ve
kurallar olarak insana ve topluma etki eden sistem bugiiniin insani tarafindan batil
inang olarak tanimlanir”. Bu anlamda Freud’a gore bir hastalik (anomalie) sayilan
“batil inan¢ korku, riiya ve seytan/cin (demon) gibi psikanaliz arastirmalar
tarafindan yok edilen psikolojik gegici olaylardan biridir” (Freud, 1973: 110).

buyurmustu. Kétii ruh adami sik sik etkisi altina alryordu. Adam zincir ve kosteklerle baglanip
basina nobet¢i konuldugu halde baglarmi paraliyor ve cin tarafindan 1ssiz yerlere
surtlilyordu. Acts of the Apostles 19 15.k6tii ruh ise onlara sévle karsilik verdi: «sa’yi
biliyor, Paviusu da taniyorum, ama siz kimsiniz?»» 16.I¢inde kétii ruh bulunan adam onlara
saldirdi, hepsini alt ederek bozguna ugratti. Oyle ki, o evden ¢iplak ve yarali olarak kagtilar.
Revelation 16 16. U¢ kétii ruh, krallart Ibranice Armagedon denilen yere topladilar
(http://www.unboundbible).

* Matthew 9 33;Matthew 17 18; Matthew 9 33; Matthew 17 18; Luke 4 35; Luke 8 2.8:2-3,
3.8: 2-3;29, 30; Luke 9 42, 49; Luke 11 14; John 8 48;49;52; John 10 20, 21. Bunlardan
birka¢ Ornek: Matthew 9 33. Cin kovulunca adamn dili ¢oziildii. Halk hayret iginde,
«srail’de béylesi hi¢ goriilmemistivs> diyordu. Matthew 17 18. Isa cini azarlayinca, cin
cocuktan ¢ikti, ¢ocuk o anda iyilesti. Mark 6 13. Bir¢ok cin kovdular, bir¢ok hastay,
tizerlerine yag stirerek iyilestirdiler. Luke 8 2.8:2-3 Kotii ruhlardan ve hastaliklardan
kurtulan bazi kadinlar, iginden yedi cin ¢ikmis olan Mecdelli denilen Meryem, Hirodesin
kéhyast Kuzamn karist Yohanna, Suzanna ve daha bir¢oklart Isayla birlikte dolasiyordu.
Bunlar, kendi olanaklarwyla Isaya ve 6grencilerine yardim ediyorlardi. John 10 20. Bir¢ogu,
«Onu cin carpmis, delidir. Nicin onu dinliyorsunuz?»»
http://www.unboundbible.org/index.cfm?method=searchResults.doSearch

5 Matthaeus 9,32; Markus 1,23;Markus 5,15; Lukas 4,33, Ornegin Markus 1:23-24 Tam o

swrada havrada bulunan ve kétii ruha tutulmus bir adam, «Ey Nasirali Isa, bizden ne

istiyorsun?»» diye bagwdi. «Bizi mahvetmeye mi geldin? Senin kim oldugunu biliyorum,
Tanrvn kutsalisin senlyy Lukas 4,33 “Havrada cine tutsak, icinde kotii ruh olan bir adam
vardi. Adam yiiksek sesle, «Ey Nasirali Isa, birak bizi! Bizden ne istiyorsun?y diye bagirdi.
«Bizi mahvetmeye mi geldin? Senin kim oldugunu biliyorum, Tanri'min Kutsalisin senly”
Burada cine tutsak denen Almanca Incil’de seytana tutsak sentanca ¢arpilmis olarak gecer
(Teufel) ki, Islam inancinda da seytan, cindir. http://www.bibel-online ve http://www.incil.)
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Maddeci (materyalist) bilime goére kendisi de batil inan¢ olan din ve dini
kavramlardan olan cin ve seytan gibi unsurlar ii¢ Kutsal Kitap’ca da taninir ve batil
sayllmaz. Hristiyanlik tarafindan iddia edilen cin veya seytanin insani (kendi
istegiyle, kara biiyli vs. veya bir sugu olmaksizin onlarin insani ele gegirmesiyle),
bitki ve hayvanlar1 ele gecirdigi inanci Hristiyanlik tarafindan batil olarak goériilmez
ama bunlara esir olmak su¢ ve batila sapma sayilir. Bu durumu Katolik kilisesi
putperestlik diye de tanimlar. Putperestlik icine demon-cin ve seytancilik, gii¢, para,
eglence, rkeilik, soyculuk, devletgilik, vb.leri de alinir ki, Hristiyanlikta “Tanridan
bagka yaratilan birini yiiceltme/tapinma” diye tanimlanir (Ecclesia Catholica, 1993:
544-48). Hristiyanlik (6zellikle Vatikan) bu gibi varliklar1 gelecekten haber verme,
biliyii ve sihir icin kullanmayi, kehanet ve biiyii ile iliskilendirmegi, ruhgulugu
(ruhlarla irtibata ge¢meyi; spiritizm), onlar aracilifiyla bazi giiclere kavusma
cabasini ve niisha-tilsim asmayi/takmayi batil sayar (Ecclesia Catholica, 1993: 545).
Browne mitoloji, pagan kdiltleri, Hint-Germen efsane ve masallar1 yaninda bagka
dinlerin biiyiisel unsurlar ile beraber kilisenin ve “Hristiyanligin da ge¢ kurum”
olarak Alman batil halk inancina etki ettigini diisiiniir. Bu nedenle dini inangla batil
inancin i¢ i¢e girdigini savlar ve “kilise batil inanglarla miicadele etmek i¢in yogun
olarak bunlarin pesine takildi yani onlara inanmak durumunda kaldi“ (2002: 135)
der.

Kiiltiirel batil inanglarinin yansidigi Alman halk efsanelerinde de insanoglunun
fizikGtesi olaylar ve tabiatin kendini tehdit ettigini diisiindiigii ve rahatsiz oldugu
olaganiistii durumlarda gulyabaniler (cin-demon) gibi gizemli ve saldiran giiclere
yer verilir. Bunlardan “Kobold” denen cinler, insan veya hayvan suretinde
kdylerdeki evlere ve ciftliklere dadanir. Tabiat felaketleri; sel, yangin, deprem,
firtina ve heyelan, insaniistii gli¢lerin (demonlarin) diismanligina baglanir. Cadi, dag
ruhlart (Norg), su perileri (Nixe), devler, hayvanlar ve dogal afetler ya bunlarin
direk kendi kétiiliigiinden veya onlara birilerinin hakaret etmesinden dolay1 zarar
vermeye basladiklarina inanilir. Ayrica bu efsanelere gore insanin bireysel tore
suglart onlar1 tasa, suya veya camura doniistiiriir (Beyschlag, 1969: 194-197,;
Petzoldt, 1989: 132-39, 143). Peuckert 1938 yilinda yayimlanan Grimmlerin
“Alman Efsaneleri; Deutsche Sagen” derlemesi i¢in yazdigt on sdzde “halk hala
efsanelerin anlattiklarina inanmaktadir. Efsaneler halk i¢in gergeklik alanlaridir”
(1938: 136) der. Naumann efsanelere olan bu inanci ‘kdylii mitolojisi’ (Peuckert,
1938°den: 142) olarak adlandirir ve deger vermez. Germen geleneginde efsanelerin
Peuckert’e gore dort ana kaynagi vardir: 1- BiyU-sihir: tilsimli s6z, beddua, dua,
beyaz, kara biiyii, farmasonlar, seytana satilmuslar, cadilar, 2- Olim-6liiler: canl
cesetler, vampirler, hortlaklar, hayaletler, bataklik 1siklari, 3- Devler, cinler ve
periler: ormandaki vahsi insanlar, bataklik devleri, yosun adamlar, su perileri, su
adamlar, yeraltindaki varliklar, ciiceler, madenlerdeki cinler, ev perileri, ejderha,
kuliibe ciiceleri, (goriildiigiinde geminin battigina inanilan) gemi cinleri, tarla cinleri,
tepsi-sofra perileri, 6glen kadinlari, daglardaki kadinlar, vahsi avcilar, gece avcilart
ve samanlik cinleri; veba, koyun cinleri ve soyu (1938: 144).

Alman batil inamglar1 derlemelerinde inanilan yiizlerce batil madde baslig:
gecmisten bugiine siralanir (bkz. Hiller 1993, Béachtold-Stéubli, 1987, C. 1: 1987).
Giinlimiizde de bu inamislarin bazilar1 Alman toplumunda hala etkin olarak bulunur
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(http://lwww.3sat). Bu giincel batil inanglarin arasinda eski Germen tanrilarinin
kutsal hayvani olan yaban domuzunun ugur getirmesi (bugiin bile Alman
¢ocuklarinin kumbaralari domuz semboliindedir), Paraskavedekatriaphobie denen
ayin 13’Une rastlayan cuma giinlerinin ugursuzlugu, buna halk tarafindan geytanin
12’lik demeti denmesi, ayna kirmakla 7 yil mutlulugun gelmeyecegi, yolda kara
kedi goriliirse tasa tiikiirerek belalardan kurtulunacagi gibi batil inanglar hala
yaygindir (http://www.stern.).

2. STRORM’UN “KIRATLI” NOVELININ EFSANEYLE iLiSKiSi

Storm “Kirathi” novelinde birkag Alman efsanesini malzeme olarak kullanir.
Novelin siiriikleyici (ana) oOrgesiyse Grimm Kardeslerin “Alman Efsaneleri:
Deutsche Sagen” (1816-18) derlemesiyle iyice taninan kirath efsanesidir. Eversberg,
bu kirath efsanesinin Weichsel (Vistill nehri) havzasinda ortaya c¢iktigini ve
Grimmlerin efsane derlemesinden sonraki hemen tiim derlemelere alinmasiyla da
¢ok yonlii edebilestirildigini diisiiniir. Cok sayida kirath efsanesi gazetelerde ve
derlemelerde 1838-1933 arasi nesredilir ve farkli efsanelerde bu tek olayin farkl iig
yerde gectigi anlatilir: bunlar eski Prusya sehri Danzig, Slezya Eiderstedt ve
Guttland bolgeleridir. Bu efsanelerin timiinde denizle karay1 tagkinlardan koruyan
seddeki c¢atlagi onarmaya calisan ve firtinada atim1 seddeki ¢atlagi konrol etmek
iizere taskin bolgesine siiriip kendini feda eden bir kirathh sed kontunun bir nevi
intihari, sonradan hortlamasi ve bdlgedeki halk: olast tagkinlardan uyarmasi ortak
malzemedir (Eversberg, 2011: 73, 80-90).

Gergekte de Husum bdlgesindeki Kuzey Denizi kiyilarinda olan Slezya-Holstein
eyaletinde diger sahil bdlgelerinde oldugu gibi karada yerlesik yerleri, kabaran deniz
suyu basmasin diye yiizyillardir sedler kurulmustur. Storm’un “Kiratli” novelindeki
olaylar da bu eyaletin Husum sehrinde ge¢mis gibi anlatilir. Ancak 1500 yilina ait
seddin (Neuer Hattstedter Deich) yikilmasi ve bunu cani pahasina engellemeye
calisirken hayatini kaybeden, bir anlamda intihar eden, kiratli efsanesi “bu eyalete
aittir” (Slezya-Holstein) ancak bu olay tam olarak Husum sehrinde olmamustir.
Bugiine dek bulunan alt1 kiratli efsanesine konu olan olay “iki kiratl efsanesine gore
Husum’un giineyindeki Eiderstedt kirsalinda olmustur” (Eversberg, 2011: 67).
Noveli yazmak igin yorenin bu tiir efsane ve halk sdylencelerinden “kirk kadar
bagka kaynak kullanan™ Storm, kiratli efsanesini tam olarak nerede okudugunuysa
zaten animsayamaz. “Husumer Wochenblatt” adli haftalik gazeteden okudugunu
sansa da bu gazetede bdyle bir yayin bulunamaz (age: 69). Sonralar1 kendisi de bunu
Mommsen’e yazdigir bir mektupta anlatir: “Kirath noveli sed sdylencesi olarak
buralarin karakterine tam benzese de ne yazik ki, anavatanimiza ait degil, [o
zamanki bolge devlet Slezya Holstayn’1 kastediyor N.K]. Orada basilan haftalik
gazeteyi de bulamadim” (age: 70).

Dolayistyla bu efsanenin olusum yoresinin tam olarak nerede, efsanenin de hangi
versiyonundan kullanildig1 aragtirmalarda kesinlik kazanamamistir. Storm’un
derledigi “Holstein Prensligi Efsane, Masal ve Sarkilar1” adli arkadasi Theodor
Mommsen’in redakte edip Karl Miillenhof’un 1843’te yayinladigi derlemede bir
kiratli efsanesi vardir (Nr. 277) ve Lauenburg kirsalinda geger. Buna goére Elbe
nehrindeki bir seddi gezen sed kontu firtinaya atim siirer. O giinden beri orada her
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gece kiratinda goriiliir” (age: 69vd). Storm “Kiratli” novelinde yine bu kendi efsane
derlemesinin  331. (Gomillen Cocuk) ve 453. (Deniz kadmnlart —perileri-)
efsanelerinin oOrgelerini de kullanmilmugtir (bkz. 3. Bl S. 11-12). Yazar Asag
Saksonya’da 1855°de yayinlanan “Efsaneler ve Masallar” derlemesini okumus ve
burada bulunan kirathi efsanesini de kullanmigtir (Eversberg, 2011: 73). Buna gore
eserin yerel degil Alman deniz ve nehir bélgelerinin ortak sed-tagkin-kiratli halk
efsanelerinden esinlendigi kesindir.

3. “KIRATLI” NOVELINE YANSITILAN ALMAN BATIL iNANCLARI

Theodor Storm’un “Kiratli” novelinde Selzya Eyaleti, Hattstedter Marsch kiyisinda
gectigi belirtilen olay orgesinde kiratin sahibi sed kontu Hauke Haien’nin efsanesi
ben anlaticiya geldigi kdydeki lokantada anlatilir. Novelde olaym iki anlaticist
vardir. Asil anlatict eski bir okul miidiirii olan bir 6gretmendir. Novelin ikinci
anlaticis1 olan novel yazarina olayr o anlatir. Buna goére Hauke Haien adli bir
miihendis midiiri sed kontunun kiziyla evlenmis ve kaympederinin 6liimiinden
sonra bu goreve yiikselmistir. Hauke koydeki egitimsiz koyliilerin batil inang ve
distincelerinden hep uzak kalir. Hauke egitimli, zeki; matematik ve teknik alanda
kendi kendini yetistirmis, koyliilerle pek anlasamayan “kendini diglamis™ (Schuster,
1971: 175), “az konusan [...] uzun boylu zayif bir yalniz adam”dir (Storm, 1998,
Bd. I11: 646)°. Bu fiziksel goriiniim halk inancinda seytan ¢arpmis insan ozelligidir.
Noveli anlatan kisilerden biri de bu hikdyenin “i¢cinde ¢ok batil inang var” (III: 639)
der. Novelin bagskahramani olan bu sira dis1 mithendis “kendi sectigi yalnizliginda”
(Schuster, 1971: 175) yeni bolgeye bir sed yapmakla mesguldiir. Bunun i¢in novele
gore gece gilindiiz Euklid’i Flamanca gramer kitab1 yardimiyla okur, “iyi bir arazi
metresi ile oturup hesaplar yapar, gizimler ve taslaklara dalardi” (111: 693). Hauke
fakirlikten gelmedir, kendisi sed kontunun alt usakligindan basusakliga terfi eder ve
kontun kiz1 Elke ile evlenerek de simif atlar. Ancak Hauke Friesland’da “Hauke-
Haien-Koog” dedigi esi benzeri goriilmemis kendi goziinde* diinyanin 8. harikasi”
bir yeni sed yaparak sed kontu” olmasim evlilik yoluyla degil “hak ederek”
kazandigini ispatlamak ister. Koyliilerden ona kars1 olanlar, Ole Peters ve yandaslar1
“ondan batil bir korkuyla tirkerler” (III: 722). Onun seytanla ittifak i¢inde olan bir
kotii ruh (demon) oldugunu diisiiniirler: “Insanlar onu zayif yiiziindeki gozleri
nasilda sabit bakiyor, paltosu ucusuyor ve kirati nasil da kivilcimlar savuruyor,
seyretmek zorundaydilar sanki” (IIl: 714) denir. Bu tanimlamalar cadilar i¢inde
yapilan tipik seytanla anlagmis veya carpilmislarin 6zellikleridir. Halk inancinda
cadilarin ve seytana carpilmislarin 6zellikleri arsinda sunlar vardir: “Cehresi solgun,
gozleri gukurda, agladiginda goziinden yas gelmez, ne kadar gozleri kirmizi ve sisse
ondan o kadar korkulmali. [...] Saglar1 dagmik, kivircik, taranmamis ve igreng
oralidur” (Petzoldt 1989: 98).

Tekin goriilmeyen Hauke yapacagi yeni sedde daha rahat gidip gelebilmek igin bir
giin pazardan bir kirat satin alir ve kdye gelir. Usag1 Iven bu kirat1 gorur gérmez onu
halk inancindaki k&tii imgesiyle, yani seytanin binegi olarak alimlar, kirati tutmay1
ve onu baglamay1 istemez. Bunu anlayan Hauke sakayla yasli usagina ata binmesini

® “Kiratli” novelden bundan sonraki almtilar sadece cilt ve sayfa no (Ill: sayfa) olarak

verilecektir.
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teklif edince bu teklifi reddeder: “Hayir, Efendim!, elbette, kirata seytan biner” der.
Hauke ona “yani ben” diyerek bu batil inangla alay eder (III: 704). Bu beyaz atin
stivarisi olan Hauke novel boyunca kiratiyla halk tarafindan “gece hayaleti” olarak
goriiliir (Stein 2006: 189). Koyliilerin ondan batil bir inanis etkisiyle korkmalar: (I11:
722) normaldir ¢linkii halkin batil inancina gore “kirata 1s1kli sekiller (ruh-cin veya
seytan), [...] diger atlara kotii ruhlar binmektedir. Siyah atlar [Germen
mitolojisindeki vahsilerin lideri olan N.K] vahsi avcinin siivarileri eslik etmekte,
[...] bunlarin yaninda kirathi da bulunmaktadir (Bachtold-Staubli, 1987, C. 1: 1987,
1603). Hauke’nin at1 aldig1 satici novelde “pejmiirde bir adam, bir serseri veya kap
lehimcisi” (III: 702) olarak tarif edilir. Novelde bu vurgulanarak halkin batil
inang¢larmdaki kirat ile ilgili baska bir imge de sunulur. Kalayc1 sonucta demircikle
ilgili bir zanaatkar sinifindandir. Halk inancinda da cad1 ve seytana ¢arpilmislarin en
cok irtibatli olduklari kisiler ¢obanlar ve demircilerdir. Burada bu 6rge agik¢a bu
halk inancin1 ortaya koyar.” Alman kiiltiiriindeki batil inanglarda goriilen, genelde
seytanla Ozdeslestirilen bu ¢oban ve demirciler “hatirt pek sayilmayan, genelde
Slovak veya Cingene olan gezgin zanaatkarlardir” (Laage, Lohmeier (hg.), 1988,
Bd. Ill: 1112). Pazarda at1 satan bu kalayci Hauke’nin betimlemesine gore “adeta
penge goriiniimlii kara ellerli olan” (III: 703) yani halk arasindaki inaniga gére insan
kiligindaki bir seytan olarak tasvir edilir. Hauke’ye gore “bu adam ya deli ya da at1
calmig bir miiptezeldi” (III: 703). Hatta batila pek inanmayan Hauke bile satin
aldiktan sonra “kirata altlayip giderken arkamdan bir kahkaha duydum. Kafami
cevirdigimde Slovak’i gordiim; egri bacaklariyla, elleri arkasindaydi ve arkamdan
bir seytan gibi giilityordu” (III: 704) der. Aldig1 bu kirat “adeta kaburgalari sayilacak
kadar zayif, gozleri donuk ve kafatasina ¢okmiis” (III: 700) oldugundan bolgedeki
sahilde sikga goriilen ve hayalet sanilan, ay 15181 altinda “parlayan koyun ve at
iskeletlerinden” (III: 695, 698) biri sanilir, dolayisiyla kirat seytanla 6zdeslestirilir.
At oliimle 6zdeslestiren, Kuzey Germen tanrist Wodan’in atinin da kirat olduguna
inanan Almanlar, 6limiin kurbanini binegine aldigina inanirlar. Yukar1 Pfalz
bolgesinde “6liim ciliz bir kirata biner” inanmisi hakimdir. Bu nedenle bu bélgelerde
Oliime “kiratl’” denmektedir (Bachtold-Staubli, 1987, C. 1: 1617). Su cinlerinin-koti
ruhlarinin (demon) at goriiniimlii varyasyonlart da ayni zamanda 6liim atlaridir.
Kiratlar bazen 3 ayakli ve bagsiz da olurlar ki, hayalet ve cin (demon) olduklar1
sanilir (Eversberg 2011: 73). Bu batil halk inanglarindan esinlenen Storm’un
novelinde “Sette gezinen bir bodur karanlik sekilde” (III: 696) aslinda bu atin hayali
mevcuttur. Batila karsi ¢ikan Storm novelde buna inanan usag1 Iven’e baska bir usak
agzindan “koca kar1 inamig1” (III: 697) dedirtir. Hauke ati yine tekin olmayan
“miirver agacinin altina baglar” (IIl: 700). Almanlarin batil inancinda miirver agaci;
oliim ve ugursuzluk semboliidir (Hiller, 1993, Md. Holunder -Miirver agaci- md.).
Bu aga¢ noveldeki oOrgelerden biridir ve her ugursuzluk olayr 6ncesi ondan
bahsedilir. Alman batil inanclarinda atlara izafe edilen Oliilerin onlarin iskeletine

" Cadi disinda baskici periler ve ruhlar (Alp, Drud, Mahr, Schritel) olup bunlar duman, tiiy,
vaban arisi, yilan, kara kurbaga sekline girebilirler. Bir evde 7 kiz varsa biri “karabasan
perisidir (Petzoldt, 1989: 98).
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girdigi (ruh gocii) ve kiratin tekin olmadig1 zira seytanin hep onu tercih ettigi, hatta
direk onun 0rlind ve oyuncagi olan hayvan olarak iirkiiliir. Tabii sahibine de ayni
ozellikler vehmedilerek Hauke’den de “korkulur” (III: 712vd). Ornegin Hauke
atindan uzak duran usagi Marten’e “Ne oldu bacagin yildirima c¢arpilmis gibi
duruyorsun Marten?” Dediginde -Efendim, atimiz, kotiilik planliyor gibi sakin
goriiniiyor” der. Bunun iizerine “Hauke giildii ve atinin eyerinden tuttu [...]” (II:
713). Alman halkinin batil inanglarinda atin sakin veya kizgin durusu, ytiriiyts sekli,
kisnemesi vs.den gelecek okunur. Ornegin at kisnemesi ugursuzluk, &liim veya
savas demektir (Béchtold-Staubli, 1987, C. 1: 1619-27). Atin sakin durmasi da
noveldeki batil inanisa gore beklenmedik bir kotii haberin veya olayin olacagi
anlamindadir. Bu inaniglar ¢cok sayida Alman halk efsanesi ve anlatisinda geger.
Ornegin bu hayalet atlar renk degistirir, insanlara islerinde yardim eder, firtina
cinleri gibi binaya tas getirirler, Pegasus gibi riizgarla beraber ugarlar.
Theophrastus’un Pfeifer’e getirdigi kirat, Faust ve Mefisto (seytan) gibi havada
gider, buyili parddsi gibi (Bachtold-Staubli 1987, C. 1: 1619-27).

Kirathi novelinde kirattan baska bir¢ok halk batil inanct motifleri de gegmektedir:
Karisint dogum sonrasi logusa hastaligindan iyilestirmek i¢in koylii kadinlarin
sirayla papaz rolii aldiklar1 luteryen pietist torenlere Hauke karsidir. Koyliller onun
direk Tanrt’ya dua etmesini de yadirgar. Bu dedikodu kéyde yayilinca Hauke igin
sOyle denir: “Tanri’nin kudretinden giiphesi var, her seye kadir olmayan Tanr1 nedir?
O bir kafir; demek ki seytan atli oldugu sdylentileri dogruymus” (I1I: 716).

fleri giinlerde karistyla gevrede gezinirken bir “mucizeli dért yaprakli yonca” (III:
729) gordiiklerinde sevinmeleri Hauke’nin ailesinde de kismen ugura inanan batil
inanglar oldugunu gosterir. Zira Alman batil inanglarina gore dort yaprakli yonca
insana ugur getirir (Hiller, 1993, Klee md.) Bakic1 yash hizmetci Trien’ Jans “zeka
Oziirli” kizlara korfezde denize ¢ikamayan “deniz (seytani) kadinlart” ile “vahsi
kazlar” ve “martilar”dan (III: 733) bahsedince Hauke kizar. Bu etkiyledir ki kizlari
bir giin firtinada denizde goriilen serapsal sekillere “deniz seytanlari!” (III: 734) diye
korkup tepki gostermesi batil inancin toplumsal etkisini gosterir. Novelin 2. ana
orgesi ¢igliklariyla ugursuzluk ve kotii haberin temsilcisi olan bu martilardir. Olay
orgiisinde sik sik ortaya cikarlar, koyliiler batil inanglardan dolayr ugursuz
sayildiklarindan onlardan c¢ekinir ve korkarlar. Zira Alman batil inanislarinda
martilar 6li ruhunun gog ettigi (reankarne oldugu) hayvanlardandir (Hiller, 1993,
Méve md.).

Novelin diger bir érgesinde Trien Jans dliirken iistiinde yattig1 “sedirinden hafif bir
catirtt duyuldu” (III: 742) denir. Alman halk inancinda tahta sedirin ve diger tahta ev
esyalarinin (sandalye, koltuk, masa, yatak vs.) catirdamasi o evden 06li ¢ikacagina
isarettir (Hiller, 1993, Holz md.). Iven Johns’un “Ah, sevgili Isa bizi korusun!” diye
baglayan konusmasinda Ann’ Grethe “Sed kontu’nun kirati almasi iyi olmadi” der.
Diger hizmetciler “sus, sus!” derler. Hizmet¢i Ann’ Grete siiriiyle ortaya ¢ikan bazi
mevsimsel hagarati batil inanclariyla hayra yormaz: “Sinek ve haserat, gokten
yagmur gibi bosalan kan, papazin pazar sabahi yikama legenini aldiginda bezelye
biiyiikliigiinde bes ceset kafasi igindeymis, herkes onlari gormeye gelmis. Mayis’ta
urkiticd kirmizi bagh tirtillar her yeri sardi, hububati, unu ve ekmegi ne buldularsa
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yediler. Koklerini higbir ates kurutmadi” (III: 742vd.) diyerek bunlarin ugursuzluk
ve felaket habercisi olacagini anlatmak ister. Bu orgeler novele gecen Alman halk
kiltlrundeki batil inanglarin yansimasidir. Ev sahibeleri Elke Haien mutfaga gelip
“ne konusuyorsunuz orada?” Dediginde susarlar: “Hanim duymasin!” derler. Ben
anlatic1 “Bdylece sed kontunun evinde yaygin olan batil dedikodularin yeri yoktu”
(11: 743) diyerek onun modernist oldugunu anlatir. Ancak “sed kontunun evinde bu
batil dedikodular durmak bilmez.” (III: 743). Bunun gibi kdyde “herkesin iizerine
agir bir hava c¢okmiistiir. Kuzey Frizland (Nord Frisland) {izerinde biiyiik bir
ugursuzluk dolastig1 batil inanc1” (IIl: 743) yaygindir. Novelde “Yarim ay ve siyah
bulutlar ekim ayinda her yeri kusatmistir” denilmesi bu belanin yakin olduguna
yorulur (III: 743). Bunun disinda anlatinin sonuna dogru firtina baslamasi, su
seddinin yikilmasi ve kdyii sel basmasi Oncesindeki bu tiir olaylarin oldugunun
etrafta sOylenmesi bu tabiat hadiselerinin koy halkinca batil yorumlamalarini
yansitir. Hauke’nin diginda herkes 6nemli oranda batil inanglara inanmaktadir.

“Kiratli”da bahsedilen su hayaletleri de halk arasinda inanilan bogulan insanlarin
diinyaya geri doniisleridir. Sed kontu’nun 6ziirlii kiigiik kizi Wienke’ye seddin
denizle olan kisminda biriken su “cukurlarinda hala yiizen denizkizlar1” yaninda
yabani kazlar ve martilar’” anlatan yagli hizmetcisi Trien’ Jans bir gun deniz
kizlarmin dua edip etmedigini sorunca Wienke’ye “deniz kizlart hayirsiz korkung
yaratiklardir” (III: 733) der. Bunlar1 duyan Hauke Haien “masallarini kendine sakla
veya onlar1 kaz ve tavuklara anlat” (III: 733) diye kadina ¢ikigir. Bunun iizerine
hizmetci kadin “bunlar masal degil, biiyiikannem anlatti” der. Hauke “O bunlar1
yasamig m1?” Diye sordugunda “Bu 6nemli degil, ama siz biiyiikanneme inanmak
istemiyorsunuz ve onu yalanci ¢ikariyorsunuz” (III: 733vd.) diyerek batil inanglarin
kiiltiir kokensel oldugunu ortaya koyar. Hauke batil inaglara karsi ¢iksa da boylece
aile ortaminda da batil inang karsiti pietist bir egitim baskindir. Kizi Wienke’ye
“canlilardan baska bir sey yok, ama sevgili Tanr1 her yerdedir” (III: 734) diyerek
onu aydinlatmaya ¢aligir. Noveldeki bu ifadeler yukarida 1.3. boliimde de soylendigi
gibi Storm’un 06zel yasaminda da inandig1 disiinceleri yansitir. Ancak evde
Hauke’nin esi Elke de toplum inancindan etkilenen biridir. Daha 6nce babasi sed
kontu Tede Volkers’in 6ldiigii odadaki “ayna, beyaz bir bezle kapatilir” (I11: 683).
Bunun nedeni halk batil inancinda “dlii odasindaki aynaya bakanin dlecegi” (Laage,
Lohmeier (hg.), 1988, Bd. IlI: 1108, Hiller 1993, Béchtold-Staubli, 1987, C. 1:
1987) inancidir.

Novelde yaygin bir diger 6rge olarak “seddin tutmasi igin bir canlinin igine atilmasi”
yani ayinsel kurban edilmesi istenir. Hauke: Bunu sdyleyen is¢ilerden birine “Bunu
hangi ilmihdlden 6grendin?” Diye ¢ikisir. Adam “—Kimseden efendim” der ve
“kiistah” bir kahkaha atarak sOyle yanit verir: “-Dedelerimizden biliyoruz, bunu
Hristiyanlik’tan da sizin dlgebilmeniz gerek. Bir ¢ocuk daha iyi, ama olmazsa bir
kopek de ig gortr” (III: 722). Karist Elke “Cocukken hizmetcilerin konugurken,
asagidaki seddin tutmasi igin canli bir seyin i¢ine atilmasi ve iizerinin sedle beraber
kapatilmas: gerektigini diisiindiiklerini duydum. Ote taraftaki sed insasinda, 100 yil
Once, annesinden azami bir parayla satin alinan bir ¢ingene ¢ocugu dama atilmus,
ama simdi kimse g¢ocugunu satmaz zaten!” (III: 693) dediginde “Hauke kafasini
sallar.” Bu batila karisinin da inanmasini kabullenemez. Karisina alayci bir tarzda
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cevap verse de endiselidir: “Tyi ki oglumuz yok, yoksa bizden isterlerdi!* (IIl: 693).
Bu geleneksel ayin (ritiiel), pagan zamanlardan beri uygulanmaktadir ve kiigiik
erkek ¢ocuklar biiyiik yapilarin biiyii, kotii ruh ve iblislerden korunmasi i¢in kurban
olarak sunulurdu. Daha sonra bu kurban hayvan olmustur (bkz. Hiller, 1993). Bu
gelenek Alman efsanelerinde de anlatilir “Bir efsanede 6rnegin bir cocuk sed goliine
daha fazla toplu balik 6liimii olmasin diye atilir. Bagka bir efsanede bir seddin
yikilmasi ancak bir deligine canlt bir insanin atilmasindan sonra durdurulabilmistir.
Biiyiik bir yapinin, 6rnek bir kilisenin, bir Orta Cag katedralinin insast ancak canlt
bir insanin duvarlarina gomiilmesinden sonra mumkindir. Tdm bu tir hadiseler
artik inanilmaz oldugu zamanlardan beri efsanedir” (Rohrich, 1958: 245). Bu tiir
uygulamalarin gergekte oldugunu ve yeterince belge oldugunu yazan Réhrich,
Eugen Mogk’un bir eserini® kaynak olarak gdsterir. Yapilardan cikarilan iskeletler
de sato, kilise, koprii, sed vs. yapilarina 6zellikle ¢ocuklarin “yap1 kurbani” olarak
canli atildiklarin1 belgeler. Bunlar “efsanelerin edebi fantezileri artirmasi igin
anlatilan seyler degil, bilakis gergek yapi-kurban-geleneginde yapilarin saglam ve
uzun siire kalmalarimi saglayacak seylerdi ve binanin uzun siire dayanmasi
beklentisiyle yapilmisti” (1958: 245). Bu gelenegin bir uzantisi olarak bazi
efsanelerde de anlatildigi iizere “ben bu binanin ruhuyum” diye insanlarin goriildiigii
anlatilir ve boylece halk arasinda “binalarin ruhu vardir” (Honko, 1964: 288, 299)
diye inanilir. Novelde bu batil inancin bir yansimasi olarak, yapilan seddin cinler,
seytanlar ve kotii ruhlardan korunmasi ve agilan gedigin tutmasi i¢in bir “cocuk” o
olmadi bir “kopek” koyliler tarafindan kurban edilmek istenir. Hauke bu batil
inanca da inanmayan biridir ve kdy yakinlarindaki seddi insa ederken saglam olsun
diye iscilerce sed insasina diri insanin da kopegin de kurban olarak gomiilmesine
izin vermez. Hatta seddeki bir gedige canli atilan Perle adindaki kopegi kurtarir (I11:
722vd.) ve onu kizina hediye eder. Kdyde gegerli tiim batil inanglara karsi olan
Hauke kopegin sedde kurban edilmesini engellediginden “bilmeden diinyasinin
koruma duvarini yikmistir” (Theisohn, 2008: 113). Artik toplumca kiratindan sonra
Hauke’de tekin goriilmez ve onun bir hayalet olduguna iyice inanilir. Theisohn bu
novel i¢in “Hayalet novel, novel hayalet olmustur” der noveli de “cinli anlatim
modeli” olarak tarif eder (2008: 106, 112). Mihendis amir Hauke her ne kadar
yasadigt toplumdaki aydin insanin mecaz tiplemesi (alegorisi) olsa da bireyin
yasadigi toplumun mirasindan etkilenmesi teorisini ispatlarcasina zaman zaman bazi
batil inanglar1 oldugunu da gdsterir: Ornegin bir giin bahgede dolasirken “disbudak
agact ugurludur” der ve “kizim1 (bu agacin) bir dalina oturtup sallar” (III: 743).
Disbudak agaci batil inang literatiiriinde ugur getiren, seref veren bir bitki olarak
gecer (Hiller 1993, Esche md.). “Kiratli” novelinde batil inanglarla beraber islenen
hayvanlardan Ankara kedisi ve kirat yaninda martilar ve kopek (Perle) de vardir.
Martlar tamamen ugursuz sayilip novelde her gegtikleri yerde karamsar bir olay
veya hiiziin hakimdir. Alman halk inancinda “Beyaz kedi 6ldiirene artik asla bela
ilismez” denir. Bu anlamda halk inancindan novele de yansiyan “barajin insa
taslaginda demon giiglerden, deniz seytanlarindan ve su kadmlarindan emin olmasi
icin Ankara kedisi vazgecilmez bir unsurdur” (Theisohn 2008: 115). Noveldeki bu

8 (1909), Das Menschenopfer bei den Germanen. Abhandlungen der Sachsichen Akad. Der
Wiss., Bd. 27.
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beyaz “Ankara kedisi”ni (11l: 646) Trien Jans’in tayfa olan oglu annesine Ispanya
seferinden getirmistir. Tayfa oglu acgik denizlerde bir kazada 6ldiikten sonra annesi
onun bu kediye niizul ettigine inanir. Annesi ayrica oglunun ruhunun kdyden
goriinen Jeverssand adasinda sik sik dolastigina da inanir (I1I: 646). Yasl kadimin bu
inanci tamamen halk batil inanglarmin noveldeki esdiisiimiidiir. Bu Ankara kedisi
bir giin baraj kontu Hauke’nin yakaladigi bir kusa saldirtp onu yiyince Hauke
tarafindan 6ldirtliir (III: 647). Theisohn’a gore bu nedenle kediyle birlikte aslinda
bu yasli kadinin oglu olan tayfa gencin ikinci hayatina da kastedilmis ve ruhu
intikam almak icin baraj kontunun kirat1 olarak geri gelmistir. Siivarisi Hauke de bu
anlamda cinlidir (bkz. 2008: 118).

Novel’e adin1 veren kirat (Schimmel) da yukarida sdylendigi gibi Alman halk
inancinda genelde seytan/cin oldugu ve dlenlerin onun bedeninde geri geldigine
(reankarnasyon) inanildigindan tirkiiten bir his uyandirir. Bu nedenle kirat siivarisi
de Almanya’da “bir¢ok bélgede dldukten sonra degisik vesilelerle tekrar geri dénen
kiratli hortlaklarla 6zdeslestirilir. Burada ‘kirat siivarisi’ olan sed kontu, efsaneye
gore, her ne zaman sed yikilmaya yiiz tutsa ortaya ¢ikmaktadir. Kiratli motivi sik sik
‘vahsi avel’ (veya seytan) motifiyle de birlesir. Storm kirat-seytan-6lii batil inanglart
cagrisimi tizerine hikayeyi kurar” (Laage, Lohmeier (hg.), 1988, Bd. III: 1093vd.).
Hauke bindigi kirat1 dans ettirip, onlara yiiksekten bakar ve bakislar1 iizerlerinden
keskin ve acimayla siiziiliir. Schuster bu konuda sunlar yazar: “Hauke’nin kendini
begenmisliginin ve kendini toplumdan izole etmesinin dig emaresi ‘kirat’idir. Bu at
onu halkin gdziinde bir taraftan mitik-iirkiilen seye diger taraftan bir tanritanimaza
ve diglanmus biri seviyesine” (1971: 177) indirger. Shuster’e gére Hauke “toplumun
selametine tiim giiciiyle kendini vermis biiylik(liik taslayan) bir birey, tam bir
megaloman ve vicdansiz bir iistlin insan olmustur [...]. Yaptig1 eser ayakta kalsa da
sed kontu kendine, topluma ve tabiatta yenilir” (age: 177vd). Kdyluler yeni seddi
delerek ¢ikan dev dalgalarin siddetini kirmay1 ve eski seddin yikilmasimi bdylece
koyii su basmasini Onlemek ister. Ancak Hauke yaptirdigi yeni seddin yiiz yil
dayanacagimi iddia eder. Bilgisine asir1 giivenle bu ¢abalar1 engeller. Gelen asiri
dalgalarin 6nce ¢ok giivendigi bu yeni seddi sonra da eski seddi yikmasi ile tiim
koyti ve etrafi basan dalgalarda esi ve kizinin da sular altina girdigini goriince
kiratini deli dalgalara siirer ve intihar eder.

4. SONUC

“Kiratl” novelinin bagkahraman1 Hauke Haien tipki noveldeki ben anlaticilardan
olan okul mudiri-6gretmen gibi tekrar edilen o6rge olan kirat/kirath: seytan
efsanesini “batil inan¢” goren bir “aydinlanmacidir” (Laage, Lohmeier (hg.), 1988,
Bd. 111: 733, 691-94, 709, 714, 718, 19, 39). “Okul midiirii de Hauke gibi tiim batil
inanc1 reddeder” (Schuster 1971: 180). Storm’un novelde Hauke i¢in “Iyi bir arazi
metresi ile oturup hesaplar yapar, ¢izimler ve taslaklara dalardi” (l11: 693) demesi,
onun dogaya karsi bilimle bir sed yaparak karsi ¢ikma pesinde olmasiyla
aydinlanmaci oldugunu vurgulamasindandir. Ancak bu novelde insanin toplumda
mevcut akildis1 inanglarla ve tabiatla ¢atismasinda bazen yenilgiye yazgilidir mesaji
da aciktir. Insan birey olarak kiiltiirel mirasla edindigi baz1 batil fikirleri (akildist
inang ve giiglerin etkisinde kalmay) akil, ilim ve fen yoluyla alt etmeyi basarabilir.
Ancak batil inancli bir toplumu tamamen degistiremedigi gibi, ne kadar teknige
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sahip olursa olsun doganin giicii karsisinda bazen yenik diistiigii ortadadir. Novel
Hauke &rneginde yilmadan yeni arayislara yonelmeyi, toplumu egitmeyi ve batil
inanglarma karst dogadan gelen tehditlere oldugu gibi sed ¢ekmeyi denemek
gerekliligini isler. Ancak batil olan tabular1 yikmasi gereken iilkii tasiyicisi oncii
insanlarin bunu egolarindan armmip daha sevecen bir yaklasimla yapmalari
gerektigini vurgular. Anlatida dini inanglara karisan batil diisiincelerin bilim ve fen
ile toplumun yararina olacak eylemlere sed olabilecegi islenir. Toplumun batil
inanglarma kargi ¢ikmanin en az doganin kargisina ¢ikmak kadar riskli ve tehlikeli
oldugu ancak savagin hep stirmesi gerektigi vurgulanir. Yazarin bu 6ykiisii halkinin
batil inanglarint yansitarak yeni tarihselcilik kuraminin “metin kiiltiirdiir” yani edebi
bir metin ayn1 zamanda bir kiiltiir metnidir, o kiiltiirden izler tasir tezinin dogrular
gorunmektedir.
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SAGLIK SEKTORUNDE TALEP TAHMINi UZERINE BiR
UYGULAMA

A. Goksu OZUDOGRU!?, Ali GORENER?

OZET

Dogru ve giivenilir talep tahminleri isletmelerin verimliligin artmasinda onemli rol oynamaktadir. Her
sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde de talep tahminleri konusu énemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle
medikal malzeme alimlarinin temel bir maliyet kalemi oldugu hastane gibi kurumlarda, stok
maliyetlerinin kontroli igin iyi bir talep tahmini yapilmalidir. Bu galismada, istanbul’da bir hastaneden
alinan verilerle, kullanilan temel medikal malzemelerin 2010-2014 yillarindaki gergek talep verileri ile bir
talep tahmini uygulamasi yapilmistir. Minitab17 istatistik programi kullanilarak mevcut verilere zaman
serisi yontemleri uygulanip, en uygun tahmin yonteminin tespiti amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sektérii, Talep Tahmini, Zaman Serileri

A FORECASTING APPLICATION IN HEALTHCARE
INDUSTRY

ABSTRACT

Enterprises provide accurate and reliable productivity with demand forecasts. The demand forecasts in the
health sector is very important, as in every sector. Especially in hospitals, the importance of purchasing
medical supplies is increasing demand forecasts. Because businesses do not want to encounter such a
situation would be faced with more costs than when the stock cost. In this study, selected from a hospital
in Istanbul and medical supplies were made with actual demand data set for research in 2010-2014.
Minitab 17 statistical programme and time series methods applied, then compared with each of the
methods has been investigated most appropriate estimation method.

Keywords: Healtcare Industry, Forecasting, Time Series
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A. Goksu OZUDOGRU, Ali GORENER

1. GIRiS

Tedarik zinciri; isletmelerin tiretimde kullanacagi hammaddelerin teminini yaptigi,
hammaddeleri yar1 mamiil veya nihai Uriin haline getirip bu mamiilleri son
kullaniciya ulagtirdigt siiregleri kapsamaktadir (Mangan vd., 2008). Tedarik
zincirleri, miisteri ihtiyaclarini dogrudan ya da dolayli olarak karsilayan tim
kesimleri iceren biitiinlesik yapilardir. Bu yapilar igerisinde miisteriler,
perakendeciler, toptancilar/distribiitorler, imalatcilar ve girdi saglayan tedarikgiler
olabilmektedir. Tedarik zincirinde, zincir boyunca birimler arasindaki bilgi/iiriin ve
fon akislart s6z konusudur (Uzun ve Karatag, 2012; Acar ve Kdseoglu, 2014).

Tedarik zinciri yOnetimi, Uriinlerin misteri hizmet seviyesi gereksinimlerini
karsilamak amaciyla dogru miktarda, yerde ve zamanda olacak sekilde iiretim ve
dagitimmin yapilmast i¢in perakendecilerin, toptancilarin, {reticilerin ve
tedarikgilerin entegre edilmesi i¢in bir dizi yaklasim olarak tanimlanmaktadir
(Ungan, 2011).

Tedarik zincirinin 6nemli bir parcasi olan, satin alma ise; mal ve hizmetlerin,
tedarik¢iden temin edilmesi ve bu aligveris siireci ile ilgili faaliyetleri (siparis,
teslimat, 6deme vb.) yerine getirmek anlamina gelmektedir (Nebol vd., 2014). Satin
alma tretim igin gerekli olan her cesit malzeme techizat ve servislerin temin
edilmesiyle ve/veya kiralanmasiyla ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu tasiyan ve
malzeme yonetiminin pazar ile olan iligkisini icraata doniistiiren bir fonksiyondur.
Satin alma bir¢ok isletmede malzeme yonetiminin esas fonksiyonu olarak kabul
edilmektedir (Tengilimoglu ve Yigit, 2013). Satin alinacak miktarin dogru
belirlenmesi, isletmenin karliligini, 6zellikle de stoklara bagli maliyetleri dogrudan
etkilemektedir. Bu kapsamda gergeklestirilmesi gereken talep tahminleri, karar
vericilere yol gostermesi agisindan oldukga 6nemlidir.

Saglik hizmetlerinin etkinligi, kisilerin yasamlarini refah iginde siirdiirebilmesi
acisindan oldukga 6nemlidir. Hastaneler, bir iilkenin sagliga verdigi 6nemi gosteren
yerlerdir. Bu nedenle Turkiye’deki hastanelerin etkin ve verimli ¢alisabilmesi,
kaliteli saglik hizmeti sunmasi 6nem tagimaktadir (Tasliyan ve Gok, 2012). Saghk
alaninda, ¢esitli hizmetlerin hizli bir sekilde tiiketicilere sunulabilmesi i¢in malzeme
ve ekipmanlarin ¢ok biiyiik énemi vardir. fhtiyag oldugunda elde bulunmayan bir
ekipman ciddi probleme neden olurken, fazla miktarda stoklanan malzemelerde
maliyetleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Calismanin amaci, Istanbul’da bulunan bir 6zel hastanenin hizmetlerinde kullandig1
bazi medikal malzemelerin 2015 yili i¢in talebinin aylar itibariyle tahmin
edilmesidir. Gegmisteki veriler aylik bazda bulundugundan, zaman serileri
kullanilarak ayni periyot kapsaminda tahmin yapilmasi uygun gorilmiistiir.
Yapilacak ¢aligma ile igletmenin stok planlarina 151k tutulmasi, goreceli olarak az
sayida ¢aligmanin yapilmis oldugu saglik sektoriinde tedarik zinciri literatiiriine
katk1 saglanmasi amaglanmistir.
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2. TALEP TAHMINIi

Talep tahmini, igletme kararlarimin biiylik 6l¢lide 6ngoriiye dayanmasi bakimindan
oldukca 6nemlidir. Hangi pazarlara girilecegi, hangi tiriinlerin iiretilecegi, ne kadar
satin alma yapilacagi, elde ne kadar stok bulundurulacagi ve ne kadar personel
istihdam edilecegi gibi kararlar bir tahmin yapilmasint gerektirir (Ersoy ve Ersoy,
2011). Talep tahminlerinin basarili olmas1 hedeflenen maliyetlerin tutturulmasinda,
amaglanan karin elde edilmesinde ve sonugta sistemden faydalanan paydaslarin
memnuniyetinde dnemli rol oynamaktadir (Yaman, 2011).

Tahminler kisa, orta ve uzun vadeli olarak siniflandirilabilir. Kisa donem tahminler,
alt1 aydan az bir siireyi kapsamaktadir. Satin alma kararlari, is cizelgeleme, isgiicii
diizeyleri ve iiretim diizeyleri i¢in kullanilabilir. Orta donem tahminler, alt1 aydan iki
yila kadar olan siireyi kapsar ve isgiicii, malzeme ve stok planlamasi amacina hizmet
eder. iki y1l veya daha uzun bir siireyi kapsayan tahminler ise uzun dénemlidirler.
Tesislerin genisletilmesi, yeni iirlinlerin planlanmasi, sermaye fonlarinin durumu
gibi konulara iligkin veri saglama amaci tasir ve genellikle iist diizey ydnetim
tarafindan gerceklestirilir (Yenersoy, 2011; Yiiksel, 2013).

2.1 Tahmin Yontemleri

Talep tahminleri kapsamindaki literatiir incelendiginde sayisal ve sayisal olmayan
yontemleri gérmek mimkundur.

Delphi Yontemi: Istatistiksel modeller gelistirmek icin gegmise ait veri olmadiginda
veya isletme igerisindeki yoneticilerin, gerceklestirilecek tahminlere iliskin
deneyimleri olmadiginda yararlanilabilecek bir yontemdir. Delphi ydntemi, iriin
talebinin uzun dénemli tahmininde ve yeni iirliniin satig tahminlerinde kullanilabilir
(Yuksel, 2013).

Pazar Arastirmasi: Hipotezlerin, anket ile toplanan veriler kullanilmak suretiyle test
edilerek, miisterilerin bir iiriin veya hizmete iliskin ilgilerinin sistematik bir
yaklagimla belirlenmesidir (Yiksel, 2013).

Yasam Egrisi Modeli: Uriin yasam egrisi modeli, bir mal veya hizmetin pazar émrii
tahmin edilmek amaci ile gelistirilmis bir planlama aracidir. Uriiniin yasami
boyunca karsilasacagi pazarlama sorunlarina ¢6ziim bulmak, uygun pazarlama
stratejilerini saptamak i¢in kullanilir. Ayrica isletmeler talep tahmini yaparken, diger
benzer {riinlerin {iriin yasam egrisine bakarak tahmin yapabilmektedirler
(Karafakioglu, 2012).

Uzman Goériisleri: Uzmanlarin veya iist diizey yonetici goriislerinin belirtilmesiyle
yapilan tahminlerdir.
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Zaman Serileri: Zaman serisi; incelemesi amaglanan konudaki gézlem sonuglarinin
belirli bir zaman dénemi (giin, hafta, ay, yil vb.) dikkate alinarak diizenlenmesiyle
gerceklestirilen tahmin siireglerini kapsamaktadir (Altas, 2013).

Gozlem sonuglarinin zamana bagh olarak elde edilip diizenlenmesiyle elde edilen
say1 dizisine, zaman serisi denir. Yillara gore ithalat ve ihracat degerleri, bir
isletmenin aylik satislari, bir isletmedeki haftalik veya giinliik nakit girisleri, borsada
olusan fiyatlar vb. birer zaman serisi olarak ifade edilebilir (Turanli ve Giiris, 2008;
Bozkurt, 2013). Zaman serilerinin analizinde kullanilan bir ¢ok yontem mevcuttur.
Bunlardan bazilari; basit ortalama, hareketli ortalama yontemleri, iistel diizeltme,
Holt-Winters yontemleri olarak ifade edilebilir.

Regresyon: Regresyon, en az iki degisken arasindaki iliskinin bir denklem ile
aciklanmasini saglayan bir yontemdir. Degiskenler arasindaki iligki denklem ile
ifade edilebilirse, bilinen degisken degerleri yardimiyla bilinmeyen degisken
degerleri tahmin edilebilir (Cil, 2013).

Ekonometrik Modeller: Ekonometrik modeller genis bir ekonomik faaliyet alaniyla
ilgili coklu regresyon denklemlerinin birlikte ¢oziilmesiyle tahminde bulunulmasina
olanak saglanmaktadir (YUksel, 2013).

Simulasyon: Gegmis dénemlerde ortaya ¢ikan sonuglarin olasilik degerleri dikkate
almarak rastgele sayilar vasitasiyla gelecege yonelik tahmin olusturmada
kullanilabilecek bir yontemdir.

Talep tahminine yo6nelik ¢alismalar incelendiginde genellikle zaman serileri
analizinin kullanildig1 goriilmektedir.

Tanritanir (1995), bir mobilya fabrikasinda talep tahmini ¢alismasinda 1990-1992
yilindaki satis miktarlarina regresyon yontemini uygulayarak 1993 yili degerlerini
tahmin etmistir. Akbay, Aktas ve Kog¢ (1999) yaptiklari arastirmada konsantre
meyve suyu tuketimi ve tlketimi etkileyen sosyo-ekonomik degiskenlerin etkilerini
arastirmiglardir. Arastirmada Adana’da 1997 yilinda hane halkinin meyvesuyu
tiiketimini belirtmek i¢in yapilan anketlerden saglanan veriler kullamilmistir. Gavcar,
Sen ve Aytekin (1999) yapmus olduklar1 talep tahmini ¢alismasinda, Tirkiye’de
kullanilan kagit-karton tiirlerinden sekiz farkli kagit tiirtiniin talep tahminini
yapmuslardir.

Patir ve Yildiz (2003) bir sanayi isletmesinde 2002 yil1 satis miktarin1t Monte Carlo
simiilasyonu uygulamasi ile tahmin etmistir. Soysal ve Omiirgoniilsen (2010) turizm
sektoriinde talep tahmini {iizerine yaptiklar1 c¢aligmalarinda 2000-2007 yillari
arasinda igletme belgesine sahip tesislere gelen yerli ve yabanci turist sayilarina
iligkin verileri kullanarak 2008 yilinin ilk alti ay1 igin tahmin gerceklestirmiglerdir.
Tahmin yaparken zaman serisi yontemlerinden Hareketli Ortalama, Basit Ustel
Dizeltme ve Holt-Winters yontemlerinin performanslarini karsilagtirmiglardir. Sabir
ve Batuk (2013), tekstil boya terbiye isletmelerinde zaman serisi yontemlerini
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kullanilarak talep tahmini yapmistir. Arastirmacilar talep tahmini yaparken, iistel
diizeltme yontemleri ve Winters modelini kullanmiglardir. Solak (2013) yaptigi
calismada Tirkiye’nin toplam petrol talebini ve ulastirma sektorii petrol talebini
tahmin etmek icin Box-Jenkins yontemlerini kullanmigtir. Arastirmada, 1970-2011
yilim1 kapsayan 42 yillik verileri kullanmig ve 2012-2020 ddnemi icin tahmin
yapmuistir. Cuhadar (2014), Mugla ilinde dis turizm talebinin tahminine yonelik bir
aragtirma gerceklestirmistir. Bu caligmasinda talebin Olciisii olarak gelen turist
sayisi, geceleme sayilari, turizm gelirleri, otel doluluk oranlarini ve ziyaretci
harcamalarin1 kullanmistir. Belirtilen veriler kullanilarak iistel diizeltme ve Box-
Jenkins yontemlerini uygulamistir.

2.2 Tahmin Yonteminin Belirlenmesi

Kullanilacak tahmin ydntemleri, tahmin edilecek periyodun uzunluguna, istenen
hassasiyet derecesine, ayirilan biitceye gore farklilik gosterebilmektedir. Veri
setlerinin tahmin yontemleri ile analizinden sonra hata oOlgiitleri kapsaminda
degerlendirilmesi onemlidir. Hata Olgiitleri, zaman serisinin gercek davranisi ile
tahmini degerler arasindaki iligkileri yorumlamamizi saglar. Talep tahminlerinde en
¢ok kullanilan hata Olgiitleri; ortalama hata, ortalama mutlak hata, hata kareleri
ortalamasi ve hata yiizdesi degerleridir.

Ortalama hata (OH-ME), tahminlerin ortalama olarak talebin ne kadar altinda veya
ne kadar tstiinde kaldigini ifade etmektedir. Baz1 periyotlardaki pozitif hatalar diger
periyotlarin negatif hatalari ile sondiiriiliiyorsa OH oldukga kiigiik degerler alir veya
sifira yaklasir. Bu sonu¢ hatanin normal dagilimindan kaynaklanan dogal bir
gelismedir ve tahminin yansiz/tarafsiz olmasmi tanimlar. Ortalama mutlak hata
(OMH-MAE) hesabinda ise hatanin biiyiikligiiniin negatif ve pozitif olmasina
bakilmaz. Ortalama mutlak hata tahmin ve gerceklesen deger arasindaki farkin
ortalamasidir. Ortalama mutlak hata yiizdesi (OMHY-MAPE) degeri ile de mutlak
hata, donem basina degil, gerceklesen degerin yiizdesi olarak dikkate alinir.

Pozitif (+) veya negatif (-) hatalarin birbirlerini etkilememesi i¢in kare alma yolu
tercih edilirse, hata mertebesi biiyiik sayilarla tanimlanmaktadir. Hata karelerinin
ortalamasi (HKO-MSE) ile, hatalarin karesi alindigindan daha biiyiik olan hatalarin
degeri biiyiimekte ve bdylece biiyiik hatalar bir anlamda cezalandirmis olmaktadir.
Degerlendirme asamasinda HKO degeri daha diisiik olan tahmin yontemi, veri seti
i¢in en uygun yontem olarak secilmektedir (Ersoy ve Ersoy, 2011; Yenersoy, 2011).

3. UYGULAMA

Giintimiizde saglik sektorii ekonomide biiyiik bir paya sahip olmasinin yani sira,
Tiirkiye’de onemli bir hizmet endiistrisi haline gelmistir. Ulkemizde saglik
sektoriindeki isletmelerin sayisinin hizli niifus artisini karsilamadigi bir gercektir.
Saglik isletmelerinin sayisinin az olusu, hastanelerde ¢aligan doktor ve hemsgire
sayilarinin  eksikligi, malzeme ve ekipmanlarin tiiketicilerin ihtiyaglarim
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kargilamadaki yetersizligi saglik sektoriinde diizeltici Onlemlerin alinmasint ve
hizmet kalitesinin ylkseltilmesini gerekli kilmaktadir (Tutar ve Kiling, 2007).

Saglik sektoriiniin temel yapitaslarindan biri olan hastaneler, giinde yiizlerce
hastanin tedavi edildigi 6énemli birimlerdir. Bu birimlerde tedavi amagl kullanilan
malzemelerin bulunurlugu dikkatli bigimde ele alinmalidir. Fazla malzeme
bulundurmanin ortaya c¢ikaracagi stok tabanli maliyet problemlerinin yani sira
malzemenin olmamasi1 durumunda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarda goz oniinde
bulundurulmalidir.

Calismanin amaci, Istanbul’da bulunan bir 6zel hastanenin hizmetlerinde kullandig1
onemli medikal malzemelerin 2015 yili icin talebinin aylar itibariyle tahmin
edilmesidir. Arastirma i¢in verilerinden yararlanilan hastane, 2600 adet yatak
kapasitesi olan bir hastanedir. Bu hastanede dort adet ameliyathane ve dort adet
yogun bakim iinitesi bulunmaktadir. Yogun bakimlar; cerrahi yogun bakim, genel
yogun bakim, koroner yogun bakim, yeni dogan yogun bakimdir. Hastanenin satin
alma departmani; genel satin alma, medikal satin alma ve ila¢ (eczane) satin alma
olarak lce ayrilmistir. Medikal satin alma tim medikal malzemeleri satin alan ve
yaklagik yirmi bes tedarik¢iye sahip olan bir bolimdiir.

Hastanede siklikla kullanilan dort farkli medikal malzemenin bes yillik (ay bazinda)
satin alma verileri kullanilarak bir sonraki yilin talebi tahmin edilmeye ¢aligilmustir.
Minitab 17 istatistik programi yardimiyla 3 ve 5 aylik hareketli ortalama yontemleri,
tek tstel diizeltme yontemi, Holt’un dogrusal yontemi, carpimsal dénemli Holt-
Winters yontemi, toplamsal dénemli Holt-Winters yontemi ve regresyon yontemleri
uygulanarak karsilastirmalar yapilmistir. Yontemleri karsilastirmak igin Ortalama
Mutlak Hata (OMH), Ortalama Mutlak Hata Yuzdesi (OMHY) ve Hata Karelerinin
Ortalamas1 (HKO) gibi hata Olgiitlerinin degerleri tespit edilmistir. Calisma
kapsaminda sadece Scc’lik Enjektor iiriiniine iliskin analizler sunulmustur. Tablo
1’de, 5cc’lik Enjektdr isimli Grline ait 2010-2014 yillarindaki talep miktarlart
gosterilmistir.

Tablo 1. Enjektoriin 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Talep Miktarlar1 (adet)
2010 2011 2012 2013 2014

Ocak 13800 6400 10800 6400 10800
Subat 4400 9400 3200 6400 5400
Mart 13800 6400 10800 5400 5400
Nisan 13800 11200 6400 5400 9000
Mayis 13600 6400 6400 5400 9000
Haziran 6400 6400 6400 5400 12600
Temmuz 6400 6400 4200 5400 12600
Agustos 13800 6400 4800 10800 5400
Eylul 13800 12800 2000 4800 3600
Ekim 13800 6400 9600 3600 3600
Kasim 6400 6400 4800 5400 5400
Arahk 13800 6400 3200 5400 5400
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Hastanede 5cc’lik enjektdre en fazla talep yogun bakim, acil servis, genel biyokimya
ve laboratuvar birimlerinden gelmektedir. Verilere gore, 5cc’lik enjekttre en fazla
talep 2010 yilinda gergeklesmistir. 2010 yilinda 12 ay boyunca 133800 adet enjektor
talebi olmustur. 2011 yilinda 91000 adet, 2012 yilinda 72600 adet, 2013 yilinda
69800 adet, 2014 yilinda 88200 adet talep gergeklesmistir.

Time Series Plot of Enjektér
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Sekil 1. Enjektor Igin Talep Grafigi
3.1 Hareketli Ortalama Ydéntemleri ile Tahmin

Enjektor icin belirtilen talep miktarlar1 dikkate alinarak, oncelikle 3 aylik ve 5 aylik
hareketli ortalama ile tahmin yapilmistir. Tablo 2 ve 3°te sayfa sorunu nedeniyle 5
yillik verilerin sadece son yili gosterilmistir. Hesaplamalar 5 yil dikkate alinarak
yapilmistir. 3 aylik ve 5 aylik hareketli ortalama uygulanmasi ile ortaya ¢ikan
tahmin degerleri, tahmin hatalar1 ve hata 6lgiitleri ifade edilmistir.

Tablo 2. Enjektor Icin 3 Aylik Hareketli Ortalama ile Tahmin Sonuglari

Aylar Gerceklesen | 3’lU Hareketli Tahmin Tahmin
Talep Ortalama Hatas1
Ocak 10800 7200 4800 6000
Subat 5400 7200 7200 -1800
Mart 5400 7200 7200 -1800
Nisan 9000 6600 7200 1800
Mayis 9000 7800 6600 2400
Haziran | 12600 10200 7800 4800
Temmuz | 12600 11400 10200 2400
Agustos | 5400 10200 11400 -6000
Eylul 3600 7200 10200 -6600
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Ekim 3600 4200 7200 -3600
Kastm | 5400 4200 4200 1200
Aralik | 5400 4800 4200 1200
OMHY (MAPE) 37

OMH (MAE) 2682

HKO (MSE) 11333567

Tablo 3. Enjektor Icin 5 Aylik Hareketli Ortalama ile Tahmin Sonuglari

Avlar Gerceklesen | 5°li Hareketli Tahmin Tahmin
y Talep Ortalama Hatasi
Ocak 10800 6000 6000 4.800
Subat 5400 6120 6000 -600
Mart 5400 6480 6120 -720
Nisan 9000 7200 6480 2520
Mayis 9000 7920 7200 1800
Haziran 12600 8280 7920 4680
Temmuz 12600 9720 8280 4320
Agustos 5400 9720 9720 -4320
Evlul 3600 8640 9720 -6120
Ekim 3600 7560 8640 -5040
Kasim 5400 6120 7560 -2160
Aralik 5400 4680 6120 -720
OMHY (MAPE) 33
OMH (MAE) 2498
HKO (MSE) 8423603

3.2 Ustel Duizeltme Ydntemi ile Tahmin

Ikinci asamada literatiirde siklikla karsilasilan, iistel diizeltme yontemi ile tahmin
yapilmistir. Ustel diizeltme ydntemi igin gerekli diizgiinlestirme katsayilar1 0,2, 0,5
ve 0,8 olarak secilmistir. Bu degerlerin belirlenmesinde literatiirdeki bilgiler
kullanilmustir. 0,2 degeri kullanilarak olusan sonuglar Tablo 4’te ifade edilmistir.
Tiim sonuglara iligkin degerler ise Tablo 9 ve 10°da bir arada sunulmustur.

Tablo 4. Enjektor i¢in Ustel Diizeltme Yontemi ile Tahmin Sonuglar

Gergeklesen | Ustel . Tahmin

Aylar Talep Duzeltme Tahmin Hatas1
Ocak 10800 6665 6060 4740
Subat 5400 6503 6665 -1265
Mart 5400 6363 6503 -1103
Nisan 9000 6699 6363 2637
Mayis 9000 6993 6699 2301
Haziran 12600 7708 6993 5607
Temmuz 12600 8332 7708 4892
Agustos 5400 7958 8332 -2932
Evlil 3600 7402 7958 -4358
Ekim 3600 6917 7402 -3802
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Kasim 5400 6723 6917 1517
Aralik 5400 6555 6723 1323
OMHY (MAPE) 38
OMH (MAE) 2713
HKO (MSE) 9299133

3.3 Holt’un Dogrusal Yontemi ile Tahmin

Holt’un dogrusal yontemi, zaman serisinin ortalama ve biiylime orani degistiginde
kullanilabilecek bir yontemdir. Talepte azalma veya artma seklinde bir trend sz
konusu olabilir. Trendi belirlemek icin ilk asamada yeni bir temel bir diizey
olusturmak amaciyla iistel diizeltme yapilir. Trendin temel diizeyini belirlemek i¢in
kullanilacak denklem su sekildedir (Bulut, 2006; Benli ve Yildiz, 2014):

Ly =x Yy + (1=)(Li—y + Tp—y) 1)
Fipp = Ly + nT, @)
T, =BF(Le— Ley) + A=PB)T—y 3)

L. t ddonemindeki beklenen diizeyi
oc: Diizeyin diizgiinlestirme katsayisi
Y;: Donemdeki gergeklesen deger
T;: t dénemindeki trendi

B: Trendin diizgiinlestirme katsayisi
n: Ongoriilecek dénem sayist

Belirtilen esitlikler kullanilarak, yontem uygulanmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar, Tablo
5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Holt’un Dogrusal Yontemi ile Tahmin Sonuglar1

Gerceklesen | Ustel Temel Tahmin | Tahmin
Aylar Talep Dizeltme | Dizey | Trend | Talebi | Hatasi
Ocak 10800 9581 9581 | -18 5303 5497
Subat 5400 6323 6323 | -24 9563 -4163
Mart 5400 5600 5600 | -25 6300 -900
Nisan 9000 8240 8240 | -20 5575 3425
Mayis 9000 8827 8827 | -19 8220 780
Haziran 12600 11759 11759 | -14 8808 3792
Temmuz 12600 12411 12411 | -12 11746 854
Agustos 5400 6952 6952 | -22 12398 -6998
Eylul 3600 4339 4339 | -27 6930 -3330
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Ekim 3600 3758 3758 | -28 4312 -712
Kasim 5400 5030 5030 | -26 3730 1670
Aralik 5400 5312 5312 | -25 5004 396
OMHY (MAPE) 35

OMH (MAE) 2738

HKO (MSE) 16322095

3.4 Holt-Winters Yoéntemleri ile Tahmin

Holt-Winters  (stel dizeltme yontemleri, seride bulunabilecek trend ve
mevsimselligi dikkate alir ve serinin her bir bileseni ayr1 bir denklem kullanilarak
tahmin edilir (Sen ve Kaba, 2009). Mevsimsel zaman serileri i¢in en yaygin
kullanilan yontemler; toplamsal mevsimsellik i¢in olan toplamsal Holt-Winters
yontemi, ¢arpimsal mevsimsellik i¢in Onerilen ¢arpimsal Holt-Winters ydntemidir
(Irmak vd., 2012). Holt-Winters’in istel diizelme yontemleri ¢ esitlige
dayanmaktadir. Birincisi serinin t donemindeki seviyesini belirlemek, ikincisi trendi
belirlemek, U¢incisi ise mevsimsel bileseni belirlemek i¢in kullanilir. Carpimsal
yontem i¢in esitlikler su sekilde ifade edilebilir (Cuhadar, 2014):

Y;

L, = afs + (1 —a).(Le—y + b—y) (4)
be = B(Le = L) + (1 = B)besy (5)
Se=yi+ =D, (6)
Fem = (Le +bem)Se_sim (7)

L.= Serinin t dénemindeki genel seviyesi
Y;:: Gozlem degeri

S;: Mevsimsel bilesen

b,: Trend bilesen

a: Dizey dizeltme sabiti

B: Trend diizeltme sabiti

y: Mevsim dizeltme sabiti

F;ym: mileri donem i¢in tahmin degeri

Holt- Winters’in ¢arpimsal iistel diizeltme yonteminde mevsimsel dalgalanmanin
biiyiikliigii serinin uzunluguna gore degisirken toplumsal yoOntemde sabittir.
Toplamsal iistel diizeltme yonteminin esitlikleri su sekilde formiile edilmektedir
(Cuhadar, 2014);

Ly =a(Y; = Si—s) + (1 —a)(Le—y + be—q) 8)
by =B(Ly — Le—y) + (1 = B)by4 )
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Se=ve(Yy — L)+ (1 —v)Si—s (10)
Fiym =Le +bm + S sym (11)

Esitlikler kullanilarak her iki ydntem, veri setine ayri ayr1 uygulanmustir.
Parametrelerin belirlenmesi noktasinda, literatiirdeki veriler 1si§inda Minitab 17
istatistik paket programindan faydalanilmistir.

Tablo 6. Enjektdr i¢in Carpimsal Holt-Winters Yontemi Sonuglari

Gerceklesen | Ustel Temel Sezon Talep Tahmin
Aylar Talep Duizeltme Dizey | Trend | Indeksi | Tahmini | Hatasi
Ocak 10800 5425 6462 110 1 5315 5845
Subat 5400 5841 6452 86 1 5941 -541
Mart 5400 5787 6435 66 1 5864 -464
Nisan 9000 7810 6684 102 1 7890 1110
May1s 9000 6420 7303 206 1 6518 2482
Haziran | 12600 6415 8876 | 479 1 6596 6004
Temmuz | 12600 7940 10301 | 668 1 8368 4232
Agustos | 5400 12176 9689 | 412 1 12966 -7566
Eylil 3600 12565 8637 119 1 13099 -9499
Ekim 3600 7457 7839 -64 1 7560 -3960
Kasim 5400 6435 7535 -112 1 6382 -982
Aralik 5400 7293 7054 | -184 1 7185 -1785
OMHY (MAPE) 35
OMH (MAE) 2430
HKO (MSE) 10591531

Tablo 7. Enjektor icin Toplamsal Holt-Winters Yontemi Sonuglari

Gergceklesen | Ustel Temel _Sezon Talep Tahmin

Aylar Talep Dizeltme Dizey | Trend | Indeksi | Tahmini | Hatasi
Ocak 10800 4973 6262 100 721 4835 5965
Subat 5400 5191 6384 105 -1053 5292 108
Mart 5400 5533 6441 95 -887 5638 -238
Nisan 9000 8214 6674 123 1884 8309 691
Mayis 9000 6418 7289 221 137 6541 2459
Haziran | 12600 6164 8753 | 470 -130 6385 6215
Temmuz | 12600 7798 10089 | 643 -261 8268 4332
Agustos | 5400 11433 9397 376 276 12076 -6676
Eyliil 3600 11861 8045 30 1083 12237 -8637
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Ekim 3600 7389 7312 =122 -1267 7419 -3819
Kasim | 5400 5959 7102 | -138 | -1422 | 5837 -437
Aralik 5400 7205 6629 -206 -162 7065 -1665
OMHY ( MAPE) 35

OMH (MAE) 2419

HKO (MSE) 10161126

3.5 Dogrusal Regresyon ile Tahmin

Regresyon yonteminde, kullanilacak katsayilart bulmak i¢in bagimli ve bagimsiz
degiskenlerle ilgili gdzlemlere gerek duyulur. iki degisken arasindaki bir dogrusal
regresyon denklemi su sekilde ifade edilebilir (Serper, 2010: Altas, 2013):

Y = By + f1X + & (Ana kitle regresyon yontemi) (10)
Y = a + bX + e; (Ornek regresyon yéntemi) (11)

Y: Bagimli degisken

X: Bagimsiz degigsken

Y: Tahmini deger

Bovep;: Regresyon denkleminin parametreleri

a ve b: Tahmini regresyon denkleminin katsayilari( S,ve B, ’in tahmincileri)
&: Hata terimi, e: Hata teriminin tahmincisi

Tablo 8. Enjektdr i¢in Basit Dogrusal Regresyon Sonuglari

Gergeklesen | Talep Tahmin

Aylar Talep Tahmini | Hatas1
Ocak 10800 6434 4366
Subat 5400 6355 -955
Mart 5400 6275 -875
Nisan 9000 6196 2804
Mayis 9000 6117 2883
Haziran | 12600 6038 6562
Temmuz | 12600 5959 6641
Agustos | 5400 5880 -480
Eylul 3600 5801 -2201
Ekim 3600 5722 -2122
Kasim 5400 5643 -243
Arabk 5400 5564 -164
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Tablo 10. Hata Olgiitleri Degerleri

Talep Tahmin Ydéntemleri ?MMAFF"E) ?MMAFIIE) E_IMKSOE)

3 Aylik Hareketli Ortalama Y. 37 2682 11333567
5 Aylik Hareketli Ortalama Y. 33 2498 8423603
Tek Ustel Diizeltme (0.=0,2) Y. 38 2713 9299133
Tek Ustel Diizeltme (o =0,5) Y. 43 2760 11908603
Tek Ustel Diizeltme (0. =0,8) Y. 44 2900 14899793
Holt’un Dogrusal Yo6ntemi 35 2738 16322095
Carpimsal Holt-Winters Ydntemi 35 2430 10591531
Toplamsal Holt-Winters Y 6ntemi 35 2419 10161126
Dogrusal Regresyon Yontemi 40 2629 414541241

Talep tahmini yapilan enjektor isimli {iriin i¢in elde edilen hata degerlerine
bakildiginda en diisiik degerlerin, ii¢ hata Olgiitiinden ikisinde 5 Aylik Hareketli
Ortalama yontemiyle, 6lcitlerden birinde de Toplamsal Holt-Winters yontemi ile
saglandig1 goriilmektedir. Elde edilen bilgiler 15181inda, gelecek yilin tahmini her iki
yontem kullanilarak yapilmig, Tablo 11°de ifade edilmistir. Olusan degerler
birbirinden farkli oldugundan, hangi yontemin uygulanacagi noktasinda ortalama
degerlerin alinmasi veya agirliklandirma yapilarak elde edilen degerlerin

kullanilmas1 uygun olacaktir.

Tablo 11. Gelecek Y1ilin Tahmini

Aylar 5 Ayhk Hareketli_ Tgplamsal HoIt—_

Ortalama Ydntemi Winters Yoéntemi
Ocak 4680 8557
Subat 4680 4494
Mart 4680 6509
Nisan 4680 7272
Mayis 4680 6245
Haziran 4680 5770
Temmuz 4680 5002
Agustos 4680 5448
Eylil 4680 4242
Ekim 4680 4420
Kasim 4680 3139
Aralik 4680 3886
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Enjektor icin gerceklestirilen tiim hesaplamalar, diger iic medikal malzeme i¢in de
gerceklestirilerek tahmin yontemlerinin hata degerleri belirlenmistir. Makaledeki
sayfa sinir1 agisindan benzer islemler olmasi dolayisiyla bu kisimda yer
verilmemistir.

5. SONUC

Saglik sektorii, insan yasami i¢in ¢ok 6nemli bir alan olmasinin yam sira, hizmet
sektori igerisindeki pay1 giderek artan bir is koludur. Saglik hizmetlerinin verimli ve
etkin bir sekilde saglanmasi, iilkelerin gelismislik diizeyinin temel bir gostergesidir.
Bu hizmeti veren isletmeler, artan rekabet nedeniyle ayni1 pazarda faaliyet gosteren
isletmelerle hizmet kalitesi agisindan ciddi bir yaris igerisindedir. Kaliteli hizmet
saglanirken sunulacak imkénlar, dogal olarak maliyetleri etkilemektedir.
Maliyetlerin istenen seviyelerde tutulmasina iligkin ilk asama, iyi planlanmis tedarik
surecleridir.

Talep tahmini, tedarik planlama agisindan igletmeler i¢in biiyiik bir neme sahiptir.
Kurulugslar, bir sonraki asamada ne kadar malzemeye ihtiyaglar1 olacagini, ne kadar
personele gereksinim duyulacagini, ne 6l¢iide cihaz yatirnminin yapilmasi gerektigi
gibi konular1 dngorebilirlerse, iiretim planlama ve tedarik zinciri yonetimi agisindan
ciddi avantaj saglayabilmektedirler. Bu avantajlarin basinda fazla stok tutma
gereksiniminin belli oranda ortadan kalkmasi neticesinde maliyet avantaji ve
stoksuzluk nedeniyle imalat veya hizmet siire¢lerinin duraksamamasi gelmektedir.

Bu calismada, Istanbul’da bir hastanede en sik kullanilan dort farkli medikal
malzemenin (enjektor, anjioket, flaster, eldiven) 2009-2014 yillar1 arasinda talep
miktarlar1 incelenerek gelecege yonelik tahmin yapilmistir. Enjektor digindaki
malzemeler i¢in yapilan islem ve sonuclar, sayfa kisiti nedeniyle aktarilamamustir.
Farkli tahmin yontemleri karsilagtirtilarak veri setleri kapsaminda en az hata
olusturan yontemler tespit edilmistir. Segilen yontemle, bir sonraki yil igin tahmin
gerceklestirilmigtir.  Ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda, hastanenin satin  alma
departmaninin planlamalarinda giincelleme yapilabilme imkan dogmustur. ilerleyen
calismalarda, literatiirde var olan farkli tahmin yontemleri kullanilarak hata degerleri
analiz edilebilir. Ayrica fazla sayida tahmin yontemi olmasi nedeniyle, uygulama
kolaylig1 vb. Olciitlerde dikkate alinarak tahmin yonteminin se¢imine iliskin ¢ok
Olgiitlii bir model olusturulabilir.
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1. GIRIS

Giiniimiiz isletmeciliginde, isletmeler i¢in yonetim kademesinde karar alma 6nemli
bir siire¢ olmakla birlikte, alinan kararlarm uygulamaya konulmasi da biiyiik 6nem
arz etmektedir. Ozellikle biiyiik isletmelerde yonetim kademesi ile hiyerarsinin en
alt kismu arasinda irtibat kopuklugu yasanabilmekte bu durum beraberinde kararlarin
etkin uygulanmasi noktasinda bir takim problemlere neden olmaktadir. Operasyonel
denetim faaliyetlerinin amaglarindan birisi, firma standartlarinin olusturulmasi,
standartlarin degisen is kosullarina ve alinan yeni yonetsel kararlara paralel olarak
giincel kalmasinin saglanmasi ve standartlarin igletmenin tiim kademelerine hizli ve
dogru sekilde ulastiracaglr bir altyapmin tahsisini saglamaktir. Bu c¢alisma
kapsaminda Gida Perakendeciliginde Indirim Magazalar1 olarak da adlandirilan
zincir magazalar iizerindeki operasyonel denetim ele alimmistir. Operasyonel
denetim faaliyetleri sagladigi magazalar arasi rekabet avantaji, is performansinin
artirilmasi ve risklerin yonetilmesi, marka degerinin artirilmasi, miisteri giiveninin
olusturulmasi ve i¢ iletisimin gelistirilerek ¢alisan motivasyonunun arttirilmast gibi
avantajlardan dolay1 isletmecilikte iizerinde onemle durulan bir siire¢ olmaktadir
(http://www.vericert.com.tr).[29.12.2014, WEB;]

Gida Perakendeciligi sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde en onemli birimler
siiphesiz ki, miisteriye en yakin konumda bulunan ve zincir magazalarin son halkasi
durumunda olan marketlerdir. Bu nedenle operasyonel denetim faaliyetleri agirlikli
olarak magaza ve magaza personeli i¢in organize edilmektedir.

Indirim Magazalarinda uygulanacak operasyonel denetim siireci asagidaki adimlar
ile ozetlenebilir (  http://www.perakende.org/guncel/zincir-magazacilikta-operasyonel-
denetim-faaliyetleri-1342018036h.html ). [29.12.2014, WEB;]

e Standartlarin belirlenmesi
Siirecin ilk adiminda denetime temel olusturacak,

Gorsel ve yerlesim diizeni,
Temizlik ve hijyen kosullari,
Uriin sergileme ve satis,
Yasal zorunluluklar,
Kasa ve nakit akisi,
e  Personel denetimi gibi,
konularda standartlar yetkililer tarafindan belirlenerek ilgili personellere bildirilir.

e  Standartlar ile ilgili egitim verilmesi
Yonetim tarafindan belirlenen ve personele bildirimi yapilan standartlar igin
calisanlara gerekli olmasi durumunda egitimler verilir. Caliganlara egitim vermek
iizere egitim departmani ile entegrasyon saglanir. Bilgilendirme ve egitimler bir
dongl icerisinde belirli araliklarla tekrarlanmali, terfi ve yeni ise giris
oryantasyonlarin da mutlaka yapilmalidir.
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e Denetim Formu ve Karnelerin Olusturulmasi

Firma standartlarinin belirlenmesine paralel olarak denetim esnasinda denetci
tarafindan doldurulacak olan denetim formu ve denetim sonucunda magazanin
durumunu 6zetleyecek olan karne formatlari hazirlanir. Hazirlanacak denetim formu
denetim standartlarina gore denetlenmeye tabi olacak konular1 eksiksiz ve net bir
bicimde ifade etmelidir. Denetim karnesi ise her bir konu bagligi i¢in verilen
puanlari, puanlarin agiklamalarini ve magazanin basari seviyesini gosterecek sekilde
tasarlanmalidir.

e Zaman ve lokasyon planlamasi yapilarak denetimin gerceklestirilmesi
Denetime zemin olusturacak kurumsal hazirliklar yapildiktan sonra, denetimin
yapilacagi zamanin planlanmasi gerekmektedir. Belirlenen zamanlarda hangi
lokasyonlarda denetim yapilacagi planlanmasi gereken bir diger unsurdur. Gerekli
planlamalarin ardindan denetimi yapacak kurum ig¢i gorevli(ler) ya da dis hizmet
alim yapilan denetim firmasi tarafindan denetim faaliyeti gerceklestirilir.

e Denetim sonuglarinin raporlanmasi ve yorumlanmasi
Denetimler sonucunda elde edilen karneler veri tabaninda tutularak personel ve
magazalarin gegmise doniik verilerine bakilabilir ve gelisimleri gozlenebilir. Ayrica
firma genelinde veya bolgesel olarak en ¢ok hangi konularda hata yapildigi
raporlanabilir veya bu sonuclardan gelecek geri besleme ile denetim kriterleri
gelistirilebilir.

Ozetlenen operasyonel denetim faaliyeti siirecinde lokasyon planlamasi 6zellikle
birden cok lokasyonda birden ¢ok magaza ile faaliyet gosteren firmalar i¢in bir
problem olarak ele alinabilir. Isletme rutin denetim faaliyetlerini belirli araliklarda
yapmak istediginden lokasyon planlamasi tekrar eden bir siire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada operasyonel denetim faaliyetlerinde karsilasilan lokasyon
planlamasi problemi, isletmenin faaliyet gdsterdigi bolgeler, kiime; faaliyet noktasi
magazalar ise diigim kabul edildigi Cok Noktali Genellestirilmis Gezgin Satici
Problemi (CNGGSP) olarak modellenecektir.

Bu baglamda calismanin izleyen boliimlerinde gezgin satici, genellestirilmis gezgin
satic1 ve gok noktali genellestirilmis gezgin satici problemleri tanitilacaktir.

2. GENELLESTIRILMIiS GEZGIN SATICI PROBLEMIi

Gezgin satic1 problemi (Traveling Salesman Problem), bir kisinin belirli bir sehirden
baglayarak, rotasindaki her sehre bir kez ugrayarak baslangi¢ noktasina geri donmesi
problemidir. GSP de amag en kisa turun ve ya en az maliyetli turun hesaplanmasinin
saglanmasidir. Bu baglamda sehirlerarasinda bir yol oldugu ve ilgili yollarin
arasinda mesafenin bilindigi varsayilir. (Sural, 2003:37)

Optimizasyon (eniyileme) bir problemin en iyi (uygun) ¢dziimiinii bulma isi olarak
tanimlanabilir. Optimizasyon problemlerin de parametre setinin belirlenmesi, ilgili
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parametrelere iligkin minimum yapilacak maliyet fonksiyonu ve ya maksimum
yapilacak kar fonksiyonu ve problemle ilgili kisit fonksiyonlar1 belirlenmelidir
(Karaboga, 2004:2). Optimizasyon (eniyileme) konusunda yapilan arastirmalarda
GSP her daim 6nemli bir yer tutmustur.

GSP, anlatilmas1 kolay fakat ¢6ziimii sehir ( dligiim) sayisi arttik¢a oldukca zorlagan
bir problemdir. 1900’lerin ortasindan giiniimiize kadar GSP i¢in uygulanan ¢dziim
yontemlerinde gelismeler hizlanarak devam etmis dolayistyla problemdeki sehir
sayis1 hizli bir sekilde artmistir.

Ornegin, Almanya’nin 15.112 adet sehrini gezen ve her sehirden bir kez gecen kisi
igin, en kisa yolu bulabilmek amaciyla Rice ve Princeton Universitelerindeki
bilgisayarlar 22 yildan daha fazla calisarak yaklagik 66.000 km’lik rotay:r tespit
etmislerdir (Sural, 2003:40). Tablo 1’de GSP c¢aligmalarinda hesaplanan sehir
(diiglim) sayisina istinaden 6zet tablo bulunmaktadir.

Tablo 1: Gezgin Satici Probleminde Kilometre Taslar1

Ornek
Yil Arastirmacilar Bilyiikliigii

(sehir)
1954  G. Dantzig, R. Fulkerson ve S. Johnson 49
1971 M. Held ve R. M. Karp 64
1975 P. M. Camerini, L. Fratta ve F. Maffioli 67
1977 M. Grotschel 120
1980 H. Crowder ve M. W. Padberg 318
1987 M. Padberg ve G. Rinaldi 532
1987 M. Grotschel ve O. Holland 666
1987 M. Padberg ve G. Rinaldi 2392
1994  A. Applegate, E. Bixby, V. Chvatal ve W. Cook 7397
1998 A. Applegate, E. Bixby, V. Chvatal ve W. Cook 13509
2001 A. Applegate, E. Bixby, V. Chvatal ve W. Cook 15112

2004 A Applegate, E. Bixby, V. Chvatal, W. Cook ve K. Helsgaun 24978

Kaynak : (http://www.math.uwaterloo.ca/tsp/history/milestone.html). [28.12.2014, WEB;]

Gezgin satict probleminin pratik hayatta ara¢ rotalama, posta kutusu dagitim
problemleri, GSM operatdrlerinin baz istasyonu yerlesim yerlerinin belirlenmesi
problemi gibi bircok uygulamas: oldugu igin optimizasyon ve modelleme
calismalarin da her zaman 6nemli bir yer tutmustur, zaman igerisinde problemin
temelinden sapmayan, c¢ok ¢esitli GSP tiirleri gelistirilmistir. Calismanin bundan
sonraki kisimlarinda GSP g¢esitlerinden biri olan Genellestirilmis Gezgin Satici
problemi tizerinde durulacaktir.

Bir gezgin satici, a salkimli b diagiimli bir serimde bir baslangic noktasindan
baslayip, basladig1 yere geri donmek ve her salkimdan bir diigiime sadece bir defa
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ugramak sartiyla ugrayacagi yerlerin sirasini belirlerken toplam yol ve maliyetin
kiigiik olmasi yani optimuma ulagsmasini amaglar. Bu tur problemlere
Genellestirilmis Gezgin Satict Problemi denir. Sekil 1 ’de genellestirilmis gezgin
saticinin yaptigi bir tura drnek verilmistir.

Sekil 1: 5 Salkimh 20 Diigiimlii Serimde Genellestirilmis Gezgin Satic1 Turu

Genellestirilmis Gezgin Satic1 Probleminin Matematiksel Modeli

G = (V, A) yonlu serimi, V = {0, 1, 2, ..., n} digtiim kiimesi, A= {(i,j):i,j € V, i #]j}
V kiimesi Vq, V,, ... Vi seklinde karsilikli ayrik ve bos olmayan k tane alt kimeye
ayrilmis olmak tizere ve Vo = {0}, cjj, (i, j) € A ayritinin maliyetini, up= p. Salkimin
turdaki durak numarasini gdstermek iizere matematiksel model asagidaki gibidir:

> > %=1 p=0L2...k

ieVp jev\Vp (1)
> S %=1 p=012....k

ieV\Vp jevp (2)

z X = Z X; =0, VjeV,,p=01..,k

ievV\Vp ieV\V, (3)

X; e{O,l}, V(i, j)e A @)
Uy —Ug +k DT> % +(k=2)> > x; <k-1
ieVp jeVp jeVyiev, (5)
u, >0, p=0712,.... Kk

kisitlar: altinda

enk > > cX;

iev jev (6)
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Burada, (1) ve (2) numaral1 kisitlar her salkima bir girig ve her salkimdan bir ¢ikis
olmasini, (3) numarali kisit bir diigiime girilirse ¢ikisin da olmasini saglamaktadir.
(1), (2) ve (3) numarali kisitlar ilk olarak Noon ve Bean (1991) tarafindan
gelistirilmistir. (4) numarali kisit karar degiskenlerinin taniminin uzantist olup,
bunlarin sifir veya bir degerini almalarin1 6ngérmektedir. (1), (2), (3) ve (4)
numarali kisitlar tim modellerde yer alan ana kisitlardir. Sézel olarak ifade edilen;
Burada, (5) numarali kisit Laporte vd. (1987) tarafindan GSP i¢in 6nerilen kisitlarin
GGSP’ne uyarlanmis seklidir. (6) numarali fonksiyon tur tamamlanana kadar
olusacak toplam maliyet veya toplam mesafenin en az olmasini saglayan amag
fonksiyonudur (Kara vd., 2011:804).

3. LITERATUR
GGSP i¢in gelistirilen ¢éziim yontemleri, kesin ¢dziim yontemleri, problemi GSP
ye doniistiirerek ¢ozen yontemler ve metasezgisel yontemler olmak {izere temel
olarak u¢ smifa ayrilabilir (Ulusans, 2010:17).

GGSP problemimin ¢6zimd icin, Srivastava (1970), Laporte vd.(1987), Noon ve
Bean (1991), Fishetti (1997) ¢esitli kesin ¢6ziim yontemlerini kullanmiglar. Kesin
(tam say1 programlama, dal ve sinir yontemi, dinamik programlama) yontemler,
sonug verme garantisi icerse bile ¢6zim stresi cok uzun siirebilmektedir.

Dimitrijevic (1997), Langevin (1997) yaptiklar1 c¢aligmalarda GGSP’yi GSP’ye
ceviren yontemler gelistirmiglerdir, yontem belli oranda bagar1 gdsterse de,
kullanilan transformasyon islemi genelde probleminin boyutunu arttig1 i¢in ilerleyen
yillarda bu tarz yontemlere literatiirde sik rastlanmamuistir.

Problemde lokasyon sayisinin artmasi, problemin ¢esitli varyasyonlarinin
gelistirilmesi, optimum sonucu ulagsmak igin zaman tasarrufunu énemli bir etken
hale gelmistir. Bu baglamda son dénemlerde gelisen bilgisayar teknolojisine paralel
metasezgisel yontemler aragtirmacilar tarafindan tercih sebebi haline gelmistir.
Ozellikle 2005 yili sonrasinda metasezgisel yontemlerden olan genetik algoritma,
genetik algoritmanin lokal arama ile birlestirilmis sekli olan memetik algoritma ve
karinca kolonisi algoritmasinin farkli aragtirmacilardan tarafindan GGSP problemine
uygulandig: goriilmektedir.

Snyder (2006), Silberholz ve Golden (1997) , Bontoux ve Dominiquefeillet (2009)
genetik algoritmayr GGSP’ne uygulamislardir. Tasgetiren vd. (2010) Hibrit Itere
Greedy Algoritmasint (Iterated Greedy Algorithm) GGSP’ye uygulamislardir.
Bontoux vd. (2009) , Gutin ve Karapetyan (2010) memetik algoritmayr GGSP’nin
¢Oziimii i¢in kullanmiglardir.

GGSP uygulamalarinda, genetik algoritma ve memetik algoritmanin yaninda diger
bir metasezgisel yontem olan karinca kolonisi algoritmasinin da, g¢esitli
aragtirmacilar tarafindan tercih edildigi gortilmektedir ( Pintea vd. (2007), Mou, L.,
(2011), Kan ve Zhang (2012), Lian Ming-Mou (2012)).
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Yerel literatiire bakildiginda, GGSP ile ilgili Ulusans (2010) tarafindan hazirlanmus,
“Yerel Tarama Ile Birlestirilmis Kesikli Farksal Evrim Algoritmas: kullanarak
“Genellestirilmis Gezgin Satict Probleminin Coziimi”, konulu tez ¢aligmasi
bulunmaktadir. Ayrica Kara vd. (2011), “New Formulations For The Generalized
Traveling Salesman Problem” adli ¢aligmalarinda GGSP i¢in yeni bir model
Onermislerdir.

Tablo 2°de, literatiirde yer alan galismalardan bazilari, yazarlari ve kullanilan
yontemleriyle beraber belirtilmistir.

Referans

Kullanilan Model

Konu

Srivastava vd. (1970)

Possible Permutation
And Combination Of

Generalized TSP
Through n Sets of

Tour  And  Certain
iti Nodes
Propositions
Integer Linear Generalized TSP
Laporte vd. (1987) Programming,  Branch LE:joeljsgh n Sets Ty?(:

And Bound Algorithm

Asymmetrical

Routing With A Lagrangian Based

Alternatives Efficient Approach For The
Noon ve Bean (1991) Relaxation, Transportatio ~ Asymmetric

n Generalized TSP

The Dynamic The Dynamic

Chentsov ve Korotayeva
(1995)

Programming, Diversion
of sets system.

Programming Method
in the Generalized TSP

Dimitrijevic ve Saric, Z
(1997)

Transformation Of The
TSP Problem Into The
Traveling Salesman
Problem On Digraphs

An Efficient
Transformation Of The
Generalized TSP Into

The Traveling
Salesman Problem On
Digraphs

Laporte ve Semet (1999)

Computational
Evaluation Oof A
Transformation

Computational
Evaluation of A
Transformation
Procedure For The
Symmetric Generalized
TSP

Fischetti vd. (1997)

A Branch And Cut
Algorithm

A Branch And Cut
Algorithm  For The
Symmetric Generalized
TSP

Dror ve Langevin (1997)

Arc And Node Routing
Problems CCRP

TSP
To The

Generalized
Approach
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Transformation Of GTSP  Directed Clustered
Rural Postman
Problem
An Efficient
Renaud ve Boctor (1998) Composite Heuristic Egrmp(.ﬁ:ge S;rr?runr:j::E

Generalized TSP

Ben-Arieh vd. (2003)

Generalized TSP,
Domination ~ Analysis,
Heuristics

Transformations of
Generalized ATSP into
ATSP

Integer Linear

Programming

Kara ve Bektas (2003) Integer Programming Formulation of the
Generalized  Vehicle
Routing Problem
Genetic Algorithms; A Random-Key
Snyder vd. (2006) Random Keys; Genetic Algorithm For

Metaheuristics

The Generalized TSP

The Generalized TSP

(Sllgbge;?olz ve  Golden Genetic Algorithm A _New Genetic
Algorithm Approach
Memetic Algorithm, . .
Gutin ve Karapetyan Genetic Alg. Local A Memetic Algorl_thm
. For The Generalized
(2010) Search, Asymmetric TSP
GTSP
An  Ensemble  Of
Evolutionary Algorithms Discrete  Differential
Suganthan vd. (2010) Discrete Differential Evolution Algorithms
Evolution Algorithm For  Solving  The

Generalized TSP

A Memetic Algorithm
With A Large
Neighborhood

Bontoux ve Genetic Algorithm Large Crossover Operator For
Dominiquefeillet (2009)  Neighborhood Search .
The Generalized
Traveling Salesman
Problem

Yerel Tarama Ile
. Birlestirilmis ~ Kesikli
Ulusans (2010) Z’I‘;'fjsr?:masi BVIM  arksal Evrim
Algoritmasi Kullanarak

Genellestirilmis GSP
Genetic Algorithms, A Novel  Genetic

Zaheed vd. (2010)

Greedy Insert Mutation,

Algorithm For GTSP
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Partially Greedy
Crossover
Heuristics, Lin- Lin-Kernighan
Karapetyan ve Gutin Kernighan, Generalized Heuristic Adaptations
(2011) TSP Combinatorial for the Generalized
Optimization. TSP
Metaheuristic, Layered A Multistart Heuristic
Cacchiani vd. (2011) Network, Computational For  The  Equality
Experiments Generalized TSP
. . The Generalized
Golden vd. (2012) Heuristic Algorithms, Covering Salesman
Local Search
Problem
The Continuous

Lian Ming-Mou (2012)

Ant Colony System

Selective  Generalized
TSP

Kara vd. (2011)

Mathematical Modeling,
Integer  Programming,
Logistics, Routing

New Formulations For

The Generalized
Traveling Salesman
Problem

Kan ve Zhang (2012)

Ant Colony
Optimazation, Route
Optimization

Application Of An
Improved Ant Colony
Optimization On
Generalized TSP

Karapetyan ve Gutin

(2012)

Heuristics ,Local Search
Neighborhood,
Combinatorial
Optimization

Efficient Local Search
Algorithms For Known
And New
Neighborhoods For
The Generalized TSP

Lian Ming (2012)

NGTSP, ACS, Parameter
Adaptive

An  Efficient  Ant
Colony System
FoSolving The New
GTSP

Rice ve Tsotras (2012)

Exact Graph Search

Algorithms

Exact Graph Search
Algorithms For
Generalized TS Path
Problems

The Generalized TSP

Pintea vd. (2007) Ant Colony System Solved  With  Ant
Algorithms
Discrete State Transition A  Discrete  State
Tang vd. (2013) Algorithm, K-Circle, Transition Algorithm
Double R-Probability For Generalized TSP
. Memetic Algorithm, The Generalized
Shaelaie vd. (2014) Variable Neighborhood Covering TSP
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Search

Equality Generalized Solving The Equality

Traveling Salesman Generalized TSP Using
Helsgaun (2014) Problem, E-GTSP, Lin- The  Lin-Kernighan-

Kernighan Helsgaun Algorithm

4, COK NOKTALI GENELLESTIRILMIiS GEZEN SATICI
PROBLEMI

M salkimlt n diigiimlii bir serimde bir baslangi¢ noktasi belirlenip her salkimdan bir
ya da birden fazla diiglime ugramak ve baslanilan noktaya geri donmek sartiyla
izlenilen en kisa ve en az maliyetli tura ¢cok noktali genellestirilmis gezgin satici
problemi denir. Burada gidilecek nokta sayist her salkimindan belirli bir yiizde orani
alinarak hesaplanir. Genellestirilmis gezgin satici probleminin 6zellestirilmis halidir.
Sekil 2’de ¢cok noktali genellestirilmis gezgin saticinin bir turuna érnek verilmistir.

Sekil 2: 3 Sglklm 15 Diigiimden Olusan Cok Noktali Genellestirilmis Gezgin
Satict Turu Ornegi

G = (V, A) yonlu serimi, V = {0, 1, 2, ..., n} digim kiimesi, A = {(i,j):i,j € V, i #]}
ve V kiimesi V1, V,, ... Vi seklinde karsilikli ayrik ve bos olmayan K tane alt kiimeye
ayrilmis olsun. Vo = {0}, cj, idiigiimden j. diigiime ge¢is mesafesi ya da
maliyetidir. xj, (i, j) A ayrit1 turdaysa 1, degilse 0 degerini alan tam sayili karar
degiskeni olmak lizere matematiksel model asagidaki sekildedir:

A A A

V,——=S,V, — =S,,..., V, -—=§
100 Y7100 “100 )
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$={S,S,.....5} ®

> > %=1 p=012...k

ieVp jev\Vp (9)

> > %=1 p=012...k

ieV\WVp jeVp (10)

2% =81 2 % =8,-1 > 3 x;=85-1

eV jev; i€V, jev, eV, jeVy (1 1)

> = 2 % =0, VjeV,,p=01...,k

ieV\Vp ieV\V, (12)
S48, +55+..... Sk +k toplam ugranilan diigiim sayis1
Kisttlarr altinda

enk > >cX;

ievV jev (13)

CNGGSP, GGSP‘den farki olarak her salkimda birden fazla diiglime ugrantyor
olmaktadir. Burada (7) numarali kisit ile her salkimdan ne kadar diigiimiin secilerek
ziyaret edilecegi gosterilmektedir. Belirli bir yiizde belirlenip her salkimdan o
oranda diigiime ugranmaktadir. Belirlenen oran {izerinden belirlenen diigiim sayisi
ondalikli oldugu durumda ise tam kismin bir fazlasi kadar diigiime gidilmekte yani
saptanan deger bir {ist tam sayiya yuvarlanmaktadir. (8) numarali kisit her salkimda
gidilecek diigiim sayilarinin olusturdugu bir alt kiimeyi ifade etmektedir. (9) ve (10)
numarali kisitlar her salkimdan diger bir salkima bir giris ve bir ¢ikigin olmasi
gerekliligini ifade etmektedir. (11) numarali kisit her salkima ait diiglimler arasi
gecis sayisint gostermekte ve (12) numarali kisit da baslangig noktasina geri
doniilmesini ifade etmektedir. (13) numarali esitlik ise en az maliyet ya da en kisa
mesafe ile turu tamamlanmasini saglayacak olan amag fonksiyonudur.

5. UYGULAMA

Calismanin uygulama boliimiinde gida perakendeciligi sektoriinde faaliyet gosteren
ve pazarda indirim magazasi olarak konumlandirilmis bir isletmenin Istanbul
Avrupa yakasinda faaliyet gosterdigi 10 ilgede yer alan 50 magazasi, operasyonel
denetim faaliyetleri uygulanmak tlizere CNGGSP problemi olarak ele alinmistir.
GGSP probleminden farkli olarak her bir bolgeden sadece bir magaza segmek yerine
belirli bir oran iizerinden gidilerek magaza sayisinin belirlendigi CNGGSP
modellenmigtir. Denetimin tek bir gorevli tarafindan yapilacagi varsayimi ile
firmanin magazasi bulunan 10 ilge, kiime ve 50 magaza ise diigiim kabul edilerek,
her bir turda her bir ilceden belirlenen oranda magazaya ugramak kosuluyla turun
tamamlanmasi amaglanmistir. Calismada bdlgelerden magaza se¢im oranlari
sirastyla %10, %20, %30 ve %40 olarak belirlenmistir. Buna gore gelistirilen
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metasezgisel Ornegin %30 oraninda se¢im yapacak sekilde calistirildiginda 13
magazanin bulundugu bir ilgeden (13*0,30=3,9) 4 magaza se¢imi yapacaktir.
Calismanin dordiincii boliimiinde belirtildigi lizere belirlenen oran ile ifade edilen
magaza sayis1 ondalikli oldugu i¢in bir {ist tamsayiya yuvarlanmaktadir.

Calismaya konu olan indirim magazalar1 zincirine ait faaliyet noktalar
belirlendikten sonra Google Maps servisi Uzerinden magazalar arasi mesafeler
matrisi kilometre cinsinden olusturulmustur. Hesaplanan mesafeler magazalar arast
gercek uzakliklar olup kus ugusu mesafeler degildir.

Calismada kullanilan magazalarin lokasyonlart Sekil 3 iizerinde gosterilmistir.

tirk:

Ki;“,“kﬁy ICaracakoy
o) erkez
Hisarbeyli
Ciftlikkoy i
etk Karaburun
Danamandira Zafer
i
e ‘Akpinar
(o010} Agach
ihsaniye-Akalan Boyalk o o
Calkca e odayei Kurmkdy
a ‘assidren i i
ciksinekli ~ Bekirli Kabakea  subagi Gregnli R Riva
Kurfall  alegren Gikgeali Arnavutkiy DG Zekeriyaki gore
incegiz poik Bahgekd Alibahad
Izzettin G Anadolu ibahadir L. Ke
ac Merkez Mh. yarkés Ravad) Galla
s 5 Mahmutsevketpasa  Kilich
y Gatdfica Hadimkgy, Yayla ishaldi
ke Kilich Kadiky Cebes} R
. Kavakl Omerli Samlar e\ 0010 | s
5 5 - Pal
Alipasa 5N Murathey? T Karaagag - Masl.a : S0 Sirap
bt Merkez|Mh \ - 5
Silivri crkes Alkent 2000 SE Regadive e
0100} {0-3 | . - A LI
oses| ) - 03 1 3 Alemdag
o YURT BEVOGLUST'N  (iMAANIYE Higantep
Tepecil d m 1 2
R ] = Pagakdy ‘i
, ”"C“"“E' Istanbul i
AVCILAR 3 KADIKOY. ‘
BAKIRKGY L TANBEYLI
MALTEPE
Kinaliada KARTAL Sai
Gooale Adalar

Sekil 3: Magaza Lokasyonlar:

Calismamizda ele alinan CNGGSP’nin ¢6ziimii i¢in yeni bir metasezgisel
Onerilmigtir.  Popiilasyon temelli olan metasezgisel, farkli lokal arama
algoritmalariyla desteklenmistir. Oncelikle problemin uygun ¢dziim alani igerisinde
baslangi¢ popiilasyonu olusturulmaktadir.

Ilgili béliimde anlatildig1 {izere CNGGSP problemi GGSP’den alt kiimelerde birden
noktaya ugrama kisiti ile ayrilmaktadir. Her bir alt kiimedeki ugranilacak nokta
say1si oran olarak isimlendirilen bir parametre ile belirlenmektedir. Buna gére her alt
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kiimeden ziyaret edilecek magaza sayisi bir veri olarak belli olmaktadir. Bu bilgiler
kullanilarak alt kiimelerdeki ziyaret edilecek magazalar tesadiifi olarak
secilmektedir. Baglangicta ziyaret edilecek ilgeler ele alinarak en uygun ziyaret
siralamasi elde edilmektedir. Bu belirlendikten sonra bu sirada alt kiimeyi temsil
eden marketleri igeren en uygun tur bulunmaya ¢alisiimaktadir.

Baslangi¢ ¢oziimleri belirlendikten sonra her bir ¢dzliime ait uygunluk degeri Esitlik
(13) kullanilarak hesaplanmaktadir.

fteratif olan algoritmanin tekrar eden déngiisii, uygunluklarin belirlenmesi ile
baslayip, daha iyi ¢ozlimlerin mevcut ¢ozlimler de kullanilarak {i¢ farkli mutasyon
ve probleme 6zgii farkli bir lokal arama ile bitmektedir. Sirasiyla bu operatorler
asagida anlatilmustir.

e Exchange Mutasyonu: Mevcut turda iki farkli magazanin turdaki
pozisyonlarini karsilikli olarak degistirmektedir.

e  Shift Mutasyonu: Turdaki bir magazanin pozisyonunu iki yonden birinde
kaydirarak degistirmektedir.

e Inverse Mutasyonu: Turdaki iki nokta arasindaki noktalari, ayn1 noktalar
icerisinde ters gevirmektedir.

e Lokal Arama: Herhangi bir alt kiimedeki (problemimizde bir ilge) rota
icerisinde olan nokta ve ya noktalari, tur icerisinde olan nokta veya
noktalarla tesadiifi olarak degistirmektedir. Ayrica bu asamada pozisyon da
belli bir olasilik oraninda degistirilebilmektedir.

Gelistirilen metasezgisele ait akis diyagrami Sekil 4 tizerinde gosterilmistir:
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Baslangic
» Populasyonunun
\ Olusturulmasi

y

Uygunluklarin
Belirlenmesi

y
Mutasyon Mutasyon Mutasyon
(Inverse) (Exchange) (Shift)

Lokal Arama

<>

W

BITIR

Sekil 4: Metasezgisele Ait Akis Diyagram

Problemin ¢6ziimiindeki parametreler Tablo 3’te belirtildigi gibidir.

Tablo 3: Parametre ve Parametre Degerleri

Parametre Deger
Popiilasyona biiytikligii 200
Iterasyon sayist 5000
Mutasyon orani 0,05
Lokal arama orani 0,05

68



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi Bahar 2015

Algoritmaya ait kodlar MATLAB programlama dili ile yazilmistir. Gelistirilen
metasezgisel, uygulama probleminde 4 farkli oran i¢in 100 kere ¢alistirilmistir. Bu
oranlar %10, %20, %30 ve %40’tir. 100 ¢alistirma sonucunda elde edilen bulgulara
ait minimum, maksimum, ortalama, standart sapma degerleri Tablo 4’te
Ozetlenmistir.

Tablo 4: Bulgular

Problem Oran Magaza Minimum Ortalama Maksimum Standart
Sayisi Sapma

1 %10 10 198,3 198,3 198,3 0

2 %20 12 200,8 200,8 200,8 0

3 %30 19 237,7 238,12 2413 0,93

4 %40 22 248,2 248,69 251,7 0,75

Sonuglar incelendiginde her bir orana gore ayri ayri sonuglarin birbirlerine yakin
cikt181 ve sapmalarmin diisiik oldugu soylenebilir. Ozellikle magaza sayisinin daha
diistik oldugu %10 ve %20 oranlari i¢in her seferinde ayni sonuglar elde edilmistir.
Oranin artmasiyla ve dolayisiyla magaza sayisi arttiginda sapma biraz artmustir.
Buna ragmen algoritmanin tutarli sonuglar bulabildigi sdylenebilir.

Lokasyon sayisinin %30 ve %40 oraninda belirlendigi durumda caligtirma
sonuglarinda meydana gelen sapmalar Sekil 5 ve Sekil 6 ’da yer alan grafikler
iizerinde gosterilmistir.

69



Timur KESKINTURK, Bahadir Fatih YILDIRIM, Umran TUZUN, Hilal KAYA

241,50

241,25 |
241,00 )
240,75 | ‘
240,50 |
240,25 -
240,00 |
239,75 |
239,50 |
239,25
239,00
238,75 |
238,50 |
238,25 |
238,00 |
237,75
237,50

Sekil 5 : %30 Oran ile Yapilan Cahstirmalarda Elde Edilen Sonuc¢lar
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Sekil 6 : %40 Oran ile Yapilan Calistirmalarda Elde Edilen Sonuglar
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6. SONUC

Bu cgaligmada, genellestirilmis gezgin satici probleminin yeni bir versiyonu ele
almmugtir. GGSP problemleri, literatiirde her alt kiimeden bir noktaya ugrama
esasina dayanmaktadir. Calismamizda ise her alt kiimeden ugranilacak nokta sayisi
belirlenen oran sayisinda olmakta bu yonil ile GGSP’den ayrilmaktadir. Bu oran her
alt kiime i¢in sabit olup, alt kiimedeki nokta sayisina gore alt kiimelerden secilerek
ugranilacak nokta sayilart farklilk gosterebilmektedir.  Problem bir indirim
magazas1 zincirinin Istanbul Avrupa yakasindaki magazalari igin uygulanmugtir. 10
ilgedeki 50 magaza i¢in CNGGSP olarak modellenmis ve ilgede belirlenen
oranlardaki magazalara ugraylp baslangic magazasina donecek sekilde
tasarlanmigtir. Magazalarin periyodik olarak denetiminde kullanilabilecek mode
benzeri problemlerde de kullanilabilecektir. Her denetim zamani, heniiz periyodik
denetimi yapilmamis magazalardan orana gore belirlenen sayilarda noktalar i¢in en
uygun tur bulunabilmektedir. Kullanilan metasezgisel ile en iyi ya da iyi bir ¢6zim
bulunabilecegi  goriilmiistiir. ~ Gelistirilen algoritma ile birlikte, bilinen
metasezgiseller problemin ¢o6ziimiinde kullanilabilir ve daha biiyiik boyutlu
problemler icin gelistirilen metasezgisel ile karsilastirilabilir. Ayrica ¢alisgmamizda
ilge siralamasit kullanilmis olup, bu siralamadan bagimsiz olarak turlar elde edilip
¢oziim gelistirilebilir. Son olarak, 50 magazadan belirlenen oranlarda se¢im
yapilmak suretiyle tek bir rotanin belirlendigi g¢alismamiz, tiim lokasyonlari
kapsayacak sekilde rota seti olusturacak sekilde gelistirilebilir.
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PROJE YONETIMIi VE PROFESYONEL PROJE
YONETICILERIi KAVRAMI

Murat CEMBERCI' Muhtesem Gékhan YUCEL?
OZET

Bu calisma proje ve proje yonetimi kavramlari iizerinde durmus ve muhtelif 6lgekli projelerin temel proje
yonetimi prensipleri ile yonetilmesi i¢in gerekenleri agiklamistir. Global ekonominin ¢ok sayida paydas
ile ortak ¢alisma zorunlulugunu getirdigi ve bunlarin tamamini mutlu etme yoniinde yonlendirdigi 6zel
sirketler ve kamu isletmeleri, tizerlerine aldiklari projeleri, biitge hedefleri ile uyumlu, zamaninda ve
dogru bir bigimde teslim etme baskisin1 asmak durumundadirlar. Bu basariya ulasmak i¢in gerekli proje
yOnetimi organizasyonunun nasil yapilacag: ¢calismada gosterilmistir. Proje Yonetimi Profesyoneli (PMP)
sertifikasyon usul ve esaslari ile bu uzman personelin getirecegi faydalar degerlendirilmistir. Buna ek
olarak proje yonetimi muhtelif asamalarinda yiiriitiilecek faaliyetler agiklanmistir. Bu ¢alismamiz ile
sistematik bir sekilde proje yonetim profesyonelleri ile yonetilen projelerin sonuglara ulasma konusunda
diger projelere gore ¢ok daha avantajli ve basarili olduklart sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Proje, Proje Yonetimi, Profesyonel Proje Yoneticileri

PROJECT MANAGEMENT AND PROJECT MANAGEMENT
PROFESSIONALS CONCEPT

ABSTRACT

This paper is focusing project and project management concepts and requirements for managing various
size projects with basic project management principles. Global economy is forcing private companies and
public organizations to satisfy needs of multi stakeholders involved in projects. To achieve this target on
time delivery, budget discipline, and correctness at first time are constraints. Our study explains project
management structures and processes including procedures to be qualified as project management
professional (PMP). Benefits of project management professionals (PMP) and activities at various phases
of projects are also discussed in this study. As a conclusion projects organized and managed by project
management professionals are much more successful and advantageous to achieve project goals and
targets.

Keywords: Project, Project Management, Project Management Professionals
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1. GIRiS

Her gegen giin artan tiiketici talebi ve refah istegi hem kamu hem 6zel sektoriin yeni
iriin gelistirme, muhtelif dlgekli yatirimlara yonelme g¢abalarini artirmaktadir. Bu
artan ¢abalarin basariya ulastirilmasinda ortaya ¢ikan aksakliklar projelerin etkin bir
bicimde yonetilmesi geregini ortaya koymustur. Bu noktada proje kavrami ve ele
alimma yontemi acisindan proje yoOnetimi uygulamalari detayli bir inceleme
gerektirmektedir.

Diistinme; beyinde depolanan bilgilerin secilmesi, harmanlanmasi, zeka katkisi ile
yogrulmasi, akil siizgecinden gegirilmesidir. Bu bilgilerin sozel, gorsel veya yazili
kaliplara dokiilerek sunulmasi siireci dokiiman, eser olusturma siirecidir. Diisiinme
stirecinde toplanan bilgilerin kokii veya derinligi, bu bilgilerin gévde ve dallarinin
uzunlugu; uzmanligin basarisini belirler. Diisiiniileni gorebilme yetenegine vizyon
denilebilirse, projelerin tum personel icin gorsel hale getirilmesi de bir nevi proje
vizyonunun uygulayicilarla boliisiilmesidir(Clarke, 2012; 128).

Organizasyonlarda proje anlayisi yerlesmemisse, proje uygulamalari igin bir ekip
olusturulmamigsa, problem ¢oziimil igin siir sartlart tanimlanmamigsa, etkili bir
yonetim becerisi bulunmuyorsa, karar vermede yetersiz bilgi ve veri varsa bircok
problemin varligindan sz edilebilir(Webster, 2003; 11).

Bu noktada karsimiza Proje Yonetimi ve Profesyonel Proje Yoneticisi kavramlarinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu calismada, proje yonetimi agamalart agiklanmis ve her asama ile ilgili bilgi
verilerek, proje yonetimi etkinligi i¢in uzmanlik ihtiyact belirlenmistir. Buna ek
olarak proje yonetimi uzmanli§i kazanabilmek i¢in On goriilen sertifikasyon
programlarindan birisi olan Project Management Professional (PMP) onay siireci
agiklanmustir.

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde proje ve proje yonetimi kavramini degisik yonleri ile agiklayan
calismalar yer almaktadir. Bu c¢aligmalar proje yonetimi kavraminin isletmeler
acisindan ne kadar Onemli oldugunu dogrulamaktadir. Czuchry ve Yasin
caligmalarinda giiniimiiz yoneticilerinin kiiresel ekonomide bagariya ulagmalart i¢in
birden c¢ok is g¢evresi icinde farkli organizasyonel yapilarda muhtelif asamalarda
bulunan projeleri etkin bir sekilde kontrol etmeleri gerektigini belirtmis ve sadece
hissedar mutlulugunun saglanmasmin otesinde sonuglara ulagma gereginden
bahsetmistir. Ancak bu sekilde inovasyon, biiylime, miisteri ve ¢aligan tatmini gibi
sonugclara ulagma imkaninin varligini belirlemistir(Andrew, 2003; 39).
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Webster projenin; tek bir sorumlu midur yénetiminde, belirli bir bitce ¢ercevesinde,
baslangi¢ ve tahmini bitis tarihi olan, bir¢ok goérevinin tek ve tekrar etmeyen bir
yapida oldugu, c¢apraz fonksiyonlar: bir araya getiren ve sadece proje siiresince
calisan ekiplerin kuruldugu bir ¢aligma oldugunu agiklamistir. Ayrica, Webster
calismasinda proje yoOnetimi uygulamalari ve bu swrada kullanilan PERT
(Programmed Evaluation and Review Techniques) ve CPM (Critical Path Method)
gibi araclarin 1. Diinya savasindan itibaren siirekli olarak gelistirildigini
belirtmektedir. Bu usul esas ve ara¢ gelistirme ¢alismalarinin temel amaci projeden
projeye yapilan hatalar ve bunlardan dolayr ortaya ¢ikan maliyetlere
katlanmamaktir. Bu araglar sayesinde proje yoneticisi projenin herhangi bir anda
hangi sathada oldugunu seffaf bir bicimde izleyebilmektedir(Webster, 2003; 11).

Bryde calismasinda proje yonetimi performansi ile proje performansinin iliskili
ancak birbirinden farkli kavramlar oldugunu agiklamaktadir. Baz1 projeler kendileri
basarili olsa da proje yonetimi basarisiz olabilmekte, bazen de tersi olabilmektedir.
Biitcesi, zamanlamasi vb. anahtar performans gostergeleri agisindan ¢ok basarili bir
proje yonetimi uygulamasi gelecek agisindan faydasi olmayan bir projeyi etkin bir
bigimde sonuglandirabilir(Bryde, 2003; 229).

Clarke aragtirmalarin, gergek hayatta goriilen biiyiik proje basarisizliklarinin temel
sebeplerinden Dbirisinin liderlik bosglugu oldugunu gostermekte oldugunu ele
almaktadir. Zamaninda tamamlanmayan projelere sebep olan ve sponsorlarina
biiyik maliyetler yiikleyen problemlerin ¢ogunun etkin liderlikle ortadan
kalkabilecegi ongoriilmektedir. Proje yonetimi geleneksel miihendislik yapisindan
muhtelif endiistriler ve is sektorleri arasinda gelisen organizasyona evirilmis
demektedir. Bu durum daha kompleks yapilar1 olusturmakta ve proje gerceklerine
paralel yeni liderlik modellerine ihtiya¢ duymaktadir(Clarke, 2012; 128).

Soderlund ve Geraldi proje yOnetimi ve organizasyonu literatiir geg¢misinden
faydalanmanin 6neminden bahsetmektedir. Bu konuda hazirlanmis olan klasik
makalelerin her zaman 6nemlerini muhafaza edecegini 6ngérmektedir(Soderlund ve
Geraldi, 2012; 559).

Bowers ve Khorakian risk yonetiminin ydneticilere projeler hakkinda, projenin
iptaline kadar varabilecek olan kararlar verme konusunda kolaylik saglayacagini
belirtmektedir. Risk yonetimi ayni zamanda iyi ve kotii yonler, inovasyon projeleri
konusunda yon gostermesine ragmen ¢ogu kez etkin bir bigimde ele alinmamaktadir
demektedir(Bowers ve Khorakian, 2014; 25).

Rolstadas vd. proje basarisinin segilen proje yonetim yaklagimma bagli oldugunu
belirtmektedir. Ayni calismada projenin ortaya koydugu hedeflerin analitik
yontemlerle 6lgiilebilir hale gelmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayni ¢aligmada bir
proje organizasyonunun performansini anlayabilmek igin organizasyonun ne tiir
cergeve kosullar icerisinde ¢alistigint anlamak gerektigi agiklanmaktadir. Rolstadas
ve digerlerine gore projeden projeye degisebilmekle birlikte;
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Ortaklarla [liskiler: Tim ortaklar icin basitlestirilmis bir karar sirecinin
olusturulmasi ve gecikmelerin 6nlenmesi,

Dis Paydaglar: proje yonetim stratejisi ile projenin gerceklestigi bdlgenin yerel
desteginin saglanmasi ve bu amagla agik ve seffaf yonetim,

Sozlesme Stratejisi: rekabet ortaminda faydamin  maksimizasyonuna yonelik
sozlesmelerin imzalanmasi. Performans ve proje kontrolii igin gereginde
sozlesmeleri birlestirme dahil esnekligin varligindan ibarettir(Rolstadas vd., 2014;
638).

Cooke-Davies proje bagarisi i¢in hangi faktorlerin kritik oldugunu sorgulamaktadir.
Calismasinda; proje, proje yonetimi ve silirekli olarak basarili projeler
gerceklestirmek icin  hangi  faktorlerin  kritik O6nem tasidigi  iizerinde
durmustur(Rolstadas vd., 2002, 185).

Spalek ¢aligmasinda proje yonetimini olgunlastiran firmalarin beklenen performansi
yakalayacagi yoniindeki Ongoriiniin bilgi temelli olmadigi tartisiimaktadir. Bu
sebeple Spalek ¢aligmasinda makine, insaat ve bilisim alaninda gelistirilen projelere
su soruyu sormaktadir. Proje yOnetiminin etkin ve olgun olmasi daha sonraki
projelerde maliyetlerin azaltilmasina fayda saglamakta midir? Bu ¢alisma icerisinde
elde edilen verilen miktar ve oranlar degigsmekle birlikte proje yonetimi alaninda
kazanilan  tecriibeler  sayesinde sonraki  projeler = daha  tasarruflu
yonetilebilmektedir(Spalek, 2014; 832).

Bloom degerlendirmesinde profesyonel sertifikasyonun dnemine isaret etmektedir.
Ayrica PMP sertifikasyonu i¢in uzmanin uzun doénem beklentilerini dogru
tanimlamasi gerektigi lizerinde durmaktadir. Bloom’a gore PMP sertifikasyonu
zaman ve para yatirmak gereken bir ¢calismadir ve bu ¢alismanin karsiligini almak
imkani goriilmekte ise yatirim yapmakta sakinca gormemektedir(Bloom, 2011).

Liu vd. ¢aligmasinda bir anket gergeklestirmistir. Bu anketin amaci Cin’de yapilan
ingaat projelerinde profesyonel proje yonetimini gergeklestirmeyi onleyen faktorleri
ele almaktir. Bu ¢aligma sayesinde benzer gelismekte olan iilkelerde proje yonetimi
gelistirilmesinde etkin uygulama stratejileri dnerilmektedir. Calisma ile uluslararasi
proje yonetim sirketleri ile isbirligi, miisterilerin egitilmesi, dis ortam etkileri vb.
faktorlerin degerlendirilmesi gerektigi agiklanmaktadir(Lui, 2003; 203).

Alam vd. caligmasinda uzaktan egitim yolu ile gelistirilen profesyonel proje
yoneticisi (PMP) programini degerlendirmektedir. Universite, sanayi isbirligi ile
yaklagik sekiz senede liretilen bu ¢alisma sonucunda gelistirilen program kompleks
bir program degildir. Web tabanli uygulamanin anketlerle degerlendirilmesi
sonucunda paydaslarin gereksinimlerinin karsilandigi ve performans kriterlerinin
karsilandig1 goriilmektedir(Alam, 2007; 223).

Ahern vd. iki sirket 6zelinde yapmis oldugu c¢alisma ile proje yonetiminin problem
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¢Ozme aract olarak kullanilabilecegini agiklamaktadir(Ahern, 2013; 1371).
Literatiirde yapilan bu arastirmalar projelerin basar1 faktorleri ve basarisizlik
nedenleri hakkinda bakis agis1 sunmaktadir.

4. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak proje tamimlamasi yapilacaktir. Profesyonel
Proje Yoneticisi sertifikasyonunu sunan Proje Ydénetimi Enstitist (Project
Management Institute — PMI) projeyi tek bir 0rlin, hizmet ya da sonucu Uretmek
Uzere gecici olarak tasarlanan faaliyetler biitlini olarak tanimlamaktadir.

Bir faaliyeti proje olarak adlandirmak igin gegici olmast Onem tagimaktadir.
Faaliyetin gegici olmast demek tanimlanmig baglangi¢ ve bitis zamanlarinin varligt
demektir. Bu anlamda projenin ayni zamanda tanimli bir kapsami ve kaynaklari
olmalidir. Proje rutin bir operasyon faaliyeti degildir. Tek bir hedefe kilitlenen
operasyonlar biitiiniidiir. Proje ekibi ¢ogu kez daha once birlikte calismamis
personelden olusturulur. Bazi hallerde bu ekip farkli organizasyonlardan hatta farkli
cografyalardan teskil edilebilir (www.pmi.org).

E-devlet siireclerini olusturmak icin yazilim gelistirme, koprii ya da havalimam
ingaatlar1, Sanayi ve Ticaret Odalari tarafindan yeni bir bolgede sanayicilere iiretim
imkanlarinin saglanmasi igin bélgeye giris yapilmasi, her biri proje olarak ele alinir.
Tiim bu projelerin zamaninda ve biitgeye uygun olarak tamamlanmasi uzman proje
yonetimi ile mimkin olabilir.

4.1. Proje Yonetimi ve Ozellikleri

Proje yonetimi 6zellikleri agsagida sekil halinde verilmistir.

ilerleyen ve

Gelisen

Sekil 1. Proje Ozellikleri

Bu durumda proje yonetimi, proje gerceklestirme siireglerine bilgi, beceri ve
tekniklerin etkin ve etkili uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Her organizasyon i¢in
proje sonuglarini is hedeflerine baglayacak sekilde proje gergeklestirmek stratejik
bir yeterlilik olarak ortaya ¢ikmaktadir(www.pmi.org/24.12.2015).

Proje yonetimi karar ve kapanig, ya da baslangic ve bitis tarihleri arasinda
gerceklestirilen mubhtelif aktivitelerin biitiinii olarak tanimlandigina gore bu alt
aktiviteleri anlamak proje yonetimini anlamak ile sonuglanacaktir.
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4.2. Proje Yonetiminin Cercevesi

Proje yonetimi gergevesinde etkin bir proje yonetim siirecinin alt modiilleri asagida
kisa kisa agiklanmigtir.  Bu  ¢aligmalarin  biitini  proje  yOnetimini
aciklayabilecektir(www.pmi.org/24.12.2015).

a) Proje Acilisi, Fizibilite, Is Plani: Proje ile ilgili 6ngoriilerin belirlenmesi ardinda
nihai kararin verilmesi icin temel faaliyetlerden birisidir. Giliniimiiz ekonomik
kosullarinda kredi veren kurumlarin da temel taleplerinden birisi fizibilite etiidiidiir.
Bu etlit bir anlamda projeye yapilacak olan yatirimin yatirimci agisindan geri
doniisiinii dokiimante eder. Buna karsilik tek amaci bu olmayip ayni zamanda
projenin teknik, cografi, personel, ekipman vb. tiim detaylarini ilk adimda ardindan
goriinlir kilar. Fizibilite etiitlerine dayanarak proje kararlar1 verilir ve gelecege
acilim kisa ig planlar1 vesilesi ile saglanir.

PROJE YONETIMi CERCEVESI
KARAR PLANLAMA GERCEKLESTIRME KAPANIS
Is P Proje Kalite Zaman Kalite Proje
Plani Fizibilite Plani Plani Yonetimi Y6netimi Raporu Uygulama

Berat Gorev Kaynak Finans Maliyet Kalite Iletisim
Tanmmi Plani Plani Yonetimi Kontrol Yonetimi

Proje Risk Tletisim Degisiklik Risk Sorun
Ofisi Planm Plan1 Yonetimi YOnetimi YOnetimi

Tedarik | Taseron ihale Tedarik Kabul
Plani Plani Ydnetimi Yonetimi Yonetimi

Sekil 2 Proje Yonetimi Cercevesi

b) Proje Plani: Proje planinin temel gérevi zaman ve sorumluluklar ile birlikte
faaliyetleri zaman boyutunda agmaktir. Bu amagla muhtelif yazilimlar ve araglar
kullanilabilmektedir. Gantt semasi, pert, cpm semalari projenin zaman boyutunu
tanimlayan araglardan bazilaridir.

¢) Proje Berati: Proje Berati, projenin resmen tanindigini belgeleyen dokiimandir.
Genelde proje disindan bir yonetici tarafindan yaymlanir. Bu berat ayni zamanda
proje yoneticisine orgiit kaynaklarin1 proje ¢alismalarinda kullanmasi igin yetki
verir.

d) Gorev Tanmimlari: Gorev tamimlari proje ekibinde yer alan personelin, yetki
sorumluluklarini agiklar. Buna ek olarak bazi dokiimantasyon yapisi, yeterlilik ile

ilgili sartlar1 da tanimlar ve vekalet durumunu agiklar.

e¢) Kaynak Plani: Kaynak Plani, proje igin gerekli fiziksel kaynaklarin
tanimlanmasidir. Kaynak plani isgiicli, ekipman ve malzemeyi igerir ve her bir
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kaynagin ne zaman kim tarafindan kullanilacaginin ¢izelgelenmesi saglar. Her bir
faaliyetin tamamlanmasi igin gerekli kaynaklar belirlenmis olur.

f) Finansman Plani: Finansman plani, kaynaklarin saglanmasi i¢in ihtiyag¢ duyulan
finansmanin ne zaman hangi yontemlerle temin edilecegini belirler. Proje herhangi
bir adimda finansman sikintis1 gekmemelidir.

g) Maliyet Yonetimi: Finansman planini basariya ulagsmasi maliyetlerin etkin
yonetimi ile miimkiindiir. Proje i¢in gerekli, malzeme, personel, tageron ekipman
tamamina iliskin maliyetler belirlenmeli ve buna uygun olarak 06demeler
gerceklestirilmelidir.

h) Kalite Plani ve Kalite Kontrol: Projenin gerceklesme asamalarinda muhtelif
imalatlar gergeklestirilir, satin alma yapilir. Bu faaliyetlerin hangi kalite seviyesinde
olmasi gerektigi 6nceden kalite planlari ile belirlenmeli ve her bir kalemin teknik
spesifikasyonlart belirlenmelidir. Bu spesifikasyonlar kullanilarak gerekli kalite
kontroller gergeklestirilecek ve proje adimlari kabul edilecektir.

1) Iletisim Plami ve Yonetimi: Proje siiresince her bir faaliyetten kimin sorumlu
olacag: etkin bir sekilde bilinmeli ve diger paydaslarin i¢ ve dis iletisim kanallari
acik olmalidir. Herhangi bir soru ya da sorun durumunda kiminle irtibat kurulacagi
bilgileri ile birlikte tiim ekibe agilmalidir. Acil durum iletisim planlamasi 6nemli bir
konudur.

i) Proje Ofisi: Proje boyunca projenin idare edildigi fiziksel mekéan proje ofisidir.
Tiim destek siiregler, proje dokiimantasyonu bu ofisten saglanir ve yonetilir.

J) Risk Plani ve Yénetimi: Risk yonetimi muhtelif alanlara uygulanan bir model
olup, siddet ve olasilik temeline dayanarak projenin gerceklesmesini tehdit eden
riskler, ¢evre ve is giivenliginin saglanmasi vb. hususlarda uygulanir ve risklerin
dokiimante edilerek yonetilmesi esasina dayanr.

k) Degisiklik Yénetimi: Projenin planlanan seklinden her tiirlii sapmasi bir onay
mekanizmasi ile yonetilmelidir. Plan, makina, ekipman, personel, organizasyon
degisiklikleri onaydan gegecektir.

I) Sorun Ydnetimi: Proje igerisinde karsilagilan her tirli sorunun tekrarini
onleyecek sekilde c¢oziilmesi onemlidir. Bu faaliyetin esasin1 sebep analizi teskil
eder. Temel gaye sorunlari elden geldigince dokiimante ederek tekrarlarin
onlenmesidir.

m) Tedarik ve Taseron Plani ve Yonetimi: Malzeme, ekipman alimlar1 tedarik,
islerin boliimler halinde alt yiiklenicilere verilmesi tageron tanimi ile agiklanir.
Projenin basarist bu her iki tip satin almanin giivenilir kuruluslarla yapilmasi,
bunlarin takibi degerlendirilmesi ve hakkedislerinin diizgiin &denmesi ile
mumkindir.
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n) Zaman Yonetimi: Basarili zaman yoOnetiminin daha ¢ok ¢alismayla ya da her
giinii son dakikasina kadar doldurup gece yorgun diismek ile ilgisi yoktur. Basarili
Zaman Yonetimi daha ¢ok ¢aligmak degil daha etkin ve daha akillica galigmaktir.
Esas olan projenin zaman planina bagl kalarak basariya ulagmaktir.

0) Proje Raporu, Uygulama Go6zden Gecirmesi: Proje yoneticisi belirlenen bir
format ile projeyi diizenli olarak raporlamalidir. Proje sonuna gelindiginde
uygulamalar geriye donik gdzden gegirilecek ince ayar yapilacak ve proje kabule
uygun hale getirilecektir.

p) Kabul Ydnetimi: Kabul siireci en az proje kadar 6nemlidir. Proje kapanisi aslen
iyi iiretilen bir tirtiniin giizel sekilde paketlenmesi ve sevke hazir hale getirilmesidir.
Kabul siirecinde proje ¢iktilarimin proje beklentilerine uyumu is sahibi tarafindan
dogrulanir.

r) Proje Kapanisi: Kabuliin ger¢eklesmesi sonrasinda miisteri memnuniyetinin
saglandiginin teyit edilmesi ve kapanig kriterlerinin resmi bir liste yoluyla
dogrulanmasidir. Onemli faaliyet, risk ve sorunlarin listesi bu asamada teslim
edilmelidir. Kapanis projenin hayata gecisidir.

4.3. Proje Yonetimi Profesyoneli

Yukarida sayilan ve ¢ok sayida faaliyeti paralel olarak yiiriitebilecek proje yoneticisi
yetistirme ve sertifikasyon programlarindan birisi PMP’lerin yetistirilmesidir.

Proje Ydnetim Profesyoneli diinyada bugiine kadar 2,9 milyon uzmana hizmet
vermis Project Management Institute tescilli markasidir. Tiim diinyada proje
yonetimi siireglerinde yer alan 50 Milyona yakin uzman personel bulundugu
hesaplanmaktadir. PMI bu marka ile proje yonetimi alaninda standartlar
gelistirilmekte ve wuzmanlik seviyeleri tamimlanmaktadir. Proje yOnetimi
profesyoneli farkli seviyeleri asagida tanimlanmaktadir.

Project Management Professional (PMP): Profesyonel proje yoneticisi, projeleri
yonetir ve sorumluluk Gstlenir.

Certified Associate in Project Management (CAPM): Proje Yonetim Yardimci-
Sertifikasi. Temel PMBOK (A Guide to the Project Management Body of
Knowledge) kitabinda yer alan bilgi ve terminolojisine sahip personeldir.

Program Management Professional (PgMP): Birden fazla ilgili projeyi

organizasyonel hedefler dogrultusunda yonlendiren ve gbzeten tecrlbe, yetenek ve
performans sahibi yoneticidir.
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Diger bazi uzmanliklar da agagida gosterilmektedir(www.pmi.org/24.12.2015).

Portfolio Management Professional-PfMP

PMI Agile Certified Practitioner - PMI-ACP

PMI Professional in Business Analysis - PMI-PBA
PMI Risk Management Professional -PMI-RMP
PMI Scheduling Professional - PMI-SP

4.4. Proje Yonetimi Profesyoneli Sertifikasyon Asamalari

Proje Yonetimi Profesyoneli Sertifikasi igin gereken asamalar asagidaki
gibidir(www.pmi.org/24.12.2015).

a) Hangi sertifikasyonun uygun olduguna karar verilmesi

b) Sinava Hazirlik ve Smav

c) Test politika ve prosediirlerine yakinlik

d) Terminolojiye yakin olmak i¢in A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide) dokiimanini okuma ve anlama

e) PMI, PMI bileseni, PMI REP ya da diger egitim kurumlarindan egitim alma

f) Calisma grubu olusturma ve iletisim

g) Sertifikasyonun sirdiriilmesi — CCR — PDU toplama

PMP sertifikasyonu bir 6n yeterlilik gerektirir. PMP i¢in 6n yeterlilik sartlari; En az
lise diplomasi, bes yil proje yonetimi tecriibesi, 7.500 saat proje yonetimi, 35 saat
proje yonetimi egitimi; ya da dort yillik tiniversite diplomasi, {i¢ y1l proje yonetimi
tecriibesi, 4.500 saat proje yonetimi, 35 saat proje yonetimi egitimidir. PMI proje
yonetimi egitimlerini de onaylamakta ve R.E.P onayli egitim tedarikcileri de
olusturmaktadir.  Tiirkiye’de sekiz adet onayli kurulus bulunmaktadir
(www.pmi.org/24.12.2015).

4.5. Proje Yonetimi Profesyoneli Sinavi

Proje Yonetimi Profesyoneli sinavlari asagida belirtilen degerlendirme skalasinda
incelenir ve dort saat siirer. Bu sinavlarda toplam 200 adet soru sorulmaktadir.

Konu Oran
Projenin baglatilmasi % 13
Proje Planlanmas %24
Proje Gergeklestirilmesi % 30
Projenin izlenmesi ve kontrolii % 25
Projenin kapatilmasi % 8

PMP’lerin ilk degerlendirme ¢evrimi (CCR) g¢evrimi, sinavla baglar 3.yilsonu 31
Aralikta biter. Her bir ¢evrimde 60 PDU elde edilmelidir. PDU &grenme ve
profesyonel faaliyetlerin niceliksel hale getirilmesidir (Ornek 1 saat — 1 PDU 6
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kategoride PDU kazanilir). Egitim alma, egitim verme, makale yazma, kendi
kendine 6grenme is tecriibesi, goniillii hizmet vb. uzmanin yeterliligini devam
ettirmesine imkan verecektir(www.pmi.org/24.12.2015).

5. SONUCLARIN TARTISILMASI

Proje yonetiminde karar alma en etkili ve zor islemlerden biridir. Bu nedenle Proje
yoneticilerinin giicli karaktere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bir petrol sondaj
projesinin karar1 disiiniildiigiinde, bir kisinin “bu noktadan baslanacak™ soziinden,
milyonlarca dolarin bu noktaya akacagi anlami ¢ikmaktadir. Her karar beraberinde
onemli kaynak tahsislerini gerektirir. Bu karar1 veren ekibin uzmanlik ihtiyact ¢cok
buyuktdr.

Proje yonetimi son derece kapsamli faaliyetlerin ahenkli bir bigimde
yuritilmesinden ibarettir. Projenin biitce ve zamanlama plani ¢er¢evesinde basariya
ulagsmas1 uzmanlik ihtiyac1 duyar. Ulkemizde zamaninda bitirilemeyen, proje biitce
hedeflerinden sapan ve nihai fayda anlaminda sikintilar yasayan birgok proje vardir.
Bunlara érnek olarak, Bolu Dag tiineli, Formula 1 ve Olimpiyat stadi gibi projeler
verilebilir.

Proje yOnetiminin odak noktasini, ekibin kiiltiirel yapisi olusturur. Bireysel
iligkilerin, ekip ruhuna etkisi 6nemli olmakla birlikte, bu konu beseri iligkilerin bir
konusudur. Degisimi olusturan, degisimin sebebi insanlar olsa da degisimi
kisitlayan, degisimi sartlandiran da insanlardir. Insanlar, degisimin sebebi ve
sartlandiricilaridir.  Kiiltiir de bu demektir. Kiiltiir insanin kendi yetenegidir.
Cevresel dirence ragmen bir projeyi gerceklestiren ekip olmak, bir bakima kiiltiirel
bagin pekistirilmesi demektir. Her durumda, bir proje ekibini, takim ruhuna
baglamak yogun emek ve g¢aba gerektirir. Uyeler arasinda bir iletisim ortamm
dogmalidir. Her {iye bilgisini, becerisini arzu ile 6zenle ve gayretle boliismelidir.
Ekipte yer alan tiim personel birbirini tesvik etmeleri ve desteklemeleri
gerekmektedir. Proje  yOnetimine atanan kisinin; projenin  gerekgesini,
gelistirildiginde nelere ulasilacagini, ne zaman neyin gergeklesecegini, projeye nasil
yaklagilacagini belirtmesi gerekmektedir. Ayni zamanda projede nitelikleri belli
kimlerin gorev alacagini, kaynaklarin nasil organize edilecegini, proje maliyetini ve
projenin is stratejisi ile uyumunu net bir sekilde ortaya koymasi gerekmektedir.

Proje yoneticisinin tiim bu eylemleri dokiimante etmeden projeye baslamamasi
gerekir. Proje kararlar1 ile projenin dogusu hakkinda saglikli bilgiler edinilmeli,
yOneticinin, projenin performansin1 Olgebilecek, tanim ve formulasyonlari
yapabilmesi gerekir. Performans 0lgltleri tanimlanamamis projelerin yonetilmesi
sorunlu olabilir. Proje yonetim raporu, ayrintilara inmelidir ¢iinkii proje yoneticisi
bu raporla, yonetim seklini dokiimante edecektir. Her tiirlii yonetim formati, kontrol
listesi raporda bulunmali, ne zaman nasil ve kimler tarafindan doldurulacag: hususu
netlestirilmelidir. Yukarida sayilan bu bilgi ve birikimi, tecriibe egitim ve dgrenimi
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ile belgeleyen personelin icin PMP sertifikasyonu proje sahibi i¢in 6nemli bir deger
olusturabilir.
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BUSINESS CYCLES, ESTIMATION OF DEMAND FOR
AUTOMOBILES IN TURKEY AND CALCULATION OF
TIME-VARYING PRICE ELASTICITIES

Ahmet OZCAM*, Dilek SAGLIK OZCAM ?

ABSTRACT

We investigated the automobile as a durable consumption good in Turkey and found quite a strong
positive correlation with the business cycles of GDP and auto sales as expected. The cyclical behavior of
auto sales were found to be correlated but magnified in magnitude with that of real GDP in Turkey. We
used regression analysis to estimate automobile demand in Turkey using the official auto price index of
TurksStat and also an index of ours (Fisher’s price index) based on 4 major auto categories. The demand
for autos in Turkey was found to be both price and income elastic. We pointed out to the possibility that
the position of the demand curve for automobiles in Dec-2010 to have been located much further to the
right compared to that in Jan-2009 (Global crisis). Therefore we concluded that the price elasticity may
change over time due to a change in the price of autos, but also due to shifts arising from other factors
like income, interest rates...and suggested to use a linear model in estimation from which a time-varying
elasticity can be recovered. We find an inverse relationship between the business cycles and the price
elasticities of a durable good like autos. Finally, and most importantly, if the government cares about its
tax collections then the fact that the price elasticity of demand may change over the business cycles in a
way we tried to show in this article must always be taken into account by the government officials in a
big micro sector like automobiles!

Key words: Estimation of automobile demand, business cycles, varying price elasticity, taxes.

KONJONKTUREL DALGALANMALAR, TURKIYE’DE OTOMOBIL TALEBI
TAHMINI VE ZAMANA BAGLI FIYAT ESNEKLIKLERI

OZET

Tiirkiye’de otomobil iriinii dayanikli bir mal olarak incelenmis ve reel GSYH dalgalanmalari ile
otomobil satislar1 arasinda kayda deger pozitif bir korelasyon bulunmustur. ilaveten, Tiirkiye’de oto
satislarinin donemsel gelismesinin reel GSYH’m donemsel gelismesinden kat ve kat fazla olarak
etkilendigi bulunmustur. TUIK’in resmi otomobil fiyat endeksi yaninda 4 segmente dayanan Fisher fiyat
endeksi kullanilarak otomobil talebi regresyon analizi ile tahmin edilmistir. Tiirkiye’de otomobil talebinin
hem fiyat ve hem de gelir agisindan esnek oldugu bulunmustur. Otomobil talebinin Aralik-2010’daki
geometrik durumunun Ocak-2009’a mukayeseyle ¢ok daha sag tarafa kaymis olabilecegi gosterilmistir.
Dolayistyla, otomobil fiyat esnekliklerinin zaman iginde fiyat degisikeninin diginda diger degiskenlerden
de etkilendigi g6z o6niinde bulunduruldugunda degisebilecegini ve tahmin yonteminde zaman icinde
degisen fiyat esnekligini de gozeten dogrusal modelinin kullanilmasmin uygun olabilecegi tavsiye
edilmistir. Gelirin kpnjonktiirel dalgalanmalartyla fiyat esnekligi arasinda ters bir ilisgki bulunmustur.
Devletin otomobil gibi biyilkk bir mikro sektérde vergi gelirlerine 6nem verdigi diistiniildiigiinde fiyat
esnekliginin zaman i¢inde degisebileceginin goz 6niinde tutulmasinda biiyiik fayda vardir!

Anahtar kelimeler: Otomobil talep tahmini, is devreleri, degisken fiyat esnekligi, vergi.

! Yeditepe University, Department of Economics, Dog. Dr.
2 Yeditepe University, Department of Business Administration, Yrd. Dog. Dr.



Ahmet OZCAM, Dilek SAGLIK OZCAM

1. INTRODUCTION

Durable goods’ production (autos, refrigerators, televisions...) constitutes roughly
60-70 % of aggregate production. In particular, automobiles are durable goods and
the total stock of autos owned by the consumers is large relative to annual
production. Therefore, a small change in the stock that consumers want to hold can
result in a larger magnitude in the current purchases of new autos. If aggregate
income rises we would expect a greater increase in sales in the short run compared
to the long run. As a result, the sales patterns of the durables goods industries tend to
magnify the cyclical changes in Gross Domestic Product (GDP) (Pindyck and
Rubinfeld, 2009).

We investigated whether this relationship between the business cycles of real GDP
and autos sales also held in Turkey and if so, to which degree? We found that a
minimum of 5-6 % real GDP growth in Turkey was necessary in order for the
annual % change in auto sales to stay positive when the period of January-2006
through December-2011 was considered. On the upturn portion of the business
cycles, auto sales were found to be magnified by a factor of 5 to 10 with respect to
real GDP.

There have been voluminous studies analyzing automobile demand in the literature
besides Turkey on the aggregate level. These studies generally estimated the price
elasticity below unity whereas some studies found price elasticity little over unity.
Income elasticities were found to be around 2 (McCarthy, 1996; Carlson, 1978;
Verboven, 1996; Levinsohn, 1988). As far as Turkey is concerned, there have been
only 2 studies on automobile industry in the last 18 years using rigorous
econometric regression methods. Aslan and et. all. (2009) indicated that the demand
price elasticity was around 2 using an aggregated data. However, using
disaggregated data 1994-1997, Alper and Mumcu (2007) found that the demand
curve was price inelastic for 3 automobile categories: domestically produced,
imported from EU (European Union) and imported from other than EU.

In this paper we favored the estimation of a linear specification which allowed us to
obtain an estimated constant price elasticity when based on sample averages of price
and quantity of autos was quite close to the constant price elasticity of Cobb-
Douglas type non-linear demand functions for automobiles, also estimated as an
alternative. The reason that we favored the linear specification was that it
additionally permitted the estimation of time-varying price elasticities, which are not
possible under constant price elasticity Cobb-Douglass type functions.
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Ozcam and Ozcam (2014/a) estimated some disaggregated demand curves in Turkey
where 4 auto segments covering about 66% of all autos sold were considered:
Compact-Sedan (C1), Compact-Hatch Back (C2), Entry-Hatch Back (B2) and
Medium-Sedan (D1), finding some differences among segments. They also
constructed a 4-segment Fisher price index for automobiles. In this paper we used
that price index in addition to official TurkStat’s (Turkish Statistical Institute)
automobiles price index in the estimation of demand curves and the results from
these two price indexes were compared. Even though the compiling methods were
very different for these two indexes, the sample averages of time-varying price
elasticities obtained from them were quite close to each other: 4.01 and 4.91
respectively. Hence we found the auto demand in Turkey to be price elastic for our
sample on the average with a lowest value of 1.77 and a highest value of 9.63.

We also compared the positions of the demand for automobiles in January-2009 and
in December-2010 corresponding to these 2 extreme values of demand price
elasticities. We found the demand curve for autos to lie much further to the right in
the latter case compared to the former one. We concluded that there existed a
possibility for the demand curve for a durable product like autos to shift over time
over the business cycles of income (RGDP) and the price elasticity to be high when
the business cycle is around its trough and low when the business cycle is around its
peak. Therefore, we proposed an inverse relationship between the business cycles
and the price elasticity of a durable good. The shifts in the demand curve due to
fluctuations in real GDP and other variables (real interest rate, real amounts of
credits, consumer confidence...) seemed to affect the demand price elasticity
besides the price of autos.

The tax issue implication of the paper from a perspective of revenue maximizing
fiscal policy is that the price elasticity of auto demand may change substantially
over time in Turkey and elsewhere during the business cycles due to automobiles
being durable consumption goods.

In Section-2, the long run relationship between the real GDP and auto sales is
discussed. In Section-3, both the non-linear and linear demand curves for
automobiles in Turkey are estimated and the implied varying price elasticities are
discussed. Sections-4 concludes the paper.

2. BUSINESS CYCLES AND AUTOMOBILE SALES IN TURKEY

In this section we would like to explore descriptively the relationship between the
real GDP (RGDP) and auto sales in Turkey. The theory of durable consumption
goods like autos indicates that the changes in RGDP (national income) affect the
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sales of such goods with a magnifying effect due to the stocks of automobiles being
much larger in magnitude compared to current sales. In this paper we wanted to
check whether such a magnifying effect was also valid for Turkey covering the
period of global crisis.

The real GDP series data constant at 1998 prices are obtained from TurkStat and the
auto sales data are obtained from the Association of Automotive Distributors in
Turkey. The 3-month moving averages were calculated with respect to the same 3-
month periods a year before for both series, and therefore these represented their
yearly percentage changes. In Figure-1 below, the Feb-2007 to Dec-2011 period is
separated into 4 sub-periods in an attempt to explain the long run relationship
between the business cycles and automobile sales. In this paper, we decided on the
lengths of the cycles based upon the major peaks and troughs of GDP (rather than
those of auto sales). In general, the monthly movements of auto sales coincided with
those of real GDP as expected, since automobiles are durable consumption goods
and their sales are known to be heavily affected by business cycles.

a) February 2007-February 2008: At the end of this sub-period of time, RGDP
reached a peak annual growth rate of 7% whereas auto sales increased up to 35.3%
(Table-1 below). Even though the auto sales reached a peak of 36.6% three months
before (November 2007), we can say that at the completion of the first cycle, RGDP
and auto sales arrived at their highest points almost simultaneously. Since
automobiles are durable goods, we expect RGDP to have a magnified effect on
sales, and it is about 5 times (35.3/7) in this sub-period.

b) March 2008- January 2010: In the downturn portion of this sub-period, RGDP
was reduced substantially down to -14.7% in the first quarter of 2009 due to the
effects of the global crisis. Auto sales were heavily affected and decreased down to -
53.1% in December 2008. The negative magnifying effect was 3.6 (-53.1/-14.7)
during this severe recessionary period.
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FIGURE-1: BUSINESS CYCLES AND AUTOMOBILE SALES (YEARLY %
CHANGES USING 3-MONTH MOVING AVERAGES)
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In the upward portion of the same sub-period, auto sales picked up fast and started
increasing at an annual growth rate of 6.5% in March 2009 boosted by a temporary
decrease in personal consumption tax by the government from 37% down to 18%
which lasted for about 6 months. However, the % change in RGDP did not turn
positive until October 2009. At the end of this sub-period, the % change in auto
sales increased up to 68.9% whereas RGDP reached a peak of 12.2% annually. The
magnifying effect was quite similar to that of the upturn portion of the previous
cycle and was equal to 5.65 (68.9/12.2).

c) February 2010- February 2011: Even though the previous business cycle lasted
for about 2 years, this one continued for about a year. Auto sales dropped sharply
down to -8.3% annually in April 2010 when RGDP decreased down to a moderate
5.3% growth much later in August 2010. This growth rate in RGDP (5.3%) in this
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sub-period is well above compared to the 2 previous troughs where RGDP growths
were 3.2% and -14.7%. Consequently the drop in auto sales (-8.3%) was reasonable
compared to the 2 previous deepest points of -37.5% and -53.1% respectively. This
shows that in order to have a positive growth rate in auto sales in Turkey, a

minimum of 5% growth in GDP seems to be necessary.

TABLE-1: BUSINESS CYCLES AND AUTOMOBILE SALES (YEARLY %

CHANGES)
TROUGH TROUGH -
TROUGH | PEAK PEAK PEAK

TIME | FEB-2007 | FEB- | MARCH- | JAN- | AUG- FEB- | AUG-

2008 2009 2010 2010 2011 2011
Real 3,2 7 -14.7 12.2 5.3 12 8.2
GDP
Auto -37.5 35.3 -53.1 68.9 -8.3 -8
Sales 122.3

In the upturn section of the same sub-period, auto sales reached a remarkable all-
time growth of 122.3% in November 2010. GDP kept increasing till February 2011
and reached a 12% peak. An accumulated lagged demand due to the global crisis
seems to have been affected auto sales during this time period. The sales were about
10 times magnified.

d) March 2011- December 2011: The annual change in auto sales turned negative (-

3%) again in September 2011, and decreased further down to -8% in December
2011. RGDP growth slowed down from 12% to 8.2% in August 2011. The growth
rate of RGDP for the whole of 2011 is expected to be 8.5%. The Turkish
government followed a discretionary policy of slowing down the economic activity
and tightened the credit conditions, increased taxes during the second half of 2011 in

order to fight with the deepening Current Account imbalance.

RGDP grew only

2.2% for the whole of 2012. Auto sales shrunk already down to -20% during the

first 4 months of 2012.

PROPOSITION-1: The changes in real GDP has a magnifying effect on auto

sales in Turkey as expected, and a minimum of 5-6 % real GDP growth in Turkey
seems to be necessary in order for the annual % change of the auto sales to stay
positive. On the upturn portion of the business cycle auto sales are found to be
magnified by a factor of 5 to 10 with respect to real GDP, but this high figure of 5-
10 may be due partly to the overdue revival of auto demand after the global crisis.
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In the near future, the fluctuations in auto sales may be expected to be more
moderate unless another global wave occurs.

We now turn to the estimation of demand for automobiles.

3. ESTIMATION OF DEMAND FOR AUTOMOBILES IN TURKEY USING
AGGREGATED DATA

VARIABLES:

a) Dependent variable: AUTO SALES: automobile sales (in units).

b) Independent variables:

- RPRICE: Real automobile price index (Auto index divided by CPI (Consumer
Price Index), 2003=100).

- RGDP: Real GDP at constant 1998 prices.

- RINT: Real Interest Rate on Vehicle Credits (Nominal interest rate (in %) minus
the rate of annual change in CPI (inflation)).

- RCRED: Real New Vehicle Credits in TL (Deposit Banks-New Vehicle Credits
published by CBRT (Central Bank of Turkey) in thousands (1,000) TL divided by
CPI (2003=100)).

- DUM-SCT: A Dummy Variable taking the value of 1 from February 2009 to
September 2009 representing the temporary decrease in Special Consumption Tax
(SCT), and 0 otherwise.

- RGAS: Real Price of Gasoline (Gasoline prices in TL divided by CPI (2003=100)).

- NIP: Non-Institutionalized Population over 15 years of age.

LEAD-IND: Leading Indicators Index of CBRT.

CCI: Consumer Confidence Index of CBRT.

REE: Real Effective Exchange Rate of CBRT.

TREND: Time Trend variable.
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Data cover January 2006 through December 2011 in Models 1- 4 and January
2006 through October 2010 in the Model-5 below.

3.1. NON-LINEAR ESTIMATION OF AUTOMOBILE DEMAND

In this sub-section, the dependent variable is the logarithm of Auto Sales and the
RPRICE variable is obtained by dividing the TurkStat’s Automobile Price Index by

CPI'. In Table-2 below, Model-1 gives the estimates of the non-linear auto demand
function using the sales of automobiles and all of the independent variables defined
above. The logaritm specification corresponds to Cobb-Douglas type of demand. All
variables are significant except CCl and REE. Moreover, all variables have the
correct sign NIP being the only exception, where we would expect a priori a positive
sign, since the population growth must support auto sales.

In Model-2, we eliminated the insignificant variables using a stepwise method in

reducing the number of variables taking into account of t-statistics, Adjusted R?,
Akaike and Schwarz criteria. The coefficient of log (RPRICE) indicates a price
elasticity of -3.06 when all other variables are taken to be constant. The coefficient
of log (RGDP) is 1.21 which is the income elasticity. The other variables have also
the expected signs: a 1% increase in Real Interest Rates reduces auto sales by 7%; a
1% increase in Real Auto Credits increases auto sales by 1.28%; a 1% increase in
Leading Indicators increases auto sales by 2.73%; a 1% increase in Real Price of
Gasoline decreases auto sales by 1.86%; the Tax Decrease of the government during
Feb-Sept 2009 supported the auto sales by about 49%. The calculated Durbin-
Watson statistic of 1.955 indicated that it was almost equal to the critical upper
bound value of 1.97 indicating no autocorrelation and additionally some robustness
toward the specification of the Model-2. A correlation matrix showed no high
correlation among the independent variables of Model-2, which is given in Notes-2
2

at the end of the paper. The Chow Breakpoint test for March-2009 showed no
instability in parameters giving a p-value 0.86 for an F-statistic (8,56) and leading us
to accept the null hypothesis of no instability.
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TABLE-2: NON-LINEAR ESTIMATION OF AUTO DEMAND

DEPENDENT VARIABLE: LOG (AUTO SALES) (in quantity)
INDEPENDENT MODEL 1 MODEL 2
VARIABLES

Constant 1,557 (0.055%*) -26.79 (0.02**)
LOG(RPRICE) -2.39 (0.01**) -3.06 (0.00**)
LOG(RGDP) 1.03 (0.07%) 1.21 (0.01**)
RINT -0.07 (0.01**) -0.07 (0.02**)
LOG(RCRED) 1.65 (0.003**) 1.28 (0.00**)
DUM-SCT 0.49 (0.01**) 0.49 (0.008**)
LOG(CCI) 1.13 (0.14) -
LOG(LEAD-IND) 2.001 (0.09%) 2.73 (0.00**)
LOG(REE) -1.076 (0.25) -
LOG(RGAS) -1.91 (0.103) -1.86 (0.06%*)
LOG(NIP) -146.8 (0.052%*) -

TREND 0.217 (0.051%) -
AdeStEdRz 0.513 0.507
Akaike criterion 0.645 0.612
Schwarz criterion 1.02 0.865
Durbin-Watson 1.963 1.955

No of Obs. 72 72
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Note: The number parentheses in are the p-values. ** indicates 5% significance
level and * indicates 10% significance level.

Notice that even though we found an income elasticity of 1.21 holding all other
variables constant (ceteris paribus) in the present Section, the magnified effects we
showed in Section-2 above were much larger. Even though income (RGDP) seems
to be the main determinant of the large fluctuations in auto sales during the business
cycles other factors like real price of autos, interest rates, credits and consumer
confidence... complement the income variable seem to be additionally responsible
for the large variations in auto sales as in the theory. The joint effect of all these
factors may explain better the magnified picture in auto sales we obtained in

Section-2 above. We will discuss this issue further below in Sections 3-4 and 3-5. 3

3.2. LINEAR ESTIMATION OF AUTOMOBILE DEMAND

In Section 3-1 above, a non-linear specification (logarithmic form) or a Cobb-
Douglas type demand function was used assuming that the price elasticity was
constant. In this section, we try an alternative: a linear specification where the
estimated slope of price variable is constant instead. The linear specification will
allow us to calculate a time-varying price elasticity at each month as shown in eq.
(3) below.

TABLE-3: LINEAR ESTIMATION OF AUTO DEMAND

DEPENDENT VARIABLE: AUTO SALES (in quantity)

INDEPENDENT | MODEL 3 MODEL 4 MODEL 5
VARIABLES (HCSE) (HCSE)
Constant 5,018,653 (0.03*%) | 57,044 (0.12) 88,465
(0.03**)
RPRICE -354.88 (0.03**) -519.23 (0.00%%) | -18,280,777
002**)
RGDP 0.0028 (0.26) 0.0054 (0.014**) | 0.005
(0.02%%)
RINT -113.3 (0.003**) -98.12 (0.01%%) | -116.42
(0.05%*)

98



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi

Bahar 2015

RCRED 2.46 (0.01**) 1.32 (0.00**) 1.71 (0.00**)
DUM-SCT 15,565 (0.03**) 14,337 (0.04%) 18,016
(0.004**)
CClI 406.05 (0.27) - -
LEAD-IND 482.92 (0.07%) 616.47 (0.00**) 452.44
(0.00**)
REE -297.99 (0.34) - -
RGAS -4,959,114 (0.02**) | -4,663,908 -3,801,790
(0.01**) (0.02**)
NIP -102.78 (0.03**) - -
TREND 8,173 (0.03**) - -
AdjustedR2 0.496 0.473 0.332
Akaike criterion 21.66 21.661 21.889
Schwarz 22.04 21.913 22.014
criterion
Durbin-Watson 2.054 2.041 2.13
No of Obs. 72 72 57

Note: The number in parentheses are the p-values. ** indicates 5% significance
level and * indicates 10% significance level.

In Models 3-4, the RPRICE variable is TurkStat’s official auto price index divided
by CPI, whereas in Model-5, it is a 4-segment weighted automobile Price Index
(Fisher Index) calculated in Ozcam and Ozcam (2012/b)

i) Models 3-4 : TurkStat’s automobile index divided by CPlI, as before in Section 3-
1 above.

In Table-3 above, Model-3 gives the initial estimates of the parameters of linear
demand function of autos using all of the independent variables. The RPRICE
variable in this model is TurkStat’s official auto price index divided by CPI as
mentioned before.. All variables have the expected sign except the NIP variable
which again has a negative sign. RPRICE, RINT, RCRED, DUM-SCT, LEAD-IND,
RGAS and TREND are all significant. Even though RGDP is not significant in this
Model, it becomes significant in Models 4-5 when some insignificant variables are
eliminated.

To arrive to Model-4, we eliminated the insignificant variables (CCI, REE) and
accounted for a possibility of heteroskedasticity. The p-values in parentheses are
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calculated using White’s Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors (HCSE),
since Breusch-Pagan test had indicated possible heteroskedasticity. We used a
stepwise method again in reducing the number of variables using t-statistics,

Adjusted R?, Akaike and Schwarz criteria. Both NIP and TREND turned out to be
insignificant, while RGDP became significant now. The coefficient of DUM-SCT
indicates that the government’s tax decrease policy in 2009 allowed the sales of
14,337 more cars compared to the case if no such tax change policy were in effect.

ii) Model-5 : Ozcam and Ozcam (2014/a) discussed another price index (4 segment-
based Fisher price index) for the automobile sector in Turkey using the individual
quantities in the 4 most heavily sold segments as weights (Compact-Sedan (C1),
Compact-Hatch Back (C2), Entry-Hatch Back (B2) and Medium-Sedan (D1))
representing about 66% of total auto sales in a total of 42 segments. This definition
of segmentation is established by the Association of Automotive Distributors in
Turkey. They decided on Fisher type price index to reflect the overall price index
after some trials also with some competing price indexes like Laspeyres, Paasche,
Edgeworth...

In Model-5, we used our 4-segment weighted automobile Price Index (Fisher Index)
calculated in Ozcam and Ozcam (2012/b) as RPRICE variable to try an alternative
index to TurkStat’s official auto Price Index. All estimated coefficients were
relatively close compared to their values in the previous Models (3 and 4) except the
RPRICE variable. RPRICE was equal to -18,280,777 compared to its value of -354
in Model 3 (or -519 in Model 4). This outcome was due to the fact that we used a
Fisher price index with a base period value of 1 in January 2006 in Model 5,
whereas the TurkStat’s price index used in Models 3-4 indicated nominal prices of
automobiles. Since the independent variable RPRICE was measured in different
units, the estimated coefficients changed accordingly. The other variables besides
RPRICE had similar estimated values compared to those in Models 3-4. All
variables had the expected signs. The Durbin-Watson statistic indicated no
autocorrelation.

3.3. IMPLIED TIME-VARYING PRICE ELASTICITY OF THE LINEAR
MODEL

3.3.a. CLOSENESS OF ESTIMATED ELASTICITIES FROM THE NON-
LINEAR AND LINEAR MODELS
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In Model-2 in Section 3-1 above, we showed that the constant price elasticity using
a non-linear model (Cobb-Douglas model or logarithmic form) was estimated to be
equal to -3.06. Now we show that similar values can be obtained from the linear
specifications (Models 4-5) used in Section 3-2 above, provided that Price
(Price_Index_Auto) and Quantity (Fitted_Auto_Sales) variables are calculated as
sample means.

ELAS= Slope_Estimate*(MEAN_Price_Index_Auto/ MEAN_Fitted_Auto_Sales

Model-4
ELAS(TurkStat) = —519* (209.8) /(34,859) = —3.12 )

Model-5
ELAS(4_ Segment) = —18,280,777 * (0.00754) /(30,157) = —4.57 (2)

where 209.8 and 34,859 are sample means of price and estimated quantity variables
for Model-4 and, 0.00754 and 30,157 are sample means of price and estimated
quantity variables for Model-5. Therefore, using the linear specifications (Models 4-
5) and employing egs. (1-2) above, we can approximately recover the constant price
elasticity (-3.06) of the non-linear model. The fact that the estimated price elasticity
of -3.12 (Model-4) is closer to -3.06 (Model-2) than -4.57 (Model-5) is to -3.06, was
of course expected since in Models 2 and 4, we used TurkStat’s price index whereas
in Model-5 we used our 4-segment Fisher price index.

3.3.b. TIME VARYING ELASTICITIES BASED ON THE TWO PRICE
INDEXES

Turning to our linear specification, we are now able to calculate the time-varying
price elasticities. In Figure-2 below, we show 2 possibilities for time-varying price
elasticities: based on TurkStat’s and our 4-segment weighted price indexes. In each
case, the elasticity formulae that are used shown in eq. (3) below using again the two
constant slope estimates of price variable (-519 and -18,280,777 as in eq. 1-2
above). However, notice that this time the price index, the sales and CPI variables
have time (t) subscripts indicating that they are the observes/estimated values of
these 3 series. Changing the price and fitted quantity variables produce elasticities
that change over time (each month). The fact that the price and quantity series
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change seems to be due to the shifts in demand curve owing to other factors besides

price like income, interest rates, consumer confidence, credits etc... ‘.

Model-4
ELAS, = 519 *(U“rkStgg Ist'”dex)t )/(Fitted _ Auto_ Sales),
Model-5
ELAS, = 18,280,777+ (4=5¢9MeNt_INdEX) y ) iied  Auto_Sales),

CPI,

3)

In Figure-2 below, we observe that these 2 price elasticities (based on TurkStat’s
and our 4-segment Fisher Price indexes) are remarkably close to each other and
move generally in the same direction. Their sample correlation coefficient is 0.92,
which attests that even though they were compiled quite differently they can be
close substitutes for each other. The sample averages of these elasticities are -4.01
and -4.91 respectively. The TurkStat’s price index had an implied elasticity with a
highest absolute value of 9.63 in January-2009 versus a lowest absolute value of
1.77 in December-2010. Much more importantly, these 2 months correspond to the
greatest decrease and increase in RGDP (see Table-1 in Section 2 above).
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FIGURE-2: PRICE ELASTICITIES BASED ON TURKSTAT AND OUR 4-
SEGMENT WEIGHTED PRICE (FISHER) INDEXES
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Our main finding is summarized in the Proposition below.

PROPOSITION-2: There exists a possibility for the demand curve for a durable
product like autos to shift over time over the business cycles due to the fluctuations
in real income (RGDP) and also the other factors like real interest rate, real credits,
real gasoline prices, consumer confidence...This shift will result in time-varying
price elasticities. In particular, it seems that the price elasticity is high when the
business cycle is around its trough and low when the business cycle is around its
peak. Therefore, we propose an inverse relationship between the business cycles and
the price elasticity of a durable good.

Moreover, our 4-segment Fisher Price index which depends on calculations of
fixed quantity-weighted prices of autos sold in 4 major segments indicated
additionally that in August 2006, the auto demand price elasticitiy could have been
unusually high (9.64) (Figure-2 above). Very interestingly the end of 2006
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corresponds roughly to the second lowest (negative) growth rate of auto sales in
Figure-1 above in Section-2 where the auto sales shrank by -37.5% in our sample
where the biggest drop was of course during the global crisis with an all-time low of
-53.1%.

3.4. IMPACT OF SHIFTS IN LINEAR DEMAND CURVE ON PRICE
ELASTICITY

We now show how the shifts in demand affect the price elasticity. For example,
when the linear demand curve shifts to the right, at each price level the price
elasticity is smaller than before, since the quantity is higher.

In Figure-3 below, we drew the positions of the estimated linear automobile demand
curves when the price elasticities shown in Figure-2 above, achieved their highest
(9.63) and lowest (1.77) values. Point A represents the RPRICE and the fitted value
of AUTO SALES in January-2009, whereas point B shows the same combination in
December-2010. It is obvious that there was a shift in the demand curve for
automobiles to the right during that period. The shift was due to the joint effect of
values of RGDP, RINT, RCRED etc... which determined the final position of the
demand curve in December-2010. For example, RGDP increased from TL 7,179,184
to TL 9,453,803 and RINT decreased from 11.85% down to 2.95%. However,
RCRED decreased from TL 31,576 down to TL 29,356. Nevertheless, the shift is the
net result of the change in all other factors.
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FIGURE-3: ESTIMATED DEMAND CURVES FOR AUTOMOBILES:
JANUARY-2009 VERSUS DECEMBER-2010
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As a conclusion we can assert that the decrease in price elasticity from 9.63 down to
1.77 (Jan-2009 versus Dec-2010) was caused by two reasons: real price of
automobiles decreased from 207 (Point A) down to 189 (Point B) and there was also
a shift in the demand curve to the right especially due to a higher level of income
(RGDP).

3.5. TAX ISSUES

From a tax point of view the investigation of knowing whether the demand is elastic
or inelastic in the auto sector seems to remain the most important practical issue in
Turkey. During the global crisis of 2008-2009, in the domestic automobile market in
Turkey (the leading exporting industry) the Turkish government decreased the
Special Consumption Tax (SCT) temporarily from 37% down to 18% during March-
June 2009, and up to 27% during July-September 2009 in order to save this
important industry where annual sales are around 750-900,000 units per year during
the difficult times and finally brought the tax rate to its original level of 37% at the
end of September for autos below 1600cc, which accounts for about 85% of all cars
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sold in the domestic market. In 2009, whether a decrease in the tax policy raised the
government’s revenues or not seemed to be a minor issue. However, later in 2012, a
contractionary tax policy was deemed to be appropriate. An increase in SCT on
some products like tobacco and alcoholic beverages including the autos was
implemented in October 2012 in order to increase the tax revenues. The tax increase
was an additional a 12.5% for autos 1,600-2,000 cc. and 25% for autos above 2,000
cc which were already high: 60% and 80%. Of course, an additional 18% VAT
(value added tax) is always applied. It is interesting to note that, unlike the situation
during the global crisis (Great Recession) then the government’s tax collections
seemed to be the main issue to consolidate the fiscal stance even though again the
growth rate of GDP was very low and unsatisfactory (2.2% at the end of 2012),
(Ozcam, 2014/b). Therefore, whether the government tries to raise its tax collections
in a normal macroeconomic environment or tries to subsidize a big micro sector like
automobiles, but somewhere at some point of the business cycles, the central issue
seems to be to estimate empirically the price elasticity of demand for autos taking
into account a possibly changing nature of it. Furthermore, even though the optimal
amount of tax rate that can be levied by the government on a product to maximize
tax revenues depends very much on the elasticity of the product, there is always the
possibility of Laffer effect. This effect states that under certain conditions, a
decrease in the tax rate may very well improve the government’s tax collections
(Ozcam, 2014/b).

In addition to considering the famous Laffer effect, we suggested in this paper
(Sections 3-4 above) that the government officials take into account the possibility
of the price elasticity of demand to change over time as a second very essential
subject of discussion. Of course, the government may very well have other
objectives besides maximizing tax revenues, like the effect of sales in that sector on
Current Account Imbalance if there is heavy importation into that industry.

4. CONCLUSION

It is known that the sales patterns of the durables goods industries tend to magnify
the cyclical changes in Gross Domestic Product (GDP). Firstly, we investigated
whether this relationship between the business cycles of real GDP and autos sales
also held in Turkey and if so, to which degree? We found that a minimum of 5-6 %
real GDP growth was necessary in order for the annual % change of the auto sales to
stay positive. On the upturn portion of the business cycles, the changes of auto sales
were found to be magnified by a factor of 5 to 10 with respect to changes in real
GDP during our sample period.
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Secondly, we found an income elasticity of 1.21 which is much smaller than the
magnified effect of the business cycles on auto sales. Therefore, we concluded that
other factors like real price, real interest rate, consumer confidence, auto credits ...
along with income may be jointly responsible for the magnified effect (sharp large
fluctuations) of sales of a durable good like automobile during the business cycles.

We ran two aggregated regressions based on TurkStat’s and our 4-segment weighted
price indexes. Even though the compiling methods were very different for these two
indexes, the sample averages of time-varying price elasticities obtained from them
were quite close to each other: 4.01 and 4.91 respectively. Hence we found the auto
demand in Turkey to be price elastic. Moreover, we showed that compared to Jan-
2009, the position of the demand for automobiles was much further to the right
when drawn in Dec-2010. Hence, we pointed out that there might exist a possibility
for the demand curve for a durable product like autos to shift over time over the
business cycles of income which very well affect its price elasticity. We found the
price elasticity to be high when the business cycle is around its trough and low when
the business cycle is around its peak. Therefore, we proposed an inverse relationship
between the business cycles and the price elasticity of a durable good.

Whether the government tries to raise its tax collections in a normal
macroeconomic environment or tries to subsidize a big micro sector like
automobiles, but somewhere at some point of the business cycles, the central issue
seems to be to estimate empirically the price elasticity of demand for autos taking
into account a possibly changing nature of it. Therefore, in this paper, we suggested
that the government officials take into account the possibility of the price elasticity
of demand to change over time due to shifts in the demand for autos caused by
changes in income, interest rates, credits, consumer confidence...

NOTES

b TurkStat publishes 3 different types of Automobile Price Indexes: Gasoline,
Diesel and autos above 2,000 cc. In this study, we used the Gasoline-type autos
price index since it covers the longest period. TurkStat’s method attempts to find a
definition of the automobile which is sold the most in the domestic market by
communicating with the sellers and gathering information rather than using some
traditional price indexes like Laspeyres, Paasche or Fisher taking all quantities sold
into account as we have done.
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2
A Correlation Matrix for Model-2 above in the text is as follows:

Real | Real Real Real Real Leading 2009
PRICE | GDP | GAS | Interest | Credit | Indicators | Dummy
Rate
Real 1 - - - - - -
PRICE
Real -0.20 1 - - - - -
GDP
Real 0.09 0.46 1 - - - -
GAS
Real 0.08 -0.21 | - 1 - - -
Interest 0.35
Rate
Real 0.68 -0.20 | 0.31 0.09 1 - -
Credit
Leading -0.29 0.62 052 | -0.31 -0.41 1 -
Indicators
2009 -0.26 -0.23 | -0.49 | 0.63 -0.28 -0.24 1
Dummy

* All variable are in logarithms except Real Interest Rate and Dummy variable

Most correlation coefficients have the expected sign like: Corr(Real GDP; Lead-
Indicators) > 0, Corr(Real Credit, Real Prices) > 0... However, Gasoline prices may
depend heavily on world petroleum prices and are not expected to be correlated in
some meaningful sense with Turkish domestic variables. The correlation coefficients
of Real Interest rate with Real GDP, Real Credit and Lead-Indicators may be
somehow surprising. However, during the sample period, the interest rates were
steadily falling due to the shrinking Public Deficit and Public Debt of Turkish
Government.

% However, note that this issue is further complicated due to the fact that the other
variables may not always be correlated with income (RGDP) in the same direction
in each and every business cycle. For example, we did not find the real interest rates
to decrease at each downturn of the cycle and increase on the upturn portion of it
(calculations not shown).

tis interesting to note that the elasticity calculations obtained under the linear
specification (egs. (1)-(3) above in the text) are invariant to changes in base year of
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CPI (2003=100). For example if January 2006 were taken to be the base period, then
the whole CPI series must have been divided by 1.23 since CPI was 123 in January

2006 in Turkey. But then, the price slope estimate / would decrease by 1.23 in the
regression estimation.

ELASt=p/1.23*(Index/CPI/1.23)/Fitted Auto_Sales=p(Index/CPI)/Fitted Auto Sales

(N1)

Therefore our elasticity calculations as shown in egs. (1)-(3) above in the text
remain unchanged if the base years of indexes are changed, since in the regression
analysis multiplying an explanatory variable by some constant ¢, say 1.23 reduces
the estimated coefficient of that explanatory exactly by the same constant c, leaving
other estimates of the regression intact (Of course, the same feature is valid for the
logarithmic specification as well).
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STANDART BELGE iLE FARKLILASMA MUMKUN MU?
AKREDITASYON SOYLEM ANALIZI
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OZET

Bu calisma akreditasyonun saglik sektoriine etkisini aragtirmaktir. Ozel hastaneler 2000°1i yillarin baginda
kendilerini diger 06zel hastanelerden ayristirma ve farkhiliklarini ortaya koyma maksadiyla Joint
Commission International’dan (JCI) hastane sertifikasi almaya baslamiglardir. 2000°1i yillarin ortalarindan
itibaren ise akredite olan hastanelerin 6nemli kismi Akredite Hastaneler Dernegi (AHD) catisi altinda
toplanmis ve ortak hareket etmeye baslamislardir. Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’de faaliyet gosteren 47
akredite orgiittiir. Bu ¢alismanin amac orgiitler tarafindan farkh bir sekilde telaffuz edilen akreditasyonun
anlamimi belirlemektir. Sonuglar yazindaki anlamu ile saghk orgiitlerinin akreditasyon anlamimnim farkl
oldugunu ortaya koymaktadir.
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IS IT POSSIBLE TO DIFFERENTIATE BY A STANDART
CERTIFICATE? A DISCOURSE ANALYSIS OF
ACCREDITATION

ABSTRACT

This study is exploring the effects of accreditation on the healthcare sector. Starting from the beginning of
2000, Turkish private hospitals started to get certified by Joint Commission International (JCI) in order to
differentiate and split from the other similar hospitals. Moreover, in the middle of 2000s, many of
accredited hospitals have come together and act accordingly under the Accredited Hospital Association.
The sample size of this study is 47 accredited organizations in Turkey. The aim of this research is to
investigate the meaning of accreditation, which is interpreted differently by healthcare organizations. The
results of the study reveal that meaning of accreditation in literature is different than healthcare
organizations.
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1. GIRiS

Son donemde, saglik sektoriinde giindemde olan 6nemli konulardan biri saglikta
doniisim projesidir. Bu proje, her ne kadar ulusal bir perspektifte giindeme
geldiyse de esasen Avrupa’da bircok ulkeyi etkileyen, “Yeni Kamu Ydnetim
Reformlar1 (The new public management reforms)” {lizerinde temellenmektedir.
Yeni Kamu Yonetim Reformlar1 kamu kurumlarinin pazar etkinliginin arttirilmasi
ve ekonomik olarak etkin hale getirilmeleri i¢in yapilmasi gerekenlerin
tanimlandig1 bir doniisiim projesidir (Hood 1995, Pettersen ve Nyland 2006).

Bat1 diinyasinda 1990’11 yillarda yeni kamu yonetimi reformlart uygulamaya
sokulmustur. Tiirkiye’de ise proje 2003 yilindan sonra baslamistir. Proje
baslangicinda Tiirkiye’de saglik sektdrii denildiginde, yogunlukla devlet
hastanelerinin goze carptigi ve sektoriin devlet kontrollii otorite tarafindan
yonetildigi bir yap1 6ne ¢ikmaktadir. Aym1 donemde var olan 6zel hastanelere
bakildiginda ise istiin kaliteli olmaya calistiklart ve yiiksek gelir diizeyindeki
hastalara hitap eden bir hizmet anlayisina odaklanmis olduklar1 gorilmektedir.
Ustiin kaliteli olduklarinin mesru bir otorite ile belgelenmesi ihtiyac1 bu dénemde
ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de ilk JCI akreditasyonu 2002 yilinda alinmistir. (Url 1).
Yine bu donemde IMF ve Diinya Bankasi, Tiirk saglik sektdriinii ekonomik
etkinlik bakimindan problemli olarak tanmimlamistir. Avrupa’da esen yeni kamu
yonetimi riizgari, IMF ve Diinya bankasi raporlari, saglik sektoriinde ekonomik
etkinligin arttirilmasi konusunda 59. Hiikiimeti ikna etmistir. “Saglikta Dontlisiim
Projesi” bu sorunlarin iistesinden gelecek bir girisim olarak 2003 yilinda Diinya
bankasinin ve Hazine bakanliginin destekledigi yaklasik 60 Milyon Avro biitce ile
kabul edilmistir(Dinya Bankasi Rapor No:277 17 -=TU).

IMF ve Diinya Bankas1 gibi uluslar aras1 kuruluslarin miidahil oldugu bu proje
icin yeni bir yaklasima gereksinim duyulmustur. Bu dénemde girisimin basariya
ulagmasi i¢in saglikta doniisiim projesinin gerektirdigi yeni bir yaklagim arayigina
en iyi cevap olarak JCI akreditasyon sistemi sunulmus ve otoriteler tarafindan
kabul gormiistiir. Bu siirecte kabul edilen ilk 150 kriterin (Url 2) agiklamalarinda
en sik gecen kelimelerden biri performans olmustur. Hazirlanan Alt Yap1 ve Siire¢
Degerlendirme Rehberi dokiimaninin sunug bdliimiinde:

“Ulkemize 6zgii bir model olarak gelistirilen performans &lgiimii ve buna dayal
ek ddeme sistemi, bireysel performansi 6lgerek saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi,
kaliteli, verimli hizmet sunumunun tesvik edilmesi ve saglik calisanlarinin motive
edilmesi amaciyla 2003 yilindan bu yana uygulanmaktadir. 2004 yili basindan
itibaren ise Bakanligimiza baghh tiim saglik kurum ve kuruluslarimizda
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uygulamaya konulmustur. Kurumsal performans ve kalite gelistirme oOl¢iitleri
hayata gegirilerek entegre bir denetim modeli olusturulmustur.”

Boylelikle (lkemizde otoriteler tarafindan akreditasyon ile iligkilendirilen
kavramlardan en Onemlisi performans olmustur. Ilerleyen bélimlerde JCI
akreditasyonu ile anilan bu kavramlarin  akreditasyon ile iligkisi
degerlendirilecektir.

2003 yilindan sonra saglik bakanliginin akreditasyon ile ilgili yaptig1 ¢aligmalar
sunlardir:

“Kurumsal Degerlendirme Hastane Akreditasyon Sistemi”-George Purvis,

Kalite ve Akreditasyon Calistay1- Antalya,

JCI International Summer Practicum on Quality Improvement and Accredidation —
12,16 Temmuz 2004,

Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon- 23 Eyliil 2004 — istanbul,

JCI ile igbirligi anlagmasi,

Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon- 18 Aralik 2004 — Bursa,
Akreditasyon Yonlendirme Komitesi ve ¢alisma gruplar1 (Aydin, 2008).

Bu siiregte Saglik Bakanligi’nin JCI ile yaptig1 isbirligi anlagmasinin sonucunda
ilk fazda 100 ikinci fazda 150 ugiinci fazda 400 kriter belirlenmis ve saglik
kurumlarimin bu kriterler ile denetlenecegi duyurulmustur. Son faz olarak
tanimlanan 2011 yilindan itibare 621 kiriter olarak belirlenmistir. Ilk olarak egitim
ve arastirma hastanelerinde uygulanan bu denetim ¢iktilari, performans kriteri
olarak kabul edilmis ve yapilan degerlendirmeden (“KPK= Kurum performans
katsayis1”, “KMEK= Kurum muayene erisim katsayis1”, “HMAK= Hasta yakinlar1
memnuniyet anket katsayis1”, “KASDK=Kurum Altyap1 ve Siire¢ Degerlendirme
Katsayis1”, “KVK=Kurum Verimlilik katsayis1” ve “KHK=Kurum Hedef
katsayis1” ortalamalari ile) alinan notlar Olcilisiinde doner sermaye dagitilacagi
belirtilmistir (Aydin 2008, SB Diyalog Eyliil 2005, Url 3, Url 4).

Saglik bakanliginin saglik sistemi {izerindeki otoritesi ve sektordeki etkinligi
sayesinde JCI akreditasyonu iilkemizde hizla yayilmaya baslamistir. Saglik
Bakanligi’nin aylik yayin organi olan SB Diyalog 2005 yil1 Eyliil sayisinda kapak
olarak “Akreditasyon Saglik Yonetiminin Yeni Gozdesi” ana bagligini kullanmis
ve dergide akreditasyon sistemi ile ilgili 18 makale yayinlanmigtir. Bunlardan en
ilgi c¢ekici olani, “Akreditasyon Sagligin Olmazsa Olmazidir” bagligiyla
yayinlanan ve Dénemin Hacettepe Universitesi Rektorii ile yapilan sdylesidir (SB
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Diyalog Eylul 2005, 26-28). Bu yayinlarin, Saglik Bakanligi’nin JCI ile ilgili
diizenledigi kongrelerin ve yonetmeliklerin etkisi ile 2003 yilina kadar yalnizca 2
hastane JCI akreditasyonuna sahip iken bu donemden sonra ortaya ¢ikan JCI
akreditasyonu alma yarigi sonucunda giliniimiizde bu say1 45’1 ge¢mistir (Url 1) .

Takip eden boliimde akreditasyon kavrami incelenmekte ve akreditasyonun
Ozellikle Tirkiye’de yeniden kurgulanisinda iliskili kavramlar olarak lanse edilen
performans ve kalite kavramlariyla iliskisi yazinda yer alan caligmalar esliginde
irdelenmektedir.

2. YAZINDA AKREDITASYON KAVRAMI VE ILiSKiLENDIiRILMEYE
CALISILAN KAVRAMLAR

Bu boliimde yazinda akreditasyonun tamimi ve nitelikleri yazin taramasi ile
aciklanmakta, ilerleyen boliimlerde ise akreditasyon ile iligskilendirilmeye caligilan
belli basli kavramlar arasindaki iligkiler yazinda gorgiil verilere dayanarak yapilan
caligmalar egliginde incelenmektedir.

2.1. Yazinda Akreditasyon Tanimi

Saglik sektoriinde akreditasyon, yonetim ve kalite kontroliinii, stirekli kalite
geligimi prensiplerini temel alan 6nemli bir terimdir (Touti ve Pomey 2008). Bir
saghik kurulusunun, Onceden belirlenmis ve yaymlanmig standartlara
uygunlugunun, genel kabul goren bir tiizel kisilik tarafindan degerlendirilip
onaylandig1 resmi bir siiregtir (Bilge 2008’den Rooney ve Van Ostenberg 1999).

Yazin taramasinda akreditasyonun tespit edilen faydalar: sunlardir:

e Profesyonel yoneticiler ve tiim calisanlarda kalite farkindaligina yol
acmaktadir (Pomey ve digerleri 2004)

e Hastanelere yazma Kkiiltiirli(yapilanlar1 kayda alma) kazandirmaktadir
(Pomey ve digerleri 2004)

e Akreditasyon el kitab1 gergek isleyisin anlagilmasina yardimci olur
(Pomey ve digerleri 2004)

e Profesyonel kontroliin etkin uygulandigi kurumlarda degerler ve orgiit
kiiltiirii iizerinde olumlu etkileri olmaktadir (Paccioni ve digerleri 2008,
Pomey ve digerleri 2004)

e Czarniawska- Jones (1988) akreditasyonu ideolojik kontrol olarak
kavramsallagtirir ve oOrgiitsel kontroliin, gelisim dogasin1 zorlayici
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kurallardan (coercive) ¢ok ideolojik formlar temelinde olduguna inanir
(Paccioni ve digerleri 2008: 147)

e  Kurum ig¢i iletisimi arttirir (Paccioni ve digerleri 2008, Pomey ve digerleri
2004)

e Akreditasyon kurum igerisinde bazi is bolimlerinin glciini ve
sayginligim (Ornegin hemsirelerin) arttirmaktadir ( Touti ve Pomey
2008).

Akreditasyon ulkemizde her ne kadar performans élgim sistemi olarak kabul
edilse de (Bilge, 2008) yukarida belirtilen faydali unsurlar1 arasinda performansin
yer almadig1 goriilmektedir.
Akreditasyon siireci 6z degerlendirme (self assessment), alan incelemesi ve
rapordan olusur (Pomey ve digerleri 2004). Tiirkiye’de bu uygulama aynen kabul
edilmistir. Saglik Bakanligi’nin belirledigi denetgiler hastaneleri denetlemekte ve
raporu il saghk mudiirliigii ve saglik bakanlig: ile paylagsmaktadir. Diinyada yeni
kamu yOnetimi reformunun Ongordigi c¢aligmalarin  yapildigr ilkeler
incelendiginde (Isve¢, Kanada, Fransa, ABD, Ingiltere gibi) iilkemize en yakin
uygulamanin Fransa’da gerceklestigi goriiliir. Fransa’da akreditasyon sistemi
asagidaki gibidir:
e  Zorunlu olarak 4 ayda bir saglik kurumlarinda denetleme yapilir.
e Denetim Saglik Bakanligi’na bagli bir kurum tarafindan gerceklestirilir.
e Saglik bakanlig1 ve belirlenen kurumlarla gdstergelerin sonuglarinin yer
aldig1 denetim raporu paylasilir.
e Denetim raporu yar1 halka agiktir ve bdlgesel otoritelere gonderilir.
e Yetkili otorite rapordaki bilgiler dogrultusunda hastanenin biitgesine ve
planlanan aktivitelere miidahale eder.
e  Akreditasyon, dis denetim kullanildigindan saglik kurumlaria mesruiyet
kazandirir (Pomey ve digerleri 2004).

2.2. Yazinda iliskilendirilmeye Calisilan Kavramlar

Yazinda akreditasyon ile birgok kavram bir arada anilmistir. Performans, kalite,
mesleki gelisim, hasta memnuniyeti, degisim bunlardan bazilaridir. Greenfield ve
Braithwaite’in (2008) yaptiklar1 ¢alismada 2007 Mayis’ina kadar olan donemde;
1950 yilindan itibaren Medline, 1980 yilindan itibaren EMBASE, 1982 yilindan
itibaren CINALH veritabanlarinda yer alan ve akreditasyon ile ilgili (akreditasyon,
JCAHO, akreditasyon ve arastirma gibi kelimelerin gectigi) tiim makaleler
incelenmis ve uygun 58 makale se¢ilmistir. Bu ¢alisma ve bu veritabanlarinda yer
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almayan benzer calismalar sonucunda JCI ve akreditasyon ile anilan kavramlar
arasinda tespit edilen iligkiler agagidaki gibidir:

Kalite gostergeleri ve performans

Kalite gostergeleri ile akreditasyon sistemi iliskisi yapimin ¢ok karmasik
olmasindan dolay1 tespit edilememistir (Greenfield ve Braithwaite 2008). Bir
bagka deyisle, kalite gostergeleri ve akreditasyon ¢iktilar1 arasinda iligki
kurulamamustir. Akreditasyon kriterlerinin klinik gostergeleri ve klinik kaliteyi
arttirdig1 yoniinde de bulgu saptanamamistir (Pettersen ve Nyland 2006).

Bunlardan bagka Keeler (1992), Duckett (1983), Pettersen ve Nyland (2006),
Lemieux ve digerleri’nin (2003) yaptig1 ¢alismalarda da akreditasyonun
performans artisina olumlu etkisi olduguna dair bulgu saptanamamistir. Bununla
birlikte, Avusturya’da istege bagli olan akreditasyonun servis kalitesi ilizerinde
olumlu etkileri tespit edilirken operasyonel diizeyde etkisiz oldugu goérilmiistiir
(Duckket 1983). Amerika’da ise kaliteyi arttirdigina dair kanit bulunamamigtir
(Keeler 1992). Kanada’da gelistirilen kriterlerin organizasyonun performansini
izlemeye izin vermedigi saptanmistir ( Lemieux-Charles ve digerleri 2000).
Norveg’te ise performans dl¢limiiniin yonetim ve operasyon arasinda “géruniirde
yapma (decoupling)” sorununa neden oldugu sonucuna varilmistir (Pettersen ve
Nyland 2006, Sack ve digerleri 2011).

Tirkiye 6zelinde disiinildigiinde proje saglikta doniisiim olarak adlandirilmis
ancak saglik kurumlarimmin doniisiimiinii izleyecek gosterge tanimlanmamistir
(Tiirkeli ve digerleri 2008, Tiirkeli ve Ercek 2010).

Degisime etkisi

Akreditasyon sistemlerinin iletisime, birlikte karar almaya olumlu etki ettigi, ayni
zamanda hemsirelik hizmetlerinde degisimi sagladigi saptanmistir (Greenfield ve
Braithwaite 2008). Pomey ve arkadaslar1 (2004) akreditasyonun kiiltiirel degisim
araci olarak hastanelerde kullanilmasi ile ilgili bir calisma yapmus; iletisimi
arttirma, meslek giigclerinin degisimi (hemsirelerin sayginlik kazanmalari), yazma
kiiltiiri ve dgrenen oOrgiit uygulamalarina olumlu etki etmesinden dolay1 kurumsal
kiiltiirti degistirdigi sonucuna varmustir.
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Finansal etki

Yazinda akreditasyon sistemlerinin pahalilig: ile ilgili birgok ¢alisma mevcuttur
(Greenfield ve Braithwaite 2008). Akreditasyonun finansal etkisinin olumlu
olduguna dair herhangi bir bulguya rastlanmamuistir.

Hasta memnuniyeti

Yazinda bu konuda yapilan ¢aligsmalar kisitlidir. Siirli sayidaki bu c¢aligmalarda
da hasta memnuniyeti ile akreditasyon arasinda iliski kurulamamistir. Akredite
olan ve olmayan kurumlar karsilastirildiginda aralarinda fark saptanmamistir
(Greenfield ve Braithwaite 2008).

Mesleki gelisim

Mesleki gelisim ile akreditasyon arasinda pozitif iliski saptanmistir. Akredite
kurumlarda mesleki sinavlarda daha fazla basari tespit edilmistir (Greenfield ve
Braithwaite 2008). Medikal mesleklerde ise akreditasyon ve mesleki gelisim
arasinda 1iligki tanimlanamamistir. Mesleklerin performansi ile akreditasyon
arasinda iliski bulunmamistir (Greenfield ve Braithwaite 2008).

Yapilan calismalarda doktorlarin akreditasyon sisteminin kendileri ile ilgili
olmadigini disiindiikleri bulgulanmistir. Bashemsirelerin  ise akreditasyon
konusunda yiiksek motivasyona sahip olduklari saptanmistir. Benzer sekilde
hastane midurlerinin akreditasyona pozitif baktiklar1 ve akreditasyonun bakim
stireglerini iyilestirdigine inandiklar1 gorilmiistiir. Ne var ki, operasyonel
calisanlarin akreditasyonu biirokratik gordiigii tespit edilmistir. Operasyonel
seviye ve yOnetim seviyesi arasindaki bu farkli alginin goriiniirde yapma
(decoupling) ile sonuclandigi sonucuna ulagilmistir (Pettersen ve Nyland 2006;
Lemieux-Charles ve digerleri 2003). Yonetsel seviye akreditasyonu desteklerken,
operasyonel seviye bunun faydali olmadigini disiinmektedir. Operasyonel
seviyenin akreditasyonun faydasina inanmamasi ve genellikle verilerin
operasyonel seviyede yiiriitiilen faaliyetlerden toplanmasi goériiniirde yapmanin
(decoupling) saglik kurumlarinda siklikla rastlanmasi ile sonuglanmaktadir
(Lemieux-Charles ve digerleri 2003).

Yoneticilerin akreditasyon sistemine destek verme nedenleri akreditasyon
sisteminin kaliteyi garantilemek igin etkin bir strateji olarak gorilmesi, 6rgutsel
performansi arttirdigt inanci ve birlikte karar vermeye olumlu etkisi oldugu fikri
olarak belirtilmistir (Greenfield ve Braithwaite 2008).
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Operasyonel seviyede c¢alisanlar tarafindan akreditasyon siireci bilirokrasiyi
arttirdigl ve zaman kaybi yarattigi, hasta bakimi konusunda deger katmadigi,
dogrudan ve dolayli olarak maliyeti arttirdigi ve tutarli olmadig1 gerekgeleriyle
benimsenmemektedir (Greenfield ve Braithwaite 2008, Lemieux-Charles ve
digerleri 2003).

Tablo 1: Yazin Taramasinda Mesleklerin Akreditasyona Ilgisi

Tlgili Tlgisiz
Doktor X
Hemsgire X
Mudur X
Operasyonel X
(hasta bakici,
tibbi
doklimantasyon

gibi)

Farkhlasma

Ulkemizde akreditasyon ile birlikte en sik anilan kavramlar performans
ve kalitedir. Saglik Bakanliginin Alt Yap1 ve Siire¢ Degerlendirme
Rehberinde 27 defa “performans”, 40 defa “kalite” kelimesi
gecmektedir. Tiirkiye 6zelinde akreditasyon alan saglik kurumlarinda ise
en sik rastlanan kavram diger saglik kurumlarindan bu belge ile
farklilastiklaridir. Yazinda akreditasyon ve farklilagma ile ilgili Medline
veritabaninda tek makale (Seppanen 1995) mevcuttur. Analiz
boliimiinde bu farklilagma sdylemlerine yer verilecektir.

Tablo 2: Yazin Taramasinda Mesleklerin Akreditasyona lgisi

Mliski Mliskisi Tanimsi
li z z

Kalite X

Degisim X

Finansal X

Hasta X

Memnuniye

ti
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Mesleki X
Geligim
(Muddir,
Hemsire)

Mesleki X
Gelisim
(Doktor,
operasyon)

Farklilasma X

3. KURAMSAL CERCEVE: YENi KURUMSAL KURAM VE
ESBICIMLILIiK KAVRAMI

Cagdas bir 6rgiit kuramu olarak 1980°1i yillarda ortaya ¢ikan yeni-kurumsal kuram
temelde “Orgiitler neden bu kadar ¢ok benzesmektedir?” sorusuna yanit arar. Bu
soruya yaptiklar1 oncii ¢alismalar: ile DiMaggio ve Powel (1991) soyle cevap
vermektedir: Kurumlar c¢evrelerinde “mesru” goriinmek i¢in benzesirler.
Kurumlarin hayatlarina devam etmeleri sadece teknik ve ekonomik etkinliklerine
bagl degildir, ¢evrelerindeki kurumlara benzeyerek (esbi¢imli) kendilerini mesru
kilmalidirlar (Selznick 1996, Ozen ve digerleri 2007). Kurumsallasma orgiitiin
dahil oldugu ¢evre kapsaminda kendisini sinirlayan rasyonel kurallarin olugmasi
siirecidir. Orgiitleri gevrelerine uyum sagladiklar1 6lgiide hedeflerine ulasabilen
organizmalar olarak tanimlayan Sezlnick, orgiitlerin bireylerden bagimsiz
kendilerine ait formlar1 oldugunu belirtmistir. Bir kurum sahip oldugu degerler ve
faaliyetlerden ne o6lgiide zor vazgegebiliyorsa, o deger ya da faaliyet o derecede
kurumsallagmustir (Ozen ve digerleri 2007).

Yeni kurumsal kuram olarak adlandirilan yaklasim sosyal siireglerin rasyonel
kurallar haline doniismesi ile kurumsallasma siirecinin olustugunu savunur.
Rasyonel hale doniistiiriilen degerler yeni kurumsal kuram kapsaminda efsaneler
ve mitler olarak kabul edilmis ve mesrulastirilmistir. Efsane ve mitlerin térensel
sekilde uygulanmasi, orgiitii faaliyet gosterdigi ¢evrede mesru ve hesap verebilir
hale déniistiirmektedir (Meyer ve Rowan 1977).

Orgiitler esbicimli olduklar1 6l¢iide kurumsal olarak algilanirlar. Kurumsallasmay1
tetikleyen mekanizma zorlayict (coercive) esbicimlilik, Oykiinmeci (mimetic)
esbicimlilik ve normatif (normative) esbicimlilik olarak tanimlanmistir (DiMaggio
ve Powel 1983). Zorlayict egbigimlilik politik etki mesruiyetinden dolayz,
Oykiinmeci esbicimlilik belirsizlikleri azaltma yontemi olarak cevredeki
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kurumlarin yaptiklarinin  taklit edilmesinden dolayi, normatif esbicimlilik
uzmanlasma veya ayni meslek grubunun etkisinden dolayr gerceklesmektedir
(DiMaggio ve Powel 1991, Ozen ve digerleri 2007). Daha giincel galigmalarinda
Frumkin ve Galaskiewicz (2004:284) regllasyon, lisanslama, akreditasyon
konularinin zorlayict esbi¢imlilik; orgiitii etkileyen dernek, meslek odasi gibi
gruplarin etkisini igeren konularin normatif esbi¢imlilik; diger orgiitlerin
performansina bakilmasini igeren konular1 dykiinmeci esbi¢imlilik konusu olarak
belirtmekte ve bunlarin kamu sektorii orgiitlerinin sekillenmesinde 6nemli rol
oynadigina deginmektedir.

Tiirkiye’de akreditasyon siireci incelendiginde esbigimlilige neden olan iig¢
mekanizmanin da aktif rol oynadig1 goriilmektedir. Saglik Bakanliginin JCI ile
ilgili ¢1ikardig1 yasalar ve yonetmelikler zorlayici, meslek odalarinin ve derneklerin
(Akredite Hastaneler Dernegi gibi) destegi normatif ve belge alan ilk kurumlarin
A grubu hastaneler (Bakiniz. Notlar 1) olmalar1 dolayisiyla taklit edilmeleri
Oykiinmeci esbi¢imlilik mekanizmalari olarak tanimlanabilir. Akreditasyon siireci
tarif edildigi sekilde esbicimlilige hizmet eden bir yonde islemesine ragmen
akreditasyon alan saglik kurumlart bu belge ile diger hastanelerden
farklilastiklarini savunmaktadirlar.

4, AKREDITASYON VE YENi KURUMSAL KURAMIN
ILISKILENDIRILMESI

Akreditasyon sistemleri incelendiginde performans kriterlerinin gelistirilmesinde
ve kullaniminda mesruiyet ve rasyonelligin tetkik edildigi goriilmektedir
(Lemieux-Charles ve digerleri 2003). Townley (2002) ise kamu performans
reformu ve performans Olgme sistemlerinin rasyonel kurumsallagsma efsanesi
statiisi kazandigin1 ve genellikle daha iyi yonetim ve hesap verebilirlik
(accountability) yolu olarak goriildiigiint belirtmektedir.

Saglik hizmetleri degerlendirilmesi, c¢iktilarinin genellikle belirsiz  olmasi
sebebiyle, olduk¢a zordur. Bunun sonucu olarak da saglik sektoriinde
performanstan ziyade mesruiyete vurgu yapildig1 goriilmektedir (Scott ve digerleri
2000). Mesrulasma kavrami Orgiit hedeflerinin sosyal fonksiyonlarla uyumu
olarak kavramsallastirilmistir (Lemieux-Charles 2003). Bu noktadan hareketle
hastaneler, 6zellikle kamu hastaneleri, karlilik iizerinden degerlendirilmemelidir.
Cunkul bu kurumlar kamu takdirine mesruiyet ve kaynak yoniinden bagimlidirlar,
bu yiizden prosediirlerin uygulanmasi ve yapilar ile degerlendirilirler (Lemieux-
Charles 2003). Akreditasyon siireci dis denetim yoluyla mesrulasma olarak
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gorillir.  Yine akreditasyonun hesap verebilirligi arttirmasi  beklentisi,
kurumsallagsma kurami ile ilgili oldugunu gdstermektedir. Dis denetimin cesitli
kurumlarla paylasilmasinin seffafligi arttirdigi yoniindeki bulgular (Lemieux-
Charles 2003) yeni kurumsal kuram ile iligkilendirilir.

Bu noktada, Turkiye’deki JCI akreditasyonunun yayilim gerekgelerinde iddia
edilen ile gerceklesen arasinda bir tutarsizlik olabilecegi akla gelmektedir. Bu
iddiay1 smamak ve JCI akreditasyonundan ge¢mis olan hastanelerin bu
akreditasyonu paydaslarina ne gekilde anlattiklarini anlayabilmek igin takip eden
boliimde bir sdylem analizi ¢aligmasi yapilmistir. S6ylem analizinde giiniimiizde
gitgide paydaslarla en etkin iletisim kurma araci olarak 6n plana g¢ikan internet
sayfalarinin incelenmesi Ongoriilmistiir. Akredite olmus hastanelerin sayfalari
cesitli kriterler agisindan sOylem analizine tabi tutulmus ve bulgular sonraki
boliimde sunulmustur. Takip eden bolim sdylem analizi yontemi ve uygulamasina
iligkin bilgiler vermektedir.

5. SOYLEM ANALIiZi METODOLOJISi

Son yillarda yapilan ¢aligmalarda “dil”in 6neminin arttig1 goriilmektedir. Sosyal
bilimlerde bir¢ok arastirma “dil” iizerinde kurgulanmaktadir (Oguz, 2008). Sosyal
bilimler a¢isindan madde, gergeklik, kat1 olgular, bagvuru noktasi olarak deney ve
gozlemden sOylemlere kayis olmustur ve bu kayma “sOylemimiz disinda bir
seyimiz yok” gibi iddiali ifadelerle betimlenecek hale gelmistir (S6zen 1999).
Kendimizi sosyal hayatin disinda tutarak bir gdzlemci olamayacagimiz diisiincesi
onem kazanmustir. Bilgi ile nesnel gerceklik arasinda dogrudan bir iliski olmadig,
dilin dogay1 yansitmadigt, anlamli kildig: ve kurdugu diigiincesi 6n plana ¢ikmugtir
(Denzin ve Lincoln 2000,08uz 2008). Dolayisiyla ger¢eklik hakkinda bilgi elde
etmek isteniyorsa soylem incelenmelidir.

Séylem basit olarak kullanilan dil ve dil pratigidir (Oguz 2008:53). Soylemler
metinlerin (textlerin) i¢inde gizlidir, metinler ile nesne haline doniigiir. Metinler
yine bir¢ok formda yazili, s6zli, resim, logo, sembol halinde bulunabilir. S6ylem
ile sosyal yapi arasinda bir bag vardir. Metinler ile yola ¢ikilan analizde baglam
(context) gdz Oniinde tutularak gerceklik ve sOylem arasindaki iligki incelenir
(Oguz 2008).

Makale kapsaminda sdylem analizi yapilirken sadece metinler incelenmemistir.
JCI akreditasyonu alindigimi gosterir logonun internet sayfasindaki konumu, JCI
akreditasyonu alindigina dair grafiklerin ve logolarin ne derece on plana
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cikarildig, agilis sayfasinda JCI akreditasyonu alindigina dair haberin varligi, JCI
akreditasyonu alinmasinin mesrulastiriimasi ile ilgili ciimlelere yer verilmesi, JCI
akreditasyonunun faydalarinin agiklanmasi, siiresi dolan akreditasyonun yeniden
almip alinmadig: gibi unsurlar analiz edilmistir. Ancak tiim bu sorular yaninda, bu
caligma kapsaminda incelen en 6nemli unsur JCI’nin farklilagma aract olarak
kurgulanip kurgulanmadigi sorunsalidir.

6. BULGULAR

Makale kapsaminda akreditasyon alan tiim (47 adet) saglik kurumlarinin internet
siteleri incelenmistir. SOylemler analiz edildiginde su sonuglara varilmistir:

e Ik JCI akreditasyonu 2002 yilinda alinmstir. Saglik bakanliginin JCI ile
anlagmas1 oncesinde sadece 2 hastanede JCI akreditasyonu bulunurken,
anlagsma sonrasinda bu say1 47’ye cikmistir (subeler ayri hastaneler ayri
olarak sayilmistir, zira akreditasyon subelere verilmektedir).

e 3 saglik kurumu klinik laboratuvar, 1 saglik kurumu medikal nakil, 1
saglik kurumu ayakta tedavi ve diger 42 saglik kurumlari hastane
akreditasyonu almistir.

e 38 saglik kurumu (subeler ayr1 hastane sayilmistir) agilis sayfasinda JCI
logosuna yer vermistir. 9 tanesinde JCI logosu yer almamaktadir.

e 32 saglik kurumunda JCI akreditasyonunun Internet sayfasinda &zellikle
vurgulandigr goriilmektedir. A grubu olarak degerlendirilen hastanelerde
JCI akreditasyonunu 0n plana ¢ikarilmadigi gozlenmistir. Bununla
birlikte JCI akreditasyonunun goreli olarak en fazla vurgulandig: internet
sayfalarinin kamu kurumlarina ait oldugu gézlemlenmektedir.

e 15 saglik kurumunun acilis sayfasinda JCI akreditasyonu ile ilgili habere
yer verilmistir. Bu sayr analize konu tim kamu kuruluslarii
kapsamaktadir.

e 4 saglhk kurumu disindaki tiim kurumlarda JCI akreditasyonu ile ilgili
bilgilendirme sayfasina agilis sayfasindan baglant1 bulunmaktadir.
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e 8 kurum disinda incelenen sayfalarin tamaminda JCI akreditasyonun

faydasina iliskin a¢iklamalar mevcuttur.

e 31 kurum akreditasyon belgesi alarak benzerlerinden farklilagtiklarini
belirtmektedirler ( Subeler tek hastane sayilir ise 31 hastaneden 17’inde,
yaklasik %55°sinde farklilasma climlesi ge¢mektedir). Bu hastanelerin 2
tanesi diginda 29 kurumun akreditasyon baslangici 2010 yilindan 6ncedir.

Tablo 3. Kurumlarm Farklilasma ifadeleri

Kurumlarin farkhlastiklarina iliskin ifadeleri Farkhilagsma
Kelimesi

Ankara’da JCI akreditasyon belgesine hak kazanan ilk hastane Ik

oldu.

JCI akreditasyonuna sahip, dinyadaki ilk ve halen tek kan Ilk ve tek

merkezidir.

Joint Commission International tarafindan, hizmet kalitesi Ik

belgelenerek akredite olan, sektoriinde bu belgeyi alan diinyanin

ikinci, Tiirkiye’nin ise ilk acil saglik hizmeti kurulusudur.

Tiirkiye de ilk kez JCI Hasta Giivenligi Hedeflerine yonelik Ik

Goztepe Hastane Kompleksi'nde kendi doktor ve hemgireleri ile

egitim film c¢ekerek; tiim saglik grubu c¢aligsanlarina egitim

amagli izlettirilmektedir.

Tiirkiye’de bir ilke imza atarak danismanlik hizmeti almadan JCI | Tlk

akreditasyon belgesini alan X Hastanesi ayrica, genellikle 18

aylik bir ¢alisma sonrasinda kurulan kalite sistemini kendi

biinyesinde 16 aylik yogun bir ¢caligma sonrasinda olusturmayi

basardi.

Bu kadar kisa siirede tiim alanlarini JCI standartlarina gore Baska yok

hazirlayan ve iki hastanesine de ayn1 anda akreditasyon belgesi (tek)

alan bir bagka kurum yoktur.

Uluslararas: standartlarda tani ve tedavi hizmeti sunan referans Referans
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bir hastaneyiz.

Tiirkiye'de akredite olan ilk {iniversite laboratuvari olma Tk
iinvanini elde etmistir.

Tiirkiye'nin Géz Bransinda 1k Akreditasyon Belgeli Hastanesi... | Ilk
Tiirkiye’de JCI tarafindan akredite edilen ilk ve tek {iniversite Ilk ve tek

hastanesi olmustur.

Kurulugunun 1. yilinda Joint Commission International
Akreditasyonu (JCIA) almaya hak kazanmistir.

1.yilinda alan

Akreditasyon Kalite Belgesi almaya hak kazanan Tiirkiye'de ilk, | Tlk
Dinyada 21. hastanedir.

I1SO 9001, JCI ve 1SO 14001 belgelerinin Gciine birden | Tlk
layik goriilen Tiirkiye’nin ilk 6zel hastanesi..

Bagka bir deyisle kalitesini ve basarisini uluslar arasi Ik
diizeyde belgeleyen ilk Tiirk Universite Hastaneleri Grubu oldu.
JCI (Joint Commission International) tarafindan Akredite edilen, | Ilk ve tek

boylelikle uluslar arasi iistiin kalite standartlarinda tanmi ve tedavi
hizmeti verdigini, hizmeti sunarken Hasta Gilivenligi
standartlarini en {ist diizeyde karsiladigin1 kanitlamis olan
Tiirkiye’nin ilk ve tek noéropsikiyatri hastanesi {invanini almistir.
Ayni zamanda NPISTANBUL Néropsikiyatri Hastanesi, bu
basarisi ile JCI tarafindan akredite edilen Diinya’nin 3.
Noropsikiyatri hastanesi olmustur.

Diinya’nin 3.

X Hastanesi olarak yeni agilmis bir hastane olmamiza ragmen
hasta giivenligi ve kalite standartlar1 altinda sifir hata ile
bdlgenin ilk JCI akreditasyonuna sahip olmus bir hastaneyiz.

Ik

7. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Diinyada akreditasyon kavraminin kurgulanmasinda, akreditasyonun birlikte
anildig1 baska kavramlar ile iliskilerine bakildiginda sdylem ile olgularin birbirini
tutmadig1 goriilmektedir. Omegin, performans ile akreditasyon kavramlari ¢cogu
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kere hem yurticinde hem de yurt disinda beraber anilmalarina ragmen performans
ve akreditasyon arasinda iliski bulunamamustir. Ulkemize 6zgii olarak
akreditasyonun birlikte anildigi kavramlara “farklilasma” kavrami eklenmistir.
Kurumlarin belge alarak farklagtiklarina inanmalari ise iilkemize 0zgii
dinamiklerin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira, bu c¢aligmanin ilk
boliimlerinde de aciklandigi gibi, akreditasyon benzeri sistemlerin kurumlarda
esbicimlilige yol actig1 belirlenmistir. 2010 yilindan 6nce akredite olanlar ilk ve
tek gibi ifadeler ile farkliliklarini ortaya koyarken 2010 yilindan sonra 40’dan
fazla kurumun bu belgeye sahip olmasiin etkisi ile farklilik ifadelerine daha az
rastlanir olmustur. Dolayistyla 2002-2010 yillar1 arasimnin “standart belge ile
farklilasma”, 2010 ve sonrasinin ise “standart belge ile benzesme” donemi oldugu
bulgulanmustir.

Farklilagma araci olarak goriilen JCI akreditasyonu aslinda bu hastanelerin
esbicimli olmasina yol agmaktadir. Bu esbigimlilik akreditasyon siire¢lerinin
benzesmesi, akreditasyon sistemi ile ilgili komisyonlarin benzesmesi gibi birgok
konuya etki etmektedir. Ayrica akredite olan kurumlarin sayisi oransal olarak
belirli diizeye ulastiginda bu belgenin kaniksanmasina yol agacak ve kurumlari
farklilagma adina yeni belgelerin alinmasina yoneltecektir. Oysa akreditasyonun
standart bir belge alarak farklilasma saglamayacaginin goriilmesi, bu belgelerin
esas fonksiyonundan da daha etkin yararlanilmasini saglayacaktir.

Saglik Bakanhigi’min JCI ile anlagsmasindan oOnce 06zel hastaneler kamu
hastanelerinden “kaliteli hizmet” yoniinden farklilasma araci olarak akreditasyon
belgesi almiglardir. Bu belgeyi alan 06zel hastaneler kendilerini kamu
hastanelerinden bu uluslar arasi belge ile ileri kalitede gostermekteydi. Anlasma
yapilmadan onceki donemde kamu hastanelerinde gerek teknoloji eksikligi,
gerekse maddi eksiklikler nedeniyle bazi tibbi islemlerin 6zel hastanelerde
yapilmasi 06zel hastanelerin “kaliteli hizmet” olarak ileri seviyede olarak
algilanmasin1 desteklemistir (Giiniimiizde ayni nedenlerle bazi tibbi islemlerin
ozel kurumlarda yapilmasi bu algiyr desteklemeye devam ettirmektedir). Ozel
hastanelerin kaliteli olmasi olgusu bu hastanelerin kamu hastanelerinden farkl
olarak sahip olduklar1 akreditasyon belgesinin kalite ile iligkilendirilmesine baglh
olmakta ve bu iliski de bilgi asimetrisinden (information asymmetry)
kaynaklanmaktadir. Zira bir kurumun rakiplerinden daha kaliteli hizmet
verebilmesinin kaynagi verdigi hizmeti miimkiin kilacak islevler yoluyla
saglanamaz. Bunu saglamanin yolu hem orgiitsel kaynaklarin hem de orgiitsel
siregler ve kabiliyetlerin (capability) islevsel amaci destekler sekilde
yapilandirilmig  olmasina ve bu sistemin rakiplere goreli {stiinliik
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saglayabilmesindedir. Ozel hastanelerin sayica artmasindan sonra bile
akreditasyon 6zel hastaneler arasinda bir farklilagma unsuru olarak algilanmustir.
Yapilan soylem analizi sonucunda JCI akreditasyonunun A grubu hastanelerin
tarafindan 6n plana ¢ikarilmazken, diger hastaneler tarafindan 6n plana ¢ikarilmasi
blyuk 6lgude dykiinmeci esbi¢imlilik kavramini destekler niteliktedir. Yani, oncii
ve lider konumdaki orgiitler orgiitsel alan dahilindeki diger orgiitler tarafindan
belirsizligi azaltmak amaciyla yapis edisler acisindan taklit edilmektedirler.

Saglik Bakanligi’nin JCI ile anlagsmasindan sonra akredite olan hastane sayisinin
2’den 47°ye ¢ikmasi Saglik Bakanliginin sektor tizerindeki diizenleyici etkisini
gostermektedir. Bu etki ile hastaneler zorlayici esbigimli olmaktadir. JCI alan
kamu kurumlarinin akreditasyon aldiklarini ¢ok fazla 6n plana ¢ikarmasi Saglik
Bakanligi ile baglarinin 6zel kurumlara kiyasla daha yogun oldugunu
gostermektedir.

Akredite olan hastanelerin yarisindan fazlasinin bu akreditasyonu stratejileri ile
birlestirmemeleri akreditasyon alinmasinin stratejilerden bagimsiz  olarak
kurgulandigin1 diisiindiirtmekte ve bu durum JCI akreditasyonunun boslukta
kalmasina neden olmaktadir. Bilindigi gibi farklilagma aslinda énemli bir rekabet
stratejisi kavramidir ve piyasada yer alan rakiplerden sunulan mal ve/veya hizmet
algist acisindan farklilasarak yiiksek katma deger yaratmak iizerine bina edilir.
Halbuki, strateji ile akreditasyonu birlestirmemek ve bir yandan da bunu bir
farklilagsma araci olarak kullanmaya gayret etmek hem kavramsal olarak hem de
icerdigi mesaj bakimindan 6nemli tutarsizliklar igerir niteliktedir.

Akreditasyon alan hastanelerden sadece 8 tanesi alinma gerekgesine yer
vermemigtir. Biiyiilk ¢ogunlugun alinma gerekgelerini agiklamalart akreditasyon
kavraminin ~ mesrulagtirilmasma  calisildigini gdstermektedir. Ornegin
mesrulastirmak i¢in “en ¢ok kabul goren standarttir” ifadesine yer verilmektedir.
Birgok kurumda ise ‘“Neden akreditasyon?” basligi altinda alinma nedenleri
paylasilmaktadir.

Makale kapsaminda performans yonetimi veya kalite modeli olarak kullanilan
akreditasyon sistemlerinin yapilan ¢alismalarda bu yonde etkisinin saptanmamasi
akreditasyona bakisimizin sorgulanmast ve bu kavrami yeniden kurgulama
ihtiyactmiz1 ortaya koymaktadir. Saglik Bakanliginin Alt Yapt ve Siireg
Degerlendirme Rehberinde
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“Ulkemize 6zgii bir model olarak gelistirilen performans él¢limii ve buna dayali
ek

O6deme  sistemi, bireysel performansi Olgerek  saglik  hizmetlerinin
iyilestirilmesi, kaliteli, verimli hizmet sunumunun tesvik edilmesi ve saglik

calisanlarinin motive edilmesi amaciyla 2003 yilindan bu yana uygulanmaktadir.
2004 yili basindan itibaren ise Bakanligimiza baghh tim saghk kurum ve
kuruluglarimizda uygulamaya konulmustur. Kurumsal performans ve kalite
gelistirme  Olcutleri hayata gegirilerek entegre bir denetim  modeli
olusturulmustur.”

sOylemi yer almaktadir. Oysa, bu séylemde yer alan alt1 ¢izili kelimeleri 6lgen
gostergeye belirlenen 150 kriterde rastlanmamistir. Akreditasyonun Onemi
fonksiyonel tanima uygunlugu denetlemesidir. Zira fonksiyonel tanim olarak
hastane olamaz iseniz alt1 ¢izili kavramlar1 ve modelleri uygulamaniz miimkiin
olmayacaktir. Akreditasyon siiresi dolan tiim hastanelerin tekrar akreditasyon
almalar1 belgeye giiveni gostermektedir.

JCI akreditasyonu performans amagh ve farklilagma araci olarak kurgulanmasinin
iilkemizde degismesi gerektigi bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikmustir. ilk olma,
oncii olma gibi payelerin kiiltiirlimiizde 6nemli olmasinin esasen esbicimlilige yol
acan belgenin farklilagma arac1 olarak anlagilmasina neden oldugu
distiniilmektedir.

Tirkeli ve Ergek (2010) belirtildigi gibi JCI akreditasyon sistemi hastanelerin
fonksiyonel tanimini denetlemektedir. Ornegin “Morg giris ve ¢ikis1 farkli mi?”
sorusu (gostergesi) hastanenin fonksiyonel tanimini denetler, performans {izerinde
etkisi yoktur. Sorguladigi fonksiyonel tanim aslinda denetleme sirasinda
kaynaklarin uygunlugunu sorguladigi ve performansi 6lgmedigi bir¢ok akademik
caligsma ile ortaya konulmustur.

Sonu¢ olarak JCI akreditasyon sistemi performans ve farklilasma ile
iligkilendirilmemeli ve bu ydnde beklenti olusturulmamalidir. JCI belgesi
farklilagma araci olarak goriilmemeli ve bu belgeyi alan hastanelerin esbigimli
olacagi onceden fark edilmelidir. Hastanelerin fonksiyonel taniminin ayni olmasi
beklenilen durumdur. Farklilasmanin siiregler ve kabiliyetler (capability) ile
saglanacagl fark edilmeli ve her hastane kendine 6zgii stratejik yonetim modeli
(Tirkeli ve digerleri 2008) olusturarak Ozellikle elle tutulamayan kaynaklar ve
kabiliyetleri olgen modeller gelistirmelidir (Tirkeli ve Ergek 2010). JCI
akreditasyonu  hastane olma  fonksiyonlarinin  denetlemesi  nedeniyle
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onemsenmelidir ancak fonksiyonel tanim diginda kalan kavramlar, kurumlara 6zgii
olacak sekilde gelistirilen bir model kapsaminda degerlendirilmelidir.

NOTLAR

1. A Grubu Hastane: Ruhsatlandirilmig yatak kapasitesi en az elli olan,en az
bes farkli dahili ve bes farkli cerrahi uzmanlik dalinda tam giin kadrolu uzman
tabip calistirmak suretiyle saglik hizmeti veren; birinci fikrada belirlenen asgari
standartlara ilave olarak hasta kabul ve tedavi ettigi uzmanlik dallar1 i¢in gerekli
ve gilinlin gelismis tip teknolojisine uygun olan diger biitlin teshis ve tedavi
birimlerini ve ayrica asgari radyoloji, biyokimya, mikrobiyoloji, hematoloji ve
patoloji laboratuarlarini biinyesinde bulunduran genel hastanelerdir (Kaynak:
OZEL HASTANELER YONETMELIGI Resmi Gazete Tarihi: 27.3.2002;
Say1:24708).
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DUNYA SiGORTA PAZARINDA TURKIYE’NIN YERI
Merve KAYAKOY TAS?

OZET

Son yillarda diinyada sigorta pazari oldukea giiglii bir konuma gelmistir. Ozellikle Tiirkiye bu pazarda
geng niifusu ve hizla biiyiiyen ekonomisiyle 6nemli bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye pazarindaki bityiime
potansiyeli gelecek yillarda da yabanci yatirimeilan sigorta sektoriine gekecektir. Sigorta sektoriiniin
biiytimesi stirdiriilebilir olmasi agisindan olduk¢a onemlidir. Sigorta sektoriiniin llke ekonomisine ve
topluma olan faydalari toplumsal organizasyonlarda dogru ve anlasilir bir bicimde aktarilarak topluma
sigorta bilinci kazandirilmasi gerekmektedir. Sigorta mevzuatlarindaki yeni yasal diizenlemeler de
sektdrin biyumesini pozitif etkili olacaktir. Ancak Tiirkiye sigorta pazarini Avrupa ve diinya sigorta
pazari ile karsilagtirdigimizda gidilmesi gereken daha ¢ok yol vardir.

Anahtar kelimeler: Sigorta, sigorta pazar

TURKEY'S PLACE IN THE WORLD INSURANCE MARKET
ABSTRACT

In recent years, the world has quite a strong position in the insurance market. Turkey, especially in this
market, a young population and rapidly growing economy has a significant potential. Potential for growth
in the coming years, the Turkish market will attract foreign investors in the insurance sector. Insurance is
very important for the growth of the industry to be sustainable. The country's economy and the insurance
industry the benefits to society in an understandable manner to the community organizations that accurate
and it is transferred to the society increasing the awareness of insurance are required. Insurance
legislation the new legal regulations will be effective in the growth of the sector is positive. However,
compared with European and world insurance market the insurance market in Turkey has a long way to

go.

Keywords: Insurance, insurance market

1_jstanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Pazarlama
Lletisiminde Sosyal Medya Kullanimu: Sigorta Pazarina Bir Uygulama tezinden tiiretilmistir.
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1. GIiRis

Sigorta, varlig1 bilinmeyen, ileride meydana gelme ihtimali bulunan tehlikelere kars1
bireyleri ve varliklari, yasanacak tehlikeden dogan zararlarmn giderilmesi igin
onceden yapilan 6demeler ile giivence altina alir. Bunun disinda iilke ekonomisine
uzun vadeli kaynak finansi saglayarak ekonomiyi giiclendirir, fon yaratir, devlete
vergi geliri saglar. Ekonominin biiyiimesinde ve gelismesinde oldukg¢a etkili ve
onemlidir.

Gelismis {ilkelerde sigortacilik sektorii doyum noktasina ulagmistir. Ancak
gelismekte olan iilkelerde ise sigortalanabilir bos kapasite olduk¢a fazladir. Bu
nedenle gelismekte olan iilkelerin diinya sigorta pazarina katkisi gittik¢e artacaktir.
Tirkiye sigorta sektorii tiim diinyada kokli degisikliklerin oldugu, hizli teknolojik
gelismelerin yasandigi ortama ayak uydurabilmek icin rekabetgi faktorleri iyi
anlayarak, degisime uyum gostermektedir.

Buradan yola ¢ikarsak, Tiirkiye sigorta pazarini diinya sektoriine kiyaslayarak genel
bir degerlendirme yapmak {ilkenin sigorta sektoriinde diinyaya kiyasla nerede
oldugunu ve gelecekte nelerin olacagini incelemek gerekmektedir.

2. SIGORTANIN GELISiMi

Insanligin her devrinde dogal veya sosyal nitelikli bircok tehlike ile kars1 karsiya
kalinmistir. Insanin yasami boyunca hayati ve sahip oldugu mal varliklar1 her zaman
tehlikeler ile karsilasmistir. Karsilasilan ya da karsilagilabilecek bu tehlikelere
Onlem alma istegi sigorta kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Insanlarin tiim varlik ve girisimleri risk (riziko) ad1 verilen belirsizliklerin tehdidi
altindadir. Sigorta, risklerin gerceklesmesi halinde dogan zarar1 karsilar, boylece
gelecegin maddi agidan belirli hale gelmesini saglar. Sigorta kisi ve kurumlara
giiven saglar, boylece gelecegin planlanmasinmi miimkiin kilar, girisimciligi tesvik
eder.

Sigortanin temellerinin, ticaretin gelismeye basladigi donemlerde, ticari mallarin
kara ve deniz yolu ile nakliyesi sirasinda, haydutlarin ve korsanlarin saldirisina
maruz kalma durumuna karsi alnan tedbirlerle atildig diisiiniilmektedir. (Inel ve
Cekici, 2013: 136)

Diinyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara giiniimiizden yaklasik 4000 y1l dnce
Babiller’de rastlanmaktadir. Zamanin ticaret durumundaki Babil’de, kervan
tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme
durumuyla karsilagmalari halinde tiiccarlarin borglarini silmekte, buna karsilik borcu
tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman, tasidiklari riskin karsilig1 olarak ana bor¢ miktari
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iizerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hammurabi
tarafindan yasallastirildi. Hammurabi kanunlarinin en bilyiik 6zelligi haydutlarin
saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarinin biitiin diger kervanlar arasinda
paylasilmasint 6ngdérmesiydi. Bu, tehlike paylagmasinin kara tasimaciligindaki ilk
ornegidir. (www.tsh.org.tr)

Deniz ticaretinin gelismesiyle Venedik, Floransa ve Cenova kentlerinde deniz
sigortaciligl uygulamalar1 artmistir. Ancak giiniimiizdeki sigorta kavraminin sz
edilebilmesi ise 14. yiizyilda olusmustur.

Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. yy. ‘dan baslayarak ¢ok Onemli
gelismeler gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan Italya’da
sigortaya gereksinim duyuldu ve deniz sigortast kavrami da ilk defa burada ortaya
cikt. {lk sigorta poligesi olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini
tasimaktaydi ve Italya’nmin Cenova Limani’ndan Mayorka’ya SantaClara adli
geminin yiikiinii temin etmek amaciyla diizenlendi. (Wwww.tsb.org.tr)

Italyan tiiccarlarin deniz ticaretine iliskin faaliyetleriyle baslayan ilk sigortacilik
uygulamalar1 daha sonralar1 Ingiltere’ye ulasmis ve deniz sigortacilig1 uygulamalari
Ingiltere’de daha da gelismistir. Bu baglamda 1574 yilinda ingiltere’de ilk sigorta
ofisi agilmis ve 1601 yilinda da sigortacilik ile ilgili diizenlemeler Ingiliz hukukuna
girmistir. (Cipil, 2008: 29)

17. yiizyildan itibaren Ingiltere'de ilk sigorta sirketleri kurulmaya basladi. O zamana
dek sigorta isi tiiccarlar tarafindan yapiliyordu. Ancak 1666'da 13.200 ev ve 87
kiliseyi yok eden Biiyiik Londra Yangini sonrasinda Oyle biiyiik zararlar olustu ki,
sadece yangin sigortasi iizerine uzmanlasan sigorta sirketleri kuruldu. Onemli bir
ticaret merkezi olan Londra, bu ylizyildan itibaren diinya sigortaciliginin 6nde gelen
sehri haline geldi.

17. yiizyilin sonlarinda sigortacilik tarihinin en énemli olaylarindan bir digeri yine
Londra sehrinde gergeklesmistir. 1688 yilinda Edward Llyod un islettigi kahvehane
zamanla gemi sahipleri, isadamlar1 ve tiiccarlarin bulustuklar1 bir mekan haline
gelmigtir. S0z konusu mekanda bulusan ve gemilerini veya yliklerini sigortalatmak
isteyenlerle teminat vermek isteyen kisiler zamanla Llyod’s adina bir topluluk
kurmuslardir. Daha sonra bu topluluk 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosu’nun
cikardigr bir kanunla (Llyod’s Kanunu) birlik haline gelmistir. Ilk dénemlerde
sadece deniz sigortasit (kdle ticaretine konu gemilerin sigortalanmasi) konusunda
faaliyet gosteren Llyod’s zamanla her tiirlii sigortanin yapilabildigi diinya ¢apinda
bir sigorta piyasasi haline donlismiistiir. (Akbay, 2010: 43)

Modern anlamda sigorta sirketlerinin olusmaya basladigi donem, 17.-19. yiizyillar
arasindaki donemdir. 1666 yilinda meydana gelen biiyiik Londra yanginindan sonra,
ozellikle yangin sigortalar1 alaninda énemli gelismeler kaydedilmistir. 19. ylizyilda
hiz kazanan sanayi devrimi de, pek ¢ok alanda sigorta talebini artirmistir.
Giliniimiizde ise, hayatimizin her alaninda sigortacilik {riinleri ile karsilagsmamiz
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miimkiindiir ve sigortacilik sektorii, 6zellikle gelismis iilkelerin milli geliri i¢inde
oldukga 6nemli ve gittikce artan bir yere sahiptir. (www.mfa.gov.tr)

Gilintimiize baktigimizda sigorta kavramini aciklamamiz gerekirse 6272 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 1263. maddesinde yapilan tanima gore;

“Sigorta bir akittir ki bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir kimsenin
para ile olgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi
halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat muddetleri sebebiyle
veya hayatlarina meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para
odemeyi veya sair edalarda bulunmayn iizerine alir.”

Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin yaptig1 tanima gore
ise;

“Sigorta, ayni tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar para
Odemesi yoluyla toplanan tutarn, sadece o tehlikenin ger¢eklesmesi sonucu fiilen
zarara ugrayanlarin zararm karsilamada kullanildigi, bir risk transfer sistemidir.
Bu sistem sayesinde kisiler, karsi karsiyya bulunduklar: tehlikelerin neden
olabilecegi, parayla olciilebilen zararlarini, nisbeten kiiciik miktarlarda odemis
olduklar: primler yoluyla paylasmaktadirlar.”

Sigorta, insanlarin zarar gordiikleri durumlarda zararin birebir temininin miimkiin
olmadigi durumlarda bile insanlarin maddi olarak herhangi bir kayba
ugramamalarini ve hayatlarina kaldiklar1 yerden devam etmelerini saglamaktadir.

3. TURKIYE’DE SIGORTANIN GELIiSiMi

Ingiltere> de 1666 tarihli Londra yanginindan sonra gelisen sigortacilifa karsilik,
Tiirkiye’ye sigortacilik 186011 yillarda Tiirkiye’ye adim atan birkag yabanci sigorta
sirketin Onciiliiglinde girmis, 1870 tarihli Beyoglu yanginindan sonra sigortaciligin
Onemi anlasilmaya baglanmistir. (Tagskin ve Sener, 2005:996)

Orta Asya’dan baslayan Tiirklerin gogebe hayati onlari sadece giinii kurtarmak
amaciyla yasamaya yonlendirmistir. Osmanli doneminde ise inanglar1 geregi dini
acidan caiz olmadig1 diisiiniilen sigorta fikrine ¢ok yakinlik gosterilmemistir. Bu
nedenle 1870 yilinda ¢ikan Beyoglu (Pera) yangini sigortanin anlam kazanmasina
neden olmustur. Bu yangindan sonra yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye’ye ilgisi
artmis ve Tiirkiye pazarinda sayilari giderek yiikselmeye baslamistir.

1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketleri, agtiklari temsilciliklerle Tiirkiye® de ilk
sigortacilik faaliyetlerini baslattilar. Ingilizler’ den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ ye
ilgi gosterdiler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine basladi. Bundan
sonra Alman, italyan, Isvicre gibi yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin galigmalar
ile sigortacilik geniglemeye basladi. (www.tsh.org.tr)
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Beyoglu yangmindan bir siire sonra 1872°de Bank Hanson adli bir ingiliz
Bankasi’nin 6nderliginde Sun, Northern ve North British adindaki ii¢ Ingiliz sigorta
sitketi Istanbul’da faaliyete gegmistir. Avrupa kapitalinin Osmanli Devleti’ne
yerlesmesini hizlandirmis, devletle ve halkla iliskilerde aracilik eden ve ticari
temsilcilikler alan Levanten ve azinlik niifusu kalkinmuistir.
(www .sigortacigazetesi.com.tr). 1893 yilinda da Osmanli Umum Sigorta Sirketi ilk
Tiirk sigorta sirketi olarak ¢aligmaya baglamistir.

Bunu izleyen yillarda sigortaciligin diizene sokulabilmesi i¢in yabanci sirketler
arasinda birlikte hareket etme egilimi belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43 tanesi
yabanci olmak iizere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi
belirlendi. Bu Tirkiye’ de ik tarifeydi. (www.tsh.org.tr)

1908 ve 1914 yilinda yapilan yasal diizenlemelerle keyfi bir bigimde faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin denetim altina alinmasi amaglanmistir. S6z konusu
diizenlemelerle sigorta sirketlerinin teminat gostermeleri ve vergi vermeleri zorunlu
hale getirilmistir. Gergeklestirilen yasal diizenlemeler sonucunda bazi yabanct
sigorta sirketleri yerli sermaye gruplari ile ortaklik kurma yoluna gitmistir. (Akbay,
2010:45)

Cumbhuriyetin ilanina kadar Tirkiye’de yabanci sermayenin hakim oldugu bir
sigorta sektorii mevcuttur. Cumhuriyetin ilan1 ile birlikte Tiirkiye’de milli
sigortacilik hem yasal hem de sigorta faaliyetleri olarak gelismeye baglayacaktir.

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte her alanda bagslatilan ilerleme ve kalkinma
hareketlerinden sigortacilik da yararlanmis ve 1925 yilinda Tiirkiye Is Bankasi
tarafindan Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi kurulmustur. 1927’de 1149 ve
1173 sayili, Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki yasalar
cikartilarak sigortacilik yasal diizenlemeye kavusturulmustur. Yine aynm1 donemde
sigorta faaliyetleri iizerinde diizenleyici rolii oynamak ve tamamiyla yurt disina
¢ikan reasiirans primlerinin teknik olanaklar elverdigince iilkede kalmasini saglamak
amactyla 1160 sayili Miikerrer Sigorta hakkindaki kanun yiiriirlige girmistir. 1929
yilinda Milli Reasiirans T.A.$.’nin kurulmasiyla Tiirkiye sigortaciliginda yeni bir
donem baglamistir. Haksiz rekabet ortadan kalkmis, tazminat islemlerindeki
diizensizlik ve yolsuzluklar denetim altina alinmustir. (Www.trete.com).

1950°li yillarla birlikte Tirkiye’de siyasi ve ekonomik gelismeler olmustur.
Demokrasi ve sanayilesme hamleleri sigorta sektoriinii etkilemis ve o6zellikle de
hayat sigortasinda 1960°l1 yillara dogru patlama yasanmistir. Bunun temelinde
1953’ten itibaren motorlu tasit araglarmin zorunlu kaza sigortasi kapsamina
alimmasiyla insanlarda sigorta bilincinin olugmasi ve 1959 yilinda yiiriirliige giren
7297 sayil1 sigorta Murakebe Kanunu etkili olmustur. (Hizli, 2007: 45)

Sigorta sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesi Ticaret Bakanligi’ndan sonra 18

Aralik 1987 tarih ve 303 sayili K.H.K ile Bagbakanliga ve miiteakiben Hazine ve
Dis Ticaret Miistesarligi’na devredilmistir. 20 Aralik 1994 tarih ve 4059 sayili
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Hazine Miistesarlig1 Teskilat Kanunu ile Sigortacilik Genel Miidiirliigii kurulmustur.
1 Mayis 1990 tarihinden itibaren zorunlu sigortalar harig, sigorta primlerinde serbest
tarife sistemine gecilmistir. (Kiziltan, 2011: 18)

Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin yaptig1 agiklamaya
gore giiniimiizde Tirkiye’deki sigorta sirketi sayisi su sekildedir:

“Mayis 2014 tarihi itibariyle 687 sigorta, 2’si reastirans olmak iizere 70 sirket
Birligimize iiyedir. Halihazirda 8 sirket aktif olarak yeni sigorta ve reasiirans
sozlesmesi yapmamakta, toplam 61 sigorta ve 1 reasiirans girketi faaliyette
bulunmaktadir. Sirketlerin 4°ii hayat, 18°i hayat/emeklilik, 39°u hayat-disi sirkettir.
Tiirkiye 'de kurulu reasiirans sirketi sayisi ise 2 dir. Ancak bunlardan bir tanesinin
prim Uretimini bulunmadigindan faal reasiirans sirket sayist 1°dir.”

Goriildiigii  iizere sigortacilik konusunda Osmanli Imparatorlugu’nun son
donemlerine denk gelen gelisme siireci Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla hiz
kazanmustir. Tiim bu siireci ti¢ boliime ayirabiliriz; cumhuriyetin ilanindan 1960’lara
kadar olan diizenleme donemi, buradan 1980’lerin basina degin uzanan ve sektore
giris cikiglarin nispeten az oldugu duragan donem ve liberal akimlarin etkisiyle
hayat bulup, giiniimiizde de devam etmekte olan degisim donemi. (Cipil, 2003: 62)

Sigortacilik iilkelerin gelismislik diizeyini belirlemede O6nemli bir gostergedir.
Sigorta sektoriiniin iilke ekonomisine katkist biiyliktiir. Ekonominin canlanmasin
saglar, sosyal refah diizeyini arttirtr. Bu nedenle insanlardaki sigorta bilinci
arttirilmalidir.

4. TURKIYE SIGORTA PAZARININ DUNYA PAZARINDAKI YERI

Sigortacilik faaliyetleri hayat ve hayat dis1 olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Hayat
dis1 sigortalar, hayat bransi disinda, sigortalinin varhifinda cesitli risklerin sebep
olacag1 hasarlar ile meydana gelecek kayiplar1 sigorta teminati altina almaktir.
Bunlar; yangin sigortalari, kaza sigortalari, nakliyat sigortalari, tarim sigortalar,
miihendislik sigortalar1 ve diger sorumluluk, meslek sigortalar1 gibi sigortalardan
olugsmaktadir. Hayat bransi ise, sigortaliya hayati boyunca sikintiya diismeden
yagsamasina imkan saglamak ve 6liimii halindeyse ailesine ayni imkani saglayan bir
sigortadir.

Diinyanin en biliylik reasiirans sirketlerinden biri olan Swiss Re’nin yayinlamis
oldugu 2013 Diinya Sigorta (World Insurance in 2013) raporuna gore, Dlnya prim
iiretimi reel olarak 2013 yilinda bir onceki yila gore %1,4 oraninda artmustir.
Toplam 4,6 trilyon ABD dolar1 olan prim iiretiminin 2,6 trilyon ABD dolar1 hayat,
2,0 trilyon ABD dolar1 ise hayat disi1 branslarda gerceklestirilmistir.2013 yili prim
iiretimi hayat branginda %0,7 oraninda, hayat dis1 branslarda ise %2,3 oraninda
yiikselmistir. (www.hazine.gov.tr)
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Swiss Re’nin yaymlamis oldugu 2013 Diinya Sigorta Raporu’na gore, tiim diinya
2013 yilinda toplam 4,6 trilyon dolar prim iretimi gergeklestirmistir. Bu {iretimin
1,5 trilyon dolarint Amerika, 1,6 trilyon dolarin1 Avrupa iilkeleri, 1,2 trilyon dolarini
Asya iilkeleri, 72,425 milyon dolarint Afrika, 89, 638 milyon dolarini ise Okyanusya
iilkeleri gerceklestirmistir. Bu iiretimin 2,6 trilyon dolar1 hayat sigortalarina, 2,03
trilyon dolar1 ise hayat dis1 sigortalarina aittir.

Tablo 1: Diinya Toplam Prim Uretimi

2013 Toplam Prim | 2012 Toplam Prim .
Uretimi (Milyon Uretimi (Milyon 2013P2U1n%$ )Pazar

Dolar) Dolar) yr (%o
Tam Danya 4640,941 4598,951 100
O 3853,267 3870,861 83,03
Ulkeler
Geligsmekte
Olan Ulkeler 781,674 728,089 16,97

Kaynak:Swiss Re, 2013: 34.

Diinya toplam prim iiretiminde 2013 yilinda gelismis piyasalar %83, gelismekte
olan piyasalar ise %17 oraninda bir paya sahiptir. Geligmekte olan piyasalardaki
prim artig1 gelismis piyasalardan daha yiiksek oldugundan toplam iiretimdeki paylari
yillar itibariyle artmaktadir. Gelismekte olan piyasalarm2009 yilinda %13 ve 2010
ile 2011 yillarinda %15 olan paylar1 2012y1linda %16’ya, 2013 yilinda ise %17’ye
yiikselmistir. (www.hazine.gov.tr)

Tablo 2: Avrupa Ulkeleri Toplam Prim Uretimi

2013 Toplam Prim | 2012 Toplam Prim 2013 Dinya
Ulkeler Uretimi (Milyon Uretimi (Milyon | Pazar Pay1 (%)
Dolar) Dolar)
Birlesik Krallik 329,643 322,013 7,10
Fransa 254,754 237,605 5,49
Almanya 247,162 232,432 5,33
Italya 168,554 143,986 3,63
Hollanda 101,140 95,854 2.18
Ispanya 72,510 72,179 1,56
Isvicre 62,597 60,814 1,35
Irlanda 55,780 51,353 1,20
Isveg 41,478 37,079 0,89
Belgika 39,008 42,444 0,84
Danimarka 34,347 32,265 0,74
Liksemburg 29,726 29,916 0,64
Rusya 28,421 26,027 0,61
Finlandiya 27,606 25,775 0,59
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Norveg 24,147 24,124 0,52
Avusturya 22,052 20,994 0,48
Portekiz 19,205 14,106 0,41
Polonya 18,084 19,037 0,39
Turkiye 12,460 10,870 0,27
Cek Cumhuriyeti 7,998 7,846 0,17
Diger Ulkeler 35,003 33,965 0,75
Toplam 1631,699 1540,684 35,16

Kaynak:Swiss Re, 2013: 36.

Swiss Re’nin yayinlamig oldugu 2013 Diinya Sigorta Raporu’na gore Avrupa
kitasinda bulunan tiim {ilkelerin 2013 y1linda iirettigi toplam prim iiretimi, 1,631.699
milyon dolar olarak gergeklesmis ve pazardan aldiklar1 pay %35,16’dir. Avrupa
sigorta endustrisi global sigorta pazarindaki %35’lik payiyla diinyanin en biyiik
piyasasidir. Tiirkiye ise 2013 yilinda 12,460 milyon dolar tiretim ile Avrupa iilkeleri
arasinda toplam prim iiretiminde 19. sirayr almigtir. Buna gore Tiirkiye sigorta
sektdriinde toplam prim Uretiminde gelismis birgok Avrupa iilkesine kiyasla ¢ok
geride kaldig1 soylenebilir.

5. TURKIYE SIGORTA PAZARI

Tiirk sigortacilik sektoriinde 2013 yilinda hayat disi branglarda 20,8 milyar TL,
hayat grubu dallarinda ise 3,4 milyar TL olmak iizere toplam 24,2 milyar TL prim
Uretimi gercgeklestirilmistir. Toplam tiretimin 23,7 milyar TL’lik kismu direkt prim
iiretimi olup, kalan 507 milyon TL’lik kismi1 sigorta sirketleri tarafindan reasiirans
yoluyla saglanmistir. (www.hazine.gov.tr)

Sigortacilik sektorii, 2013 yili sonu agiklanan rakamlar itibariyle %22 oraninda bir
artis kaydederek yaklagik 24 milyar TL prim iretmistir. Sektdr prim artig oraninin,
gecen yil ulasilan %16 artis oranina gore nispeten daha yiiksek olmasinin yani sira,
reel degisim bakimindan da gecen yil kaydedilen %9 oranina karsilik 2013 yilinda
bu oran yaklagik %14 seviyesinde ger¢eklesmistir. (Milli Reasiirans, 2013:30)

Ulkemizde hayat digi sigorta dallarindaki prim {iretimi yillar itibariyle hayat
grubundandaha yuksektir. Toplam prim dretimi icinde hayat sigorta grubunun pay1
2009 yilinda %14,7olarak gergeklesmis iken bireysel kredilere bagli hayat
sigortalarindaki artigin etkisiyle takip eden iki yilda %15’e kadar yiikselmis, ancak
2012 ve 2013 yillarinda yeniden %14 seviyesine gerilemistir.2013 yilinda hayat dis1
sigorta dallarmin  toplam iretimdeki payr %86 diizeyinde gergeklesmistir.
(www.hazine.gov.tr)

2014 yilinin sigorta sektoriiniin 9 aylik prim {iretimi gegen yilin ayn1 donemine gore
yiizde 6.37 artarak 18 milyar 998 milyon liraya ¢ikmustir. Uretimin 16 milyar 623
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milyon liralik boliimii elementer branglardan, 2 milyar 375 milyon liras1 da hayat
sigortalarindan elde edildi. 2014 yilinin 9 aylik doneminde hayat dis1 sigortalarda
iretim arti1 yiizde 8.98 olurken hayat sigortalar1 {iretimi gecen yila gore yiizde 8.92
oraninda azalmistir. Ik alti aylik donemde hayat sigortalarindaki yiizde 16’lik
distisiin 9 ay sonunda gerilemesi dikkat ¢ekmektedir.
(www.sigortacigazetesi.com.tr)

Bir Glkenin sigorta sektoriniin GSYH igerisindeki orani ne kadar yiiksek ise o iilke
ekonomisinin hizla gelistigi bir {ilkedir. Bu nedenle bu iilkelerde sigortacilik hizla
gelismekte ve biiylimektedir. GSYH’ya bakildiginda gelismis ilkelerde sigortaya
verilen Onemin gelismekte olan ilkelere gore daha fazla oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Tablo3: Diinya Toplam Prim Uretimi GSYH I¢erisindeki Pay1

2013 yil1 toplam prim tiretimlerin GSYH
icerisindeki pay1 (%)

Kuzey Amerika 7,4
Latin Amerika ve Karayipler 3,2
(Tablonun Devami)
Avrupa 6,8
Tirkiye 15
Asya 54
Afrika 35
Okyanusya 5,2
Dunya 6,3

Kaynak:Swiss Re, 2013: 42.

Kuzey Amerika’da sigortacilik sektoriinde GSYH’ nin % 7,41 kadar, Latin Amerika

ve Karayipler’de GSYH’nin % 3.2’si kadar, Avrupa’da GSYH’nin % 6,8’i kadar,
Asya’da GSYH’nin % 5,4 ‘i kadar Afrika’da GSYH’nin % 3,5’i kadar

prim tiretilmektedir. Tiirkiye’de ise GSYH’ nin % 1,5’i kadar prim iiretilmektedir.

Ulkemizde sigortacilik sektdrii 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz sonucu énemli
oranda kiiciilmiis, ancak 2009 yilindan itibaren toparlanmaya baglamis ve krizin
etkilerinin azalmasiyla birlikte yiiksek oranli reel biiylime siirecine girmistir.
Sektorde direkt prim iiretimi 2013 yilinda GSYH’nin yaklasik on bir puan {izerinde
reel olarak %15 oraninda artmistir. 2013 yilinda prim iretiminde meydana gelen
artig son bes yilda kaydedilen en yiiksek orandir. (www.hazine.gov.tr)
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Tablo 4: Diinya Kisi Basina Diisen Prim Uretimi

2013 Kisi Bas1 Prim Uretimi (ABD
Dolar)

Kuzey Amerika 3938
Latin Amerika ve Karayipler 300
Avrupa 1833
Tirkiye 166
Asya 303
Afrika 66

Okyanusya 2429
Dunya 652

Kaynak:Swiss Re, 2013: 41.

Swiss Re’nin yayinlamis oldugu 2013 Diinya Sigorta Raporu’na gére; 2013 yilinda
kisi bagina diigsen prim {iretimi diinya ortalamasi 652 ABD dolaridir. Tiirkiye’ de ise
kisi basina diigen prim iiretimi 166 ABD dolaridir. Bu duruma gore, iilkemizde
sigortalilik oran1 diislik ve sigorta pazari biiyiimeye aciktir.

Sigortalilik oraninin diisiik, buna karsilik potansiyelin yiliksek olmasi uluslar arasi
yatirrmecilarin Tirk sigortacilik piyasasina ilgisini ¢ekmeye devam etmektedir.
Ulkemizde 2001 yilinda 15 olan uluslar aras1 sermayeli sirket sayis1 2008 yilindan
itibaren ciddi bir artig trendine girmis ve 2013 yili sonu itibariyle 44’e yiikselmistir.
(www.hazine.gov.tr)

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin yaymlamis oldugu
resmi istatistiklerde, Turkiye’deki sigorta sirketlerinin ilk 9 ayinda iirettigi primlere
bakildiginda Anadolu Sigorta %11,68 pazar payr ve 2 milyar 217 milyon lirayla
pazarin birincisi konumundadir. Ardindan ikinci olarak %11,18 pazar pay1 ve 2
milyar 123 milyon lira Uretim ile Axa Sigorta ve %7,87 pazar payi, 1 milyar 495
milyon lira diretim ile Allianz Sigorta ti¢ilinciiligii tistlenmektedir.

Istihdama baktigimizda, iilkemizde sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorlerinde
faaliyet gosteren 61 sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketinde 2013 yili sonu
itibariyle toplam 18.511 kisi istihdam edilmektedir. Diger yandan, sigorta ve
emeklilik sirketlerinin sigortacilik faaliyetine aracilik etmek iizere kurulan ve
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde tutulan Levha’ya kayit yaptirmis acente
say1s1 15.494, bireysel emeklilik sisteminde aracilik yapmak iizere EGM’ ye kayith
bireysel emeklilik aracisi sayisi ise 26.639’dur. Y1l sonu itibariyle mevcut 111 adet
brokerin 79’u sigorta ve reasiirans, 29’u sadece sigorta, 3’0 ise sadece reasurans
alaninda ruhsat sahibidir. Sektérde mevcut 1.379 adet gercek kisi sigorta
eksperinden 540 adedi tek basina, 839 adedi ise bir tiizel kisi sigorta eksperi
nezdinde g¢aligmaktadir. Sektorde ayrica 1.953adet tarim eksperi bulunmaktadir.
Aktiierler siciline kayitli 120 aktiierden Sirketlerle anlagsmali olarak faaliyet gosteren
aktiier sayisi ise 42°dir. (www.hazine.gov.tr)
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Sigortacilik sektorliniin gelismesinde en onemli etkisi olan faktér enflasyondur.
Enflasyon yiikseldiginde tiim sektorlerde oldugu gibi sigorta sektorii de olumsuz
etkilenir. Enflasyon sigortanin diismanidir. Ciinkii paranin degerinin diisecegi
yoniindeki algiya sahip olan sigortalilar primleri sabit oldugu i¢in sigorta poligelerini
satin almak istemezler. Bu nedenle yiiksek enflasyon bir iilkenin sigortalanma
oranimi diistirtir.

Swiss Re’nin yaymlamis oldugu 2013 Diinya Sigorta Raporu’na gére Almanya 2012
yilinda enflasyon orant % 2 iken, 2013 yilinda % 1,5 e gerilemistir. Fransa 2012
yilinda enflasyon oran1 % 2 iken, 2013 yilinda % 0,9 a gerilemistir. Ingiltere 2012
yilinda enflasyon oran1 % 2,8 iken, 2013 yilinda % 2,6’ ya gerilemistir. Tiirkiye’nin
ise 2012 yilinda enflasyon orant % 8,9 iken 2013 yilinda % 7,5 olmustur.2013 yili
sonundaki yillik enflasyon oram dikkate alindiginda (TUFE: 7.40, UFE: 6.97)
sigorta  sektorii  reel olarak  yiizde 14.57 oraminda  biliylimistiir.
(www.sigortacigazetesi.com.tr) Buradan da Tirkiye nin Avrupa iilkelerine kiyas ile
yiiksek enflasyona sahip oldugunu ancak 2012 yilina gore 2013 yilinda daha diistik
bir enflasyon oranina sahip olmasi sigorta sektoriiniin biiyiimesine yol agtigini
sOyleyebiliriz.

Tiirk ekonomisinde yiiksek enflasyon oranlarinin gergeklesmesi sigorta sektoriiniin
gelisimi i¢in 6nemli bir engeldir. Enflasyon oranlarina bagli olarak belirlenen
primler mevcut potansiyeli bu sektérden daha da uzaklagtirmakta sigortacilarin
yayilma politikasin1 engellemektedir. Ozellikle hayat sigortacihigi biiyiik darbe
almaktadir. (Tagkin ve Sener, 2005:1017-1018) Bir diger engel, Tiirk toplumu dini
inanglart ve kaderci anlayiglart geregi kurallara uymak yerine kuralsiz yasamayi
tercih etmektedir. Gelenek ve goreneklerine olan bagliliklari, toplumun birbirine
yardim etme inanci Tiirkiye’de sigorta bilincinin ¢ok ge¢ olugmasina neden
olmustur.

Sigorta sektoriinin gelismesini  engelleyen faktorlerden bahsettikten sonra,
sigortanin Tirkiye ekonomisine katkilarindan da kisaca bahsetmemiz gerekirse;
sigorta sektorii, lilkede fonlarin birikimine ve bu fonlarin verimli alanlara
yonetilmesini saglayan bir faaliyet alanidir. Bu bakimdan sigorta sektorii kurumsal
tasarruflarin olugmasina ve sermaye piyasasinda fon arzina yardimci olmakta,
iilkenin ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

Sigortaciligin fon olusturma fonksiyonunun yani sira, ekonomik faaliyetlerin giiven
icerisinde yapilmasina olanak verecek kosullar hazirladigi iilke ekonomisinin
gelismesine yardimci oldugu yadsinamaz bir gergektir. Ornegin, yangin, deprem, su
basmas: gibi herhangi bir felaket belki de bir fabrikanin ya da biiylik bir sanayi
kurulusunun yok olmasina, kapanmasina veya Kkiigiilerek diisiik kapasitede
caligmasina neden olabilecek iken, sigortanin devreye girmesiyle olusan zarar
ziyanin tazmin edilmesi s6z konusu olabilecek ve bu suretle zarara ugrayanlarin eski
hallerine iadeleri saglanabilecektir. Bdylece, miitesebbis de garantisinin oldugunun
bilinci icerisinde daha cesur ve giiven igerisinde ¢alisacak, yatirim kararlarin1 daha
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bir giliven icerisinde verecek bu ise ekonomik gelismeyi arttirici bir fonksiyon
saglayacaktir. (Kaya, bt:22)

Turkiye’deki sigorta pazari degerlendirildiginde; (Yildirnm ve Bagar, 2013:61-
64’den adapte edilmistir)

Gucla Yénleri:

Sigorta ile lilkenin ekonomik kiymetlerinin maruz kaldig: riskler teminat
altina alinmakta ve boylelikle milli servet korunmaktadir.

Dogal afetlerin yarattig1 bireysel psikolojiyi olumsuz etkileyen riskler,
yapilan reasiirans anlagsmalar1 sonucunda filke riski olmaktan ¢ikmakta ve
bu yolla riskin uluslar aras1 paylasimi saglanmaktadir.

Reasiirans anlagmalar1 nedeniyle uluslararasi sigorta piyasalarinda gelisen
sigorta teknikleri ¢ok kisa siirede Tirk sigorta sektoriinde de
uygulanabilmektedir. Dolayisiyla uluslararasi standartlar
yakalanabilmektedir.

Sektor uluslararasi niteligi nedeniyle Avrupa Birligi normlarina en kolay
uyum saglayacak yapidadir.

Insan giicii kalitesi yiiksektir.

Tiirk sigorta pazar1 6zellikle yabanci yatirimcilarin katkisiyla genis bir iriin
yelpazesine kavusma yolunda ilerlemektedir.

Istihdam saglamasi yoniiyle iilkemizde sosyal refaha katkisi olan sigorta
sektorli, sermaye piyasasina Onemli bir fon yaratabilme potansiyeline
sahiptir.

Tiirkiye’deki sigorta pazari ¢ok uluslu sirketler tarafindan ¢ekici bir piyasa
olma &zelligi tagimaktadir.

Toplum gelecekle ilgili daha az kusku ve korku duymaktadir.

Zayif Yonleri
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Sigortacilik tilke genelinde yayginlastiriimamistir.

Vergi uygulamalari sektdriin ve sigortalinin aleyhine sonuclar vermektedir.
Sektor i¢in gerekli olan yasal altyapi heniiz tamamlanamamustir.

Denetim eksikligi nedeniyle zorunlu sigortalar hedeflenen sigortali sayisina
ulasamamaktadir.

Tirkiye geneline bakildiginda, sigorta acentelerinin bilgi teknolojilerine
sahip olma ve bunlar etkin bir sekilde kullanma yetisine sahip olmamasi
zayif bir yondiir. 2005 yilindan itibaren sigortalinin geg¢misi hakkindaki
verilerin bulundugu TRAMER sistemi bilgi paylasimi bir nebze
kolaylagtirmistir.

Sektorde belli basl iiriinler pazarlanmakta ve miisterilerin ihtiyacina yeterli
sekilde cevap verebilecek iiriinler gelistirilememektedir. Sigortacilik
miigteri- pazarlama odakli yapiya heniiz tam olarak gecememistir. Belli



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi Bahar 2015

bagh {irlinler pazarlanmakta, miisterinin ihtiyacina en iyi cevap verecek
yaratict {irlinler gelistirilmemektedir.

- Hizmet kalitesi konusunda oOzellikle diger gelismis iilkelerle
karsilastirildiginda  bosluklar bulunmaktadir. Ornegin kaza bransinda
halihazirda bazi sigorta sirketlerinin 6zellikle hasar 6deme siirelerinin
gecikmeli durumu disiindiiriictidiir. Diger taraftan hayat bransi, gelismis
iilkelerle kiyasla gelisgmemistir, az olarak nitelendirilebilecek prim tahsilati
sonucu toplanan fonlar ise etkin degerlendirilememektedir.

- Sanat, spor, egitim, saglik projelerinde sosyal fayda ile iligkili olan sigorta
sektoriiniin tanitimlar: etkin olarak yapilmamaktadir.

- Tirkiye’de tek bir reasiirans sirketinin bulunmasi, sektdriin heniiz yeterince
biiyilk olmamasi nedeniyle uygun reasiirans anlagmalarmin yapilamamasi
sektordeki maliyetleri arttirmaktadir.

- Risk analizlerinin dogru bir sekilde yapilamamasi nedeniyle fiyatlar
gercekgi seviyelerde belirlenememektedir.

Firsatlar

- Avrupa Birligi’ne giris siireci sonucu sektorde yapilan birtakim iyilestirme
faaliyetleri bulunmaktadir.

- Olgek ekonomisi avantajina sahip yabanci isletmelerle birlesme sonucu
yabanc1 sermaye sektore katki saglamaktadir.

- Yerli sigorta isletmelerinin birlesmeleri ve pazar paylarinin artis gosterdigi
gorilmektedir.

- Tirk Sigorta Sektorii’ndeki diisiik penetrasyon seviyesi ve yeni sunulan
sigorta triinleri ile biiylime potansiyelinin yiiksek olmasi 6zellikle yeni
girisler i¢in cazip bir firsattir.

- Tirkiye’deki gen¢ niifus yapisi, kisi basina diisen gelirdeki artis
yatirimeilar igin g¢ekici bir pazar olarak goriilmesini saglamaktadir.

- Sektor giiniimiizde hala diisiik bir gelisim seviyesi gosterdiginden her an
patlama potansiyeli mevcuttur.

- Sektorde rekabet artmaya bagladikca sigorta sirketlerinin iiriin  ve
hizmetlerinin kalitesi de artacaktr.

Tehditler

- Sigorta sektoriiniin etkinligi ve giincelligi olmayan yontem ve yaklasimlarla
denetlenmeye calisilmasi karsilagilan bir diger 6nemli sorundur.

- Eksper ihtiyacini karsilamak amactyla agilan kurslara katilanlari sinavla
belirleniyor olmasi, sektdre deneyimi olan, kendilerinden yararlanilabilecek
pek cok sigortacinin eksper olmasimi zorlagtirmakta, hi¢ sigorta bilgisi
olmayan, okuldan yeni mezun olmus, genelde igsizlere is bulma miiessesi
gibi algilanmaya neden olmaktadir.

- Ogzel sigorta bilincinin yayginlastirilmas1 ve sigorta egitiminin yetersizligi
karsisinda sigortaciligin genel egitim programlarinda yer almasi konusunda
ilgili kuruluslara sunulan birlik 6nerileri sonugsuz kalmistir.

- Rekabet durumuna bakildiginda sektdrde rakiplerin gesitliliginin arttig1
goriilmektedir: diigitk maliyetli, miisteri ile daha iyi iliskiler kuran, taninmis
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markalara sahip, dagitimi iyi mevcut ve potansiyel rakipler, alternatif
tasarruf Urlinleri sunan ikameler, ¢ok 1yl miisteri bilgisine sahip
bancassurance’lar.

- Olgek ekonomisi avantajina sahip olan yabanci sermayenin, rekabet giiciinii
elinde bulundurarak Tiirkiye’deki yerel sigorta sirketlerini sektor dis
birakmasi bir tehdit unsurudur.

- Ogzellikle saglik ve emeklilik sigortalari, iilkenin sosyal giivenlik
sistemleriyle tam olarak entegre edilememistir.

- Hali hazirda Tiirkiye’deki tiiketicilerin sosyo kiiltiirel yapisi nedeniyle,
sigorta, refah dizeyi yuksek kesimler igin gereksinim olarak goriilmiistir.
Yine ayni nedenle bir olay1 ancak yasadiktan sonra gelecekteki olaylar igin
tedbirli olmay1 segen insanimiz yasayarak 6grenmeyi tercih etmektedir. Bu
nedenlerle, tliketici bilincini olusturabilmek i¢in, egitim ve tanitim
faaliyetleri (zerine yogunlasip, police satin almanin &zendirilmesi
gerekmektedir. Bagimsiz kuruluslar tarafindan sigorta sirketlerinin
faaliyetleri hakkinda yapilan degerlendirmeler, bilgiler aktarilarak,
miisterilerin sirketler hakkinda karar vermeleri kolaylastiriimalidir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Geligmis iilkelerde finansal piyasalarin en 6nemli yap1 taslarindan biri olan sigorta
sektorii, gelismekte olan iilkelerde en dinamik sektordiir. Gelismis birgok iilkede
sigortacilik sektoriinde sigortalilik oraninin yiizde yiize ulagsmasi ve pazari gelistirme
potansiyelinin tiikenmesi ile doyum noktasina ulasilmasi sonucu diinya sigorta
hacmi gelismekte olan iilkeler lehine degismektedir.

2013 yilinda diinyada kiiresel prim iiretiminde ilk sirada yer alan Amerika Birlesik
Devletleri %27,13 pazar pay: ile sigorta sektdriinde diinya birincisidir. Ikinci sirada
yer alan % 11,45 pazar pay1 ile Japonya, {iglincii sirada yer alan %7,10 pazar pay1 ile
Birlesik Krallik olmustur. Tiirkiye ise pazarda % 0,27 pay ile sigortacilik sektoriinde
sigortalanabilir alanin ¢ok oldugunu gostermektedir. Tiirkiye pazarinda yer alan
sigortalanabilir bos kapasite yabanci sermayeye biiyiime imkan firsati taniyan bir
unsurdur. Bu nedenle yabanci sermaye goziinii Tiirkiye’ye ¢evirmistir.

Tirkiye, sigortacilik sektoriiniin sermaye piyasasindaki yerini arttirabilmesi igin
prim tretimlerinin GSYH igerisindeki paymnin arttirilmas: gerekmektedir. Ayrica
Tirkiye de sigorta sektoriiniin birgok iilkeye gore daha az gelismesinin en biiyilik
nedeni toplumda yeterli diizeyde sigorta bilincinin olusmamig olmasidir.

AB’ye uyum sirecinde sigorta sektoriine getirilecek belirli standartlar ve yeni
rekabet stratejilerinin  gelistirilmesi, sigorta bilincinin arttirilmasina  yonelik
yapilacak ¢aligmalar Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin gelismesine yardimct olacaktir.
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ISLETMELERDE DEMOKRATIK YONETIM ANLAYISININ
INOVASYON VE FIRMA PERFORMANSI UZERINE ETKISI:
ISTANBUL AVRUPA YAKASI LOJISTIK iSLETMELERI
UZERINE BiR UYGULAMA

Erdal SEN', Mustafa BOLAT 2

OZET

Caligmanin ilk boliimiinde kavramsal ¢ergeve olusturularak, demokratik yonetimin tanimi, demokratik
yonetimin uygulanma alanlar1 ve katilimh yonetim diizeyleri aciklanmistir. Inovasyon baslikli ikinci
bolimde inovasyon yaklasimlari, inovasyon cesitleri ve inovasyon yapmanin zorluklari ve avantajlart
tanimlanmigtir. Caligmanin U¢lincii bolimiinde genel hatlariyla firma performansi agiklanmus;
tanimi, Ozellikleri, ¢esitleri, diizeyleri, Uistin ve zayif yonleri ile firma performansit hakkinda bilgi
verilmistir. Caligmanin dordiincii bolimiinde regresyon analizi yapilmis ve demokratik yonetim
anlayisinin inovasyon performansi iizerine olan etkisi belirlenerek tablolarda gosterilmistir. Yine ayni
sekilde, demokratik yonetim anlayisimin firma performansi tizerine olan etkileri regresyon analizi
yapilarak sonuglar1 agiklanmistir. Son olarak demokratik yonetim anlayisi ve firma performansi
arasindaki iligkiye inovasyon performansinin etki etmesi sonucu demokratik yonetim anlayismnin firma
performansi iizerine olan etkisinin ortadan kalktigi ve inovasyon performansinin tam aracilik roli
istlendigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Demokratik Yonetim, Inovasyon Performansi, Firma Performanst

THE EFFECT OF DEMOCRATIC MANEGEMENT ON INNOVATION AND THE
PERFORMANCE OF FIRMS: AN APPLICATION ON THE LOGISTIC FIRMS
LOCATED AT THE EUROPEAN SIDE OF ISTANBUL

ABSTRACT

In the first part of the study, the definition and the application areas of democratic management and
participatory management levels are described.

In the second part titled innovation, approaches and types of innovation and challenges and advantages of
it are defined. In the third part, the performance of the company are described in general terms; the
performance of the company are described about its definition, properties, types, levels, strengths and
weaknesses. In the fourth part of the study, regression analysis is applied and the effect of concept of
democratic management to the performance of innovation is determined and showed in the tables.
Likewise, the effects of the concept of democratic management to the performance of the company are
described with regression analysis. In conclusion, it is determined that the effect of the concept of
democratic management to the performance of the company is disappeared and the performance of the
innovation plays an intermediary role as a result of the effect of the performance of innovation to the
relationship between the concept of democratic management and the performance of the company.

Key Words: Democratic Management, performance of innovation, performance of company
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1. GIRiS

Demokratik yonetim seklini benimsemis Isletmelerde ¢alisanlarin  ydnetime
katilmasi, yonetimin alacagi kararlarda s6z sahibi olmasi isletmenin bulundugu
pazardaki paymin artmasina katkida bulunmaktadir. Caligsanlarin yonetime katilmasi
ile yaraticilik ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve aidiyet duygusunun geliserek
calisanlarin igletmeyi sahiplenmesine neden olmaktadir.

Bu calismanin amaci; demokratik yonetim anlayisinin bir yonii olan yonetime
katilma anlayisinin isletmenin inovasyon ve firma performansi iizerine etkisi
incelemektedir. Hi¢ sliphesizdir ki inovasyon yapmak isgletmeler i¢in vazgecilmez
bir kavram olarak yerini almustir. Ayrica inovasyon o kadar énemli konu oldu ki
iilkelerin politikalar1 haline gelerek kiiresel kalkinmada bile etkili bir rol almaya
baglamaktadir. Bu kadar genis alana yayilan bir kuram, eylem ve ¢ikt1 siireglerini
icine alan etkinligin her ilkenin, her bilimsel arastirma alanmin, her sanayi
tinitesinin ve her lojistik isletmenin kendi 6zelliklerine gore olusturmast dogal bir
beklenti haline gelmistir. Yani inovasyon iginde bulundugu duruma gore, yerel ve
ulusal 6zelikleri olan bir etkinliktir.

2. DEMOKRATIK YONETIM
2.1.Demokratik Yonetimin icerigi

Giliniimiizde orgiit iiyeleri, gerek isletmelerde gerekse kamu kuruluslari, sendika ve
mesleki kuruluslarda ¢alisanlar olsun, basit birer isgoéren olmak yerine ¢aligtiklart
orglitin  yonetimine katilmak istemektedirler. (EREN, 2012) Klasik yonetim
anlayigsinin giderek yerini Katilmali yonetime dogru degismesinin nedenlerinden
birisi insanlarin kiiltir ve bilgi seviyesinin artmasi sebebiyle yOnetimlerinin
bagkalar1 tarafindan uygulanmasini istememeleridir. (EREN, 1993) Organizasyon
uyum gosterebilen, yasamini siirdiirebilmek icin ¢evresindeki degisimlere uymak
zorunda olan bir sistemin olmasi sayesinde c¢alisanlarin ve boliimlerin birbirleriyle
diger orgiitlerle ve ¢evre ile etkilesimleri iizerinde onemle durulmaya calisilir.
(HICK, H. ve GULLUET, C.R., 1981)

2.2. Demokratik Yonetim Kavramlari

Yonetime katilma, sinirlart 6zel miilkiyetle ¢izilmis bir alanda ortak sorunlari
cozerek emek verimliliginin artirilmasi amaciyla; ¢alisanlarla yoneticilerin isbirligi
yapmalarini saglayan mekanizmanm adidir.(FISEK, 1975) “Katilmali Yonetim bir
cok yerde, demokratik yonetimle esanlamli olarak kullanilmaktadir. Tirkce’de
yonetime katilma yerine, “ig¢inin yonetime katilmasi”, “katilmali yonetim”,
“kararlara katilma” vb. kavramlar kullanilabilmektedir.(DICLE, 1980) Aslinda
endustriyel demokrasinin uygulama bi¢imlerinden yalnizca bir kesimini kapsayan
yonetime katilma, endiistriyel demokrasiyle es anlamli olarak da kullanilmaktadir.

Yonetime katilma bigiminin daha esnek ve kapsamli bir tanimina gore, bir firmada
calisanlarin temsilcileri araciligi ile o isletmede alinan tiim karar ve degisimlerde s6z
ya da oy hakki ile katilmalaridir. (DICLE, 1980) Demokratik yénetimin uygulamada
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katihm, yetki devri, yonetisim gibi diger bazi kavramlarla karistirilmasi siirekli
karsilagilan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nedeni ise yonetim alaninda
insan merkezli arayislar siire¢ icerisinde kavramlari giincellemekte ve birbirine
yakinlastirmaktadir. Bu gibi terimler demokratik yonetimle dogrudan ya da dolayl
olarak iligkilidir. Ve hatta yonetim alaninda demokrasinin yerini ve durumunu
belirleyebilmek i¢in 6ncelikle yonetici ve yonetim kavramlarinin iyi anlagilmasi ve
bu yoniiyle iyi degerlendirilmesi gerekir. (ZORLU, 2009)

2.3. Demokratik Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Birgok arastirmaci ve yazar, katilimci yonetim anlayisinin tarihsel gelisim siirecini,
endiistri devriminin ortaya ¢ikardigi sorunlara tepkisel yaklasimlariyla bilinen
toplumcu diisiiniirlere dayandirmaktadir. Boyle bir bakis agisinin temel nedeni ise
yonetime katilim olgusunun endiistriyel demokrasi fikrinin bir uzantist veya bir alt
tir  olarak  goriilmesidir.  Katilimci  ydnetimin  dogru  bir  sekilde
yorumlanmamasindan kaynaklanan bu durumun dogurdugu karmasa en somut ve
belirgin sekilde kendisini 6zel miilkiyet hakkinin sinirlandirilmast diisiincesinde
gostermektedir. Saint Simon, Robert Owen, C. Fourier, Baptiste Buchez gibi
diizenleyici ya da uzlasmact yaklagimlari benimsemis bulunan diigiiniirlerle birlikte
ondokuzuncu ylizyilin ortalarina dogru, esitlik¢i bir topluma kavusabilmek igin
devrim ve simif catigmasina vurgu yapan Karl Marx, M. Bakunin ve Pierre J.
Proudhon gibi diisiiniirler bu kapsamda yer almaktadir. Farkli ¢6ziim yollart
gelistirmis olmalarina karsin bu digiiniirlerin baslangic noktalar1 biiylik ol¢iide
benzerlik gostermektedir. Onlara gore, endiistride karsilasilan birgok sorunun gergek
sebebi iiretim araglarinin kisilerin 6zel miilkiyetinde olmast ve ¢aliganlarin anamal
sahipleri tarafindan somiiriilmesidir. Bu yaklasimin dogal sonucu olarak ileri siiriilen
¢Ozlimler arasinda iretim araclarinin toplumsallastirilmasi; isletmelerin, iscilerin
yonetimine verilmesi; endistri {izerinde is¢i denetiminin saglanmasi gibi
uygulamalar bulunmaktadir. (DICLE, 1980)

3. INOVASYON PERFORMANSI
3.1. inovasyon (Yenilik) Tanim

“Inovasyon”, kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi / yenilenmeyi) hem de bir
sonucu (yenilik’i) anlatir. AB ve OECD literatiiriine gore, inovasyon, siire¢ olarak,
“bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni yada gelistirilmis bir imalat ya
da dagitim ydntemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yonetimine doniistiirmeyi
ifade eder. Aym sozcik, bu doniistirme siireci sonunda ortaya konan,
“pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iirlin, yontem ya da hizmeti” de anlatir.
Verilen tanimda dikkati ¢eken nokta, gerek siire¢ gerekse sonu¢ agisindan,
pazarlanabilirlik, tzerindeki vurgulamadir. Yaratilan yenilik aritimsalda olabilir (bir
iiriin, yontem ya da hizmet birbirini izleyen kiigiik adimlar halindeki, ‘incremental’
yenilikler); kokli ama pazarlanabilir olmasidir. Tanimda dikkati ¢eken diger nokta
ise, doniisiime konu olan ‘fikir’ iizerinde hi¢bir nitelemenin olmamasidir. Ne var ki,
artik, inovasyon konusu olan hemen hemen her iiriin, iiretim yontemi ya da hizmetin
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bilim ve teknoloji icerigi (muhtevasi) yiikselmis durumdadir ve giderek de
yukselmektedir. Bu durumda, ister istemez, inovasyon sirecinin kendisi de giderek
bilim ve teknoloji ile cok daha fazla ilintili hale gelmistir ve artik, ana kaynaginida
bilim ve teknoloji alaninda ortaya konan yeni fikirler / yeni bilgiler olusturmaktadir.
(TUSIAD, 2003) Diger bir ifadeyle yenilik; bilimsel arastirmadan icada,
gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar yeni bir {irlin veya iiretim siireci yaratmadaki
tiim faaliyetlerdir. Yani yenilik; mevcut bir iiriin veya {iretim siirecinin gelistirilmesi
olabilecegi, yeni bir iiriin veya iiretim siireci bulmay1 da kapsar. Yenilik kavramini,
genel olarak, {irlin ve iiretim siireci yeniligi seklinde smiflandirmak miimkiindiir.
Ancak prodiiktivitesini yiikseltebilen bir ulus uluslar arasi pazarlarda rekabet
dstlinliigli kazanabilir; prodiiktiviteyi yiikseltebilmek ise, inovasyonda yetkinlik
kazanmaya baglidir.(KORKMAZ, 2004)

3.2. inovasyonun Tarihsel Gelisimi

Ingiltere, ABD, giiney Kore gibi iilkelerin endiistriyel teknolojik inovasyonlart
incelendiginde firmalarin ve bu “inovatif” {lilkelerin yiiksek ekonomik yararlar
sagladign goriiliir. Ozellikle 19 yy. da gergeklesen inovasyonlar bu yiizyildaki
endiistriyel devrimi atesleyen en O6nemli unsurdur. 19 yy. da ki bu gelismeler
ekonomik biiylime ile teknolojik gelismeler arasindaki iliskiye dikkati ¢ekmistir.
Ancak bunun nasil oldugu konusunda az c¢alisma yapilmistir.(KORKMAZ, 2004)
Yeni tiriinlerin (inovasyonon) ekonomik biiylime konusundaki 6nemine deginen ilk
ekonomist Schumpeter (1939) olmustur. ““ Yeni iiriinlere dayanan rekabetin, var olan
diriinlerin fiyatlar1 {izerindeki marjinal degisikliklerden de ©nemli” oldugunu
vurgulanugtir. Ornegin iilkelerin yeni yazilmlar veya yeni kimyasallar, ilaglar
gelistirmelerinin ekonomik biiyiime etkisi, var olan telefon, otomobil gibi {iriinlerin
fiyatlarinda yapacaklar1 indirimlerle elde edecekleri biiyiimeden daha fazladir.
(KORKMAZ, 2004) 18. ve 19. yiizyillarda ekonominin gekici giiciiniin teknolojik
degisim ve sermaye birikiminin oldugunun genel kabul goren goriis oldugu goriiliir.
Biiyiimeyi ise verimlilik artisinin ve buna bagli olarak da niifus artisinin sagladigini
sOyleyebiliriz. Niifus artisimin verimliligi arttirdig1 oysaki giiniimiizdeki gelisme ve
degerlendirmeler tarafindan dogrulanmamaktadir.

3.3. inovasyon Cesitleri

Inovasyonun daha iyi anlasilmasi ve pekistirilmesi icin pek cok farkli calisma ve
siniflandirmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarda inovasyon yapildigi alana, yapilma
sekline, boyutuna ve 6zelligine gore siniflandirmalar bulunmaktadir.

3.3.1. Uriin Inovasyonu

Gilinitimiizde, miisteri ihtiyaglar siirekli degismekte ve teknoloji hizla ilerlemektedir.
Bu durum, driinlerin kullanim siirelerini kisalttigindan piyasaya yeni veya
degistirilerek gelistirilmig {iriinlerin siiriilmesini gerektirmektedir. Bir isletmenin
miisteri, pazar talepleri dogrultusunda, tirettigi {iriinlerde veya sundugu hizmetlerde
degisiklik ve yeniliklere yer vermesine iiriin inovasyonu denilmektedir. Burada {iriin
kelimesi hem mali hem de hizmeti igermektedir.
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3.3.2. Suire¢ novasyonu

Yeni ya da onemli sekilde iyilestirilmis bir iiretim veya dagitim metodunun
uygulanmasidir. Teknik alanda ekipman ve/veya yazilim alanindaki Onemli
degisiklikleri de kapsar. (ERSAN, 2011) Siire¢ler dis ¢evreden girdilerin alinip,
islendikten sonra yine ¢evreye ¢ikti1 olarak aktarildig: sistemlerdir. Siireg inovasyonu
girdinin alinip deger yaratilarak miisteriye ¢ikti sunulmasini saglayan faaliyet ya da
faaliyetler kiimesinin yenilenmesi ile ilgilidir. Sire¢ inovasyonun da {riin veya
hizmet Uretme sireclerinde yeni bilgi, teknoloji ve tekniklerin kullanilmas: ifade
edilmektedir. Bu da isletmenin yeni yetenekler edinmesi anlamina gelmektedir.

3.3.3. Hizmet Inovasyonu

Bir isletme tarafindan pazara sunulan, alicilara saglanan faydalar hizmet olarak
adlandirilir. Isletmeler, hem iiriin, hem de hizmet sunabildikleri gibi, sadece riin
veya sadece hizmet sunabilirler. Ornegin, hastaneler ve oteller genellikle sadece
hizmet sunarlar. Fakat restoranlar hem hizmet hem de driin de sunarlar (yemekler
onlarin riinleridir).

3.3.4. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu iriiniin veya hizmetin pazara sunulus seklinde veya
fiyatlandirilmas1 gibi unsurlarda yapilan inovasyonlardir. Tasarim, ambalajlama,
fiyatlama, Ozendirme ve satis kanallarinda pazarlama inovasyonu yapilabilir.
Pazarlama inovasyonuna giizel bir 6rnek olarak amazon. com'un kullandig: farkl
satis teknikleri 6rnek verilebilir. Rekabetci ortamda miisteri geri beslemesinin ve
musteri kazanmanin, bagliligin 6nem kazanmasiyla birlikte pazarlama inovasyonu
kavrami da 6nemli hale gelmistir.

3.3.5. Organizasyonel inovasyon

Yeni ¢alisma ve is yapis yOntemlerinin gelistirilmesi ve/veya uyarlanarak
kullanilmast ile bir firmanin rekabet giiclinlin yiikseltilmesini ifade eder. (OSLO
KLAVUZU, 2005) Bir organizasyonel inovasyon, firmanin ticari uygulamalarinda,
isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem
uygulanmasidir.(OSLO KLAVUZU, 2005)

3.4. inovasyon Stratejilerinin Tiirleri

Inovasyon stratejisi, organizasyonun belirlemis oldugu stratejiye hem miisteriler
hem de organizasyonun kendisi i¢in yeni bir deger katmasi olarak
tanimlanmaktadir.(ERSAN, 2013) Organizasyonlarin inovasyon stratejilerini {i¢ ana
baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bu stratejiler saldirgan, savunmaya yonelik,
taklit¢i ve bagimli stratejiler olarak siralanabilir. Organizasyonlar bulunduklari
konumlara, kaynaklarinin diizeyine yahut diger i¢ ve dis etkenlerin sekilendirmeleri
ile s6z konusu inovasyon stratejilerini hayata gecirir.(ERSAN, 2013)
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3.4.1. Saldirgan Inovasyon Stratejisi

Bu strateji, yeni bir Uriini veya yeni bir retim sirecini rakip organizasyonlardan
daha dnce gelistirip pazara sunarak teknik alanda ve pazarda liderligi ele gegirmek
amacini tasir. Bu stratejinin hayata gegmesi; organizasyonun diinya ¢apinda bilim ve
teknoloji sistemi ile iligki i¢inde bulunmasini, giiclii bir aragtirma ve gelistirme
slirecini  yiiriitmesini, sagladigi yeni teknik olanak ve istlinliiklerden hizla
yararlanmay1 bilmesini gerektirir.

3.4.2. Savunmaci Inovasyon Stratejisi

Bu stratejide énemli olan, tamamen yeni Griin veya siirecler yerine mevcut bir Griin
ya da siireci iyilestirerek ondan tam anlamiyla yararlanmaktir.(IRAZ, 2010)
Savunmaya yonelik inovasyon stratejisini izleyen organizasyonlar dinyada ilk
olmay istemezken, ayn1 zamanda teknik degisimin de gerisinde kalmak istemezler.
ilk olmanin agir riskine katlanma niyetinde degildirler ve ilk inovasyonu
gerceklestiren organizasyonlarin hatalarindan ve agtiklar1 pazardan yararlanma
umudundadirlar.

3.4.3. Taklit¢i ve Bagimli Inovasyon Stratejisi

Taklitci inovasyon stratejisi izleyen organizasyonlar genellikle yenilikleri belirli bir
mesafeden izleyerek mevcut teknoloji ve bilgileri kullanmaya ¢aligmaktadir.
Patentler ile koruma altmma alinmig yeniliklerde patent siiresinin dolmasinin
beklenmesi de bu tir bir stratejinin sonucudur. Bu sekilde organizasyon herhangi bir
lisans {icreti 6demek durumunda kalmamaktadir. Bu tur organizasyonlar yeni
pazarlar bulabilirlerse taklit ettikleri yeniliklerden daha fazla kar elde
edebilmektedir.

4. FIRMA PERFORMANSI
4.1. Performans Kavram

Performans sozciigii, belirli bir zaman birimi igerisinde iiretilen mal veya hizmet
miktar1 olarak tanimlanmakta ve islevine gore “etkinlik”, “verim”, “ciktr”
kavramlariyla, bunun yani sira bireyin yetenegi ve motivasyonu arasindaki
etkilesimin bir sonucu seklinde ifade edilmektedir. Performans; gorev ¢ercevesinde
onceden belirlenen olgiitleri karsilayacak bicimde, gorevin yerine getirilmesi ve
amacin gerceklestirilmesi yoniinde ortaya konan mal, hizmet ya da diisiincedir.
(HELVACI, 2002) Performans Sistemi’nin amaci, bir taraftan kurumun vizyonu
dogrultusunda hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflerin ¢alisanlarin katkilariyla
gerceklesmesinin saglanmasiyken; diger taraftan da hedeflere ulasirken, ¢aliganlarin
katilmlarinin adil, sistemli ve Slgiilebilir bir yontemle degerlendirilmesi ve motive
edici bir ¢alisma ortami olugturarak kisisel gelisimin desteklenmesidir.

4.1.1. Nitel Firma Performansi

Nitel Performans, Firmanin, parasal yani finansal olmayan degerleri ve 6zelliklerine
iligkin gostergelerine isaret etmektedir.
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4.1.2. Nicel Firma Performansi

Nicel Firma Performansi, Firmanin, parasal - finansal deger ve 6zelliklerine iliskin
tablolara veya gostergelere isaret etmektedir.

4.2. Firma Performansi Tiirleri

Siirekli degisen ve gelisen giiniimiiz diinyasinda kiiresel rekabet kosullari, firma
performanslarimi birgok yonden detayli olarak ele almay: gerektirmektedir. Firma
performansin1 degerlendirirken sadece finansal performansin Olciilmesi yeterli
olmayip finansal olmayan performans Olgiilerinin de géz oniinde bulundurulmasi
sarttir. Bu da performans Ol¢iimiiniin firmanin stratejik kararlarini etkileyecek
olmasindan ileri gelmektedir. (OLSON, 2005)

4.2.1. Firma Finansal Performansi

Bir firmanin stratejisinin ve bu stratejiye yonelik uygulamalarin firma gelisimine
katkida bulunup bulunmadigim ortaya koyan sey finansal performans olgiitleridir.
Belirlenen her 6l¢iitiin, finansal performansta olumlu bir gelisme saglayacak sebep-
sonug iligkisinin bir pargast olmasi gerekmektedir.

4.2.2. Firma Pazarlama Performansi

Pazarlama performansi orgiitiin pazarlama iglevinin bir sonucu olmakla birlikte
firmanin pazar payi, satiy hacmi, maliyet, miisteri memnuniyeti konularinda
gostermis oldugu basariy1 ifade eder. Sadece sahip olunan iriinlere iligskin elde
edilen basariy1 degil, pazara yeni sunulan {iriinlerden beklenen satig, karlilik, yatirim
getirisi, pazar pay1 biiyiimesi gibi hedeflere de ne derece ulasildigini ve bundaki
basar1 derecesini de tammlar.(OZTURK, 2012)

4.2.3. Firma Inovasyon Performanst

Inovasyon yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve basarili bir sekilde kullanilmas1 yani
yenilikgi fikirlerin yeni iriinler, hizmetler, isletme bigimleri hatta yeni is yapma
big¢imleri yoluyla hayata gegirilmesi olarak tanimlanmstir. (OECD, 2003)

5. ISLETMELERDE DEMOKRATIK YONETIM ANLAYISININ
INOVASYON VE FIRMA PERFORMANSI UZERINE ETKIiSi: iISTANBUL
AVRUPA YAKASI LOJIiSTIiK iISLETMELER UZERINE UYGULAMASI

5.1. Yontem Ve Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde aragtirmanin yontemi ile ilgili olarak, arastirmanin
dayandig1 problem durumu, arastirmanin amact ve Onemi iizerinde durulduktan
sonra, arastirmanin modeli, hipotezleri, evren ve Orneklemi ile varsayimlar,
sinirliliklar ele alinarak verilerin toplanmasi ve analizleri tizerinde durulmustur.

5.2. Problem

Giliniimiiz isletmelerinde kullanilmaya baslanilan kara katilma, yetki devri, ortaklik,
birlikte yonetim, 6z yonetim gibi ¢esitli yonetim sekillerinin ¢alisan personelini
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sorumluluk sahibi yaparak inovasyon yapma (yenilik, yaraticilik) egilimlerinde ne
derece etkili oldugunu belirleyebilmek ve buna bagli olarak da inovasyon
performansinin firma performansina olan etkisini ortaya koyabilmek bu arastirmanin
problemini olusturmaktadir. Bu anlamda firma performansinin onciilleyicileri
arasinda inovasyon performansinin ve demokratik yonetim anlayiginin giicii adina
bir yorum yapilabilecektir.

5.3. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, isletmelerde yeni bir yonetim sekli olan demokratik yonetim
anlayisinin lojistik isletmelerde caligan tiim personelin inovasyon (yaraticilik ve
yenilik) performansi ile firma performansi {izerine etkilerinin incelenmesidir.

5.4, Evren Ve Orneklem

Aragtirma Orneklemini Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gosteren lojistik
isletmelerinden 150 calisan olusturmaktadir. Yapilan u¢ deger analizine gore 8
kisinin verisi diger verilere gore u¢ noktalara sahip oldugu i¢in degerlendirmeye tabi
tutulmamustir. Aragtirma o6rneklemine katilan caliganlarin yaglari literatiirde X ve Y
kusagi olarak ayrimi yapildigi tizere; 33 yas alti ve iistii olarak iki boyuta ayrilmistir.
Arastirmaya katilanlarin egitim seviyesi genellikle (45,1) lise ve Universite (52,8)
diizeyindedir. Calisanlarin toplam gorev yapma siirelerine bakildiginda ¢ogunlugu
(%29,6) ile (6-10) yil arasindaki calisanlar olustururken bu yiizdeye en yakin
calisma kidemini (%28,2) ile (16-20)yi1l ve yukarisi olusturmaktadir. Yapilan
orneklem yeterliligi testleri doyurucu sonuglar vermistir. Bu sonuglar dogrultusunda
calisanlarin yonetime katilmalarinin, s6z sahibi olmalarinin isletmenin inovasyon
performansint dogrudan etkiledigi ve buna bagli olarak da firma performansinin
olumlu yonde yiikseldigi sdylenebilir.

5.5. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirma uygulayicinin zaman, maliyet vb. imkénlar1 dahilinde uygulanmasi
sinirliliklart arasindadir. Ayni zamanda calisanlarin arastirmalara mesleki kaygi
nedeniyle tereddiitle yaklagmasi, sinirli sayida bir 6rneklem hacminin olmasi,
aragtirmaya Ornek olarak secilen igletmelerin tesadiifi bigimde segilememesi ve tiim
calisanlara ulasamama durumu aragtirmanin sinirliliklar1 arasindadir. Arastirma
kapsamina alman degiskenler disindaki baska degiskenlerin etkilerinin géz ardi
edilmis olmasi, bir ¢ok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bir simurlilik
olarak gorulmektedir.

5.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketler bir
isletmede ¢alisan katilimcilara uygulanmadan once gerekli agiklamalar yapilmis ve
katilimcilarin sordugu sorulara cevap verildikten sonra anketin uygulanmasina
gecilmistir.
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5.6.1. Demografik Sorular

Arastirmada kullanilan anketin demografik sorularini; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, c¢alisma hayatiniz ve bulundugu kurumda c¢alisma kidemi
sorularindan olusmaktadir. Anketin demografik sorularina frekans analizi
uygulanmis olup, arastirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri ortaya
¢ikarilmustir.

5.6.2. Demokratik (Katilmaly) Yonetim Olcegi

Arastirmada konu olan Olgekler ayrintili bir literatiir taramasindan sonra tespit
edilmis ve arastirmada kullanilmak iizere anketimize dahil edilmistir. Arastirmada
kullanilan demokratik (katilmali) yonetim O6lgegi sorularini ogretici (2006, s.134)
hazirlamistir. Anket 27 sorudan meydana gelmekte ve sorular 5°li Likert Olcegine
gore hazirlannmmgtir.  Ogretici, 6lcegin giivenilirlik diizeyini Cronbach Alpha
Katsayisim % 96.6 olarak belirlemistir. Ogreticinin ¢alismasina gore (2006, s.93)
anket sorularinin hazirlanmasinda ¢alisanlarin  katilimecilik diizeyini etkileyen
faktorler 8 ana gruba ayirmis ve her grubu deneyecek farkli sayida soru
bulunmaktadir. Bu &lgegin Isin yonetiminde demokratik yonetim ve kurumsal
yonetimde demokratik yonetim olmak {izere iki boyutu bulunmaktadir. 6lgek Likert
tipinde olup; “l: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiltyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum” seklinde puanlandirilmustir.

5.6.3. Inovasyon Performansi Olcegi

Arastirmada kullanilan anketin ikinci bdliimiinde inovasyon performansinin
Olciilmesi i¢in kullanilan Slgek, Daft (1982), Tsai (1997), Lio (2008), Wang ve
Ahmed (2004) ve Hurley ve Hult (1998)° den yararlanilmistir. (KAPUCU, 2012)
Inovasyon Performansi 6lgedi tek boyut iizerinden incelenmistir. Olgek Likert
tipinde olup; “l: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlandirilmustir.

5.6.4. Firma Performanst Olgcegi

Arastirma i¢in yapilan anketin son bélimiinde kullanilan firma Performans 6lgegi;
Akgiin ve arkadaslarinin 2007 yilinda Ellinger ve arkadaslar1 (2002)’dan aldiklar1 ve
Tiirkiye’de gelistirdikleri 13 sorudan olusan odlcek kullamlmistir.(CEMBERCI,
2011) Olgek Likert tipinde olup; “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlandirilmistir.

Bu olgeklerdeki yayinlar yabanci kaynaklardan derlendigi igin 6nce Tiirkge’ye
cevrilmis, tekrar bir uzman tarafindan ingilizceye gevrilerek ash ile kiyaslanmistir.
Bu karsilastirma sonucunda asil verilerle uyumlulugu onaylandiktan anketler
uygulanmaya baglanmistir.

5.7. Arastirma Modeli Ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, demokratik yonetim anlayisinin (isin yonetiminde demokratik
yonetim ve kurumsal yonetimde demokratik yonetim) firma performans: iizerine
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olan etkisinde inovasyon performansinin aracilik roliiniin tizerine kurulmustur. Buna
gore arastirmanin modeli ve hipotezleri agagidaki gibi sekillendirilmistir.

K}JRUI\{ISAL !
YONETIMDE ®
DEMOKRATIK ‘A
YONETIM INOVASYON FIRMA
PERFORMANSI *°* P pERFORMANSI
iSIN YONETIMINDE ~ ,°
DEMOKRATIK i
YONETIM
Sekil-1: Arastirmanin Modeli
HIPOTEZLER
H1 : Lojistik igletmelerde inovasyon performans: ile firma performansi
arasinda iligki vardir.
H2 . Lojistik isletmelerde kurumsal yonetimde demokratik ydnetim Ile
inovasyon performansi arasinda iligki vardir.
H3 : Lojistik isletmelerde isin yonetiminde demokratik yonetim ile inovasyon
performanst arasinda iliski vardir.
H4 . Lojistik isletmelerde isin yonetiminde demokratik yonetim ile firma
performansi arasinda iliski vardir.
H5 : Lojistik isletmelerde kurumsal yonetiminde demokratik yonetim ile firma
performansi arasinda iliski vardir.
H6 : Isin yonetiminde demokratik yonetimin lojistik isletmelerinin inovasyon
performansi iizerinde etkisi vardir.
H7 . Kurumsal yonetimde demokratik yonetimin lojistik Isletmelerinin
inovasyon performansi iizerinde etkisi vardir.
H8 . Lojistik isletmelerinde inovasyon performansinin firma performansi
tizerinde etkisi vardir.
H9 . Lojistik isletmelerinde kurumsal yonetimde demokratik yonetimin firma
performansi tizerinde etkisi vardir.
H10 . Lojistik igletmelerinde isin yoOnetiminde demokratik yonetimin firma
performansi iizerinde etkisi vardir.
H1l : Isin yonetiminde demokratik yonetimin firma performansina olan

etkisinde inovasyon performansinin aracilik etkisi vardir.
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H12 : Kurumsal yonetimde demokratik yonetimin firma performansina olan
etkisinde inovasyon performansinin aracilik etkisi vardir.

5.8. Arastirmada Kullamilan istatistiki Analizler

Arastirmada dnce, demografik bulgular frekans analizleri yardimi ile sunulmustur.
Bundan sonra parametrik analizlerin gerceklestirilebilmesi i¢in veri tarama islemi
yapilmistir. Bunun yaninda tiim maddeler bazinda verilerin Z degerleri belirlenmis
+-3 araligl disinda kalan maddeler analiz kapsami diginda birakilmistir. Tiim bu
calismalar verilerin daha saglikli ve parametrik analizlere uygun hale getirilebilmesi
icin gerceklestirilmistir. Daha sonra arastirmada kullanilan ¢aligan insan odakl
demokratik yonetim (katilmali yonetim)’in boyutlari olan Isin ydnetiminde
demokratik yonetim ile kurumsal yonetimde demokratik yonetim 6l¢egi, inovasyon
performansi 6lgegi ve firma performansi 6lgegi iizerinde yapisal gegerliligi stnamak
amaciyla faktdr analizleri gergeklestirilmistir. iki degisken arasindaki iliskinin yonii
ve siddetini 6l¢gmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirma modeli
kapsaminda kurulan hipotezlerin testi ic¢in hiyerarsik regresyon analizi testi
gerceklestirilmistir.

5.9. Arastirmanin Bulgulan
5.9.1. Demografik Degiskenlerin Bulgulart

Arastirmanin bulgularina ilk olarak demografik bulgulara yonelik sayisal ve
yiizdesel dagilim sonuglari paylasiimistir.

Tablo-1 Calisanlarin Yaslarina {liskin Frekans Analizi

YAS
Frekans Yuzde Gegerli Kiamulatif
Y Kusagi 72 50,7 50,7 50,7
Gecerli| X Kusagi 70 49,3 49,3 100,0
Toplam 142 100,0 100,0

Ormneklemin 6zelligine gore; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
toplam ¢alisma siiresi ve su anki calistigt isletmedeki c¢alisma siiresi arastirma
kapsamina alinan demografik degiskenlerdir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin
yaslarina iliskin frekans analizi tablosunda da belirtildigi iizere yas analizi iki grupta
incelenmistir. Literatiirde de X ve Y kusag1 olarak bilinen 1980 6ncesi dogumlu olan
calisanlar ve 1980 sonrasi dogumlu olan ¢alisanlar olarak belirlenmistir.
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Tablo-2 Calisanlarin Cinsiyetlerine liskin Frekans Analizi

CINSIYETINiZ
Frekans Yizde Gecerli Kimulatif
KADIN 49 34,5 34,5 34,5
Gegerli ERKEK 93 65,5 65,5 100,0
Toplam 142 100,0 100,0

Arastirmada katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin bilgiler sorulmus ve Tablo-2’de
alinan frekans analizleri gosterilmistir. Buna gore katilimcilardan Erkek olanlarin
orani bayan olanlara oranla daha fazladir. Katilimcilardan Bayan olanlarin oram
%34,5 iken Erkek katilimc1 olanlarin orani1 %65,5°dir.

Tablo-3 Calisanlarin Medeni Durumlarina iliskin Frekans Analizi

MEDENI DURUM
Frekans Yiizde Gegerli Kimalatif
Gecerli  [EVLI 81 57,0 57,0 57,0
BEKAR 61 43,0 43,0 100,0
Toplam 142 100,0 100,0

Tablo-3’de medeni katilimeilarin medeni durumlarina iligkin bilgiler sorulmus ve
alman frekans analizleri asagida gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin evli
olanlarin orani bekér olanlara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmaya gore katilimcilardan evli olanlarin oran1 %57 iken bekar katilimcilarin
oranit %43 oldugu frekans analizi tablomuzdan anlagilmaktadir.

Tablo-4 Calisanlarin Egitim Durumlarim1 Gosteren Frekans Analizi

EGITIM DURUMU
Frekans | Yilzde Gecerli Kimdalatif
[LKOKUL 2 14 14 14
LISE 64 45,1 45,1 46,5
Gegerli [UNIVERSITE 75 52,8 52,8 99,3
MASTER/DOKTORA 1 v 7 100,0
Total 142 100,0 100,0

Tablo-4’de katilimcilarin egitim durumlarina iliskin frekans analizi incelendiginde
aragtirmaya katilanlarin biiytik bir boliminiin lise ve iiniversite mezunu oldugu
izlenmektedir. Tlkokul mezunu olanlarin oram1 %1,4, lise mezunu olanlarm orani
%45,1, Universite mezunu olanlarin oram1 %52,8 iken master/doktora mezunu
olanlarin orani %0,7 oldugu goriilmektedir.
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Tablo-5 Calisma Siiresine Ait Frekans Analizi
CALISMA HAYATI
Frekans Yizde Gegerli Kimulatif

Gecerli 1.5 vy 30 21,1 21,1 21,1

6-10 Yil 42 29,6 29,6 50,7

11-15 Yil 30 21,1 21,1 71,8

16 ve lzeri 40 28,2 28,2 100,0

Total 142 100,0 100,0

Tablo-5’de katilimcilarin ¢alisma siirelerine iliskin frekans analizi sonuglari
izlenmektedir. Bu tablo incelendiginde, calisma siiresi 6-10 yil olan katilimcilarin
oraninin %29,6 ile en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu orani en yakin
takip eden ikinci oran %28,2 ile 16 ve ilizeri ¢alisma yilina sahip katilimcilar
olugturmaktadir. Diger katilimcilar ise %21,1 ile ¢aligma siiresi 1-5 yil olanlar ile %
21,1 caligma siiresi ile 11-15 yil arast ¢aligma siiresi olan katilimcilar tiglincii siray1
kapsamaktadir.

Tablo-6 Calisanlarin Bulunduklar1 Kurumdaki Calisma Siiresine iliskin Frekans
Analizi Sonuglari

BU KURUMDA CALISMA KIDEMINiZ

Frekans Yiizde Gegerli Kimaulatif
1-5 Y1l 61 43,0 43,0 43,0
6-10 Y1l 61 43,0 43,0 85,9
Gegerli [11-15 Y1l 17 12,0 12,0 97,9
21 ve Uzeri 3 2,1 2,1 100,0
Toplam 142 100,0 100,0

Tablo-7’de katilimcilarin bulundugu kadrodaki c¢aligma siiresine iligkin frekans
analizi sonuglari verilmistir. Buna gore; calisanlarin bulunduklar1 kadroda 1-5 yil
arasi ¢alisanlarin oran1 %43, 6-10 yil calisanlarin oran1 %43, 11-15 yil ¢alisanlarin
orant %17 ve 21 y1l ve {izeri ¢alisanlarin orani %2,1 oldugu izlenmektedir.

5.9.3. Demokratik Yonetim Olgegi Faktor Analizi Bulgulart
Tablo-8 Demokratik Yonetim Anlayisina iliskin A¢iklayici Faktor Analizi Tablosu

isin Yonetiminde Demokratik Yonetim Tarzi Faktor Cron.

ifadeleri ort. . |Alpha
Faktor Yukleri

Calistiginiz kurumda kurallar konulurken bu

kurallarin neden olabilecegi tepkiler 4,4468 , 733 0,883

diigiiniilerek esneklik pay1 birakilir.
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Kurumunugz, ¢alisanlarin ¢abalarini

artirabilmek i¢in onlarin beklentilerini bilir.

Kurumunuzun vizyonu hakkinda tim

calisanlar bilgilendirilir.

Kurumunuzda yatay, dikey ve ¢apraz iletisim

aglar1 bulunur.

Calistiginiz kurumda, dogru insanlarla dogru

isler bir araya getirilir.

Kurumunuzda iliskilerde insan 6nceliklidir,

insana deger verilir ve yatirim yapilir.

Calisanlara mevcut durum hakkinda
degerlendirmelerde bulunularak, siiregle ilgili

endiselerini dile getirmek icin fikirleri sorulur.

Kurumunuzda olusturulan ¢alisma gruplarinin;
fikirlerinin, 6nerilerinin, sorun ¢éziimiine

katkilar1 deger goriir.

Kurumunuzda her zaman ¢alisanlarla
yoneticiler arasinda karsilikli sevgi ve saygi

vardir.

7126

, 726

,687

677

,667

,666

,562

544

Kurumsal Yonetimde Demokratik Yonetim

Tarz ifadeleri

Calistiginiz kurumun vizyonu sizce anlamli

bulunmakta ve paylasilmaktadir.

Kurumunuzda ¢alisanlarin yenilik¢i ¢abalar

tesvik edilir, 6diil vs. verilir.

Calistiginiz kurum, ¢alisanlarin diisiinsel

yeteneklerinden yararlanir.

Calistiginiz kurumda calisanlara farkl

yetenekler kazandiracak programlar uygulanir.

Kurumunuzdaki ig ortamin fiziksel ve sosyal

degiskenleri, isgorenlerin istekleri dikkate

alinarak diizenlenir.

4,3891

,755

742

725

,725

,640

0,869
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Kurumunuzda olusturulan ¢alisma gruplariin
ise yaklasimi ve entelektiiel yapisi birbirinden ,603

farkli kigilerden olusur.

Kurumunuzun vizyonu belirlenirken 577

calisanlarin fikirlerine bagvurulur.

Calistiginiz kurumda kararlar tim ¢alisanlarin 565

katilimiyla alinir.

Eigen Value (6zdeger) | 4,731 | 4,284
Aciklanan Varyans | 27,827 | 25,201
Skewness | -1,066 | -1,162

Kurtosis | 0,666 | 1,360

Toplam Aciklanan Varyans: 53,027
KMO Degeri: 0,898

Demokratik yonetim (katilmali) anlayis1 6lgeginde toplamda 27 maddelik soru
olmasina ragmen, ilgili gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonrasinda geriye 17
maddelik soru kalmistir. Arastirmada analiz dig1 birakilan soru maddeleri ilk olarak
faktor analizi bulgularina dayanarak belirlenmistir. Faktor yiikii 0,50°nin altinda
kalan maddelerin Ol¢ekten g¢ikarilmasinin daha dogru oldugu Ongorilmiistiir. Bu
kavramla ilgili olarak; Hair ve digerleri (1998) 0,50 faktor yilikiini faktorlerin
ayristirilmasi bakimindan en dogru deger olarak belirlemislerdir.(HAIR, 1998)
Ayrica faktdr analizi sonrasinda geriye kalan maddeler iizerinde giivenilirligi
olumsuz yonde etkileyen maddeler SPSS 22 paket programindaki “Scale if item
deleted” secenegi kullanilarak ¢ikarilmistir. Bu belirlemeler kapsaminda Demokratik
Yonetim Anlayist maddelerinden 10 soru ayrigtirma kapsami disinda birakilmustir.
Yapilan faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Okin (KMO) degeri 0,898 gibi
olduk¢a yiiksek kabul edilebilecek bir oran olarak saptanmistir. Bulunan KMO
sonucu Kalayc1 (2005)’ya gore bu deger faktor analizi i¢in yeterli bir oran olarak
goriilmektedir. Elde edilen analiz degerleri, veri setinin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. (KALAYCI, 2005) Tablo-8’daki faktér analizi
bulgularina gore iki faktor icin agiklanan toplam varyans orani %53,027°dir. Aym
zamanda faktorlerin 6z degerleri de gerekli olan 1 degerinden 6nemli derecede
yiiksek goriilmektedir. Bunlarin yaninda verilerin faktér bazinda normal dagilima
uyup uymadigt da carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak ifade edilebilir
durumdadir. Bu degerlere bakildiginda her iki faktor icin carpiklik ve basiklik
degerinin +-3 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu degerler Kalayci (2005)’ya gore
arasindaki veri setinin normal dagitima uygun oldugu varsayilmalidir.(KALAYCI,
2005) Bu yiizden ortalama degerler iizerinden de yorumlama yapilabilir.
Arastirmadaki Orneklem sayist da bu dagilima uygunluk agisindan yeterli
duzeydedir. isin yonetiminde demokratik (katilmali) yonetim anlayisi faktoriine
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katilimcilarin verdikleri ortalama deger 4,4468, kurumsal ydnetimde demokratik
(katilmal1) yonetim anlayis1 faktoriine verdikleri ortalama deger ise 4,3891°dir.
Demokratik yonetim anlayiginin faktoér analizinde son olarak &lgegin giivenilirligi
acisindan faktorler diizeyinde Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Tablo-9’da
da gorildiigi tzere isin yonetiminde demokratik yonetim faktoriiniin giivenilirlik
katsayis1 0,883, kurumsal yonetimde demokratik yonetim faktdriiniin giivenilirlik
katsayis1 0,869 diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu degerler Kalayci (2005)’ya gore
oldukca yiiksek glvenilir dizeylerdir.  Bdylece demokratik ydnetimle ilgili
maddelerin ilgili faktérlere dogru bir sekilde dagildig1 ve dlcegin yapisal gecerliligi
varsayimmin dogrulandigi yorumu yapilabilir. Bu 6l¢egin madde ve orneklem
baglaminda gegerliligi ve giivenilirligi yeterli dlizeyde ve parametrik testlere uygun
halde oldugu belirlenmistir.

5.9.4. inovasyon Performansi Olgegi Faktor Analizi Bulgular:

Tablo-9 inovasyon Performansina iliskin Faktdr Analizi Tablosu

Faktor | Faktor Crn.

Inovasyon Performans1 Maddeleri ort. | Yikleri | Alpha

Firmamiz siirekli olarak, dzellikli ve patentli

et . . . . 0,752
iiriinlerin gelistirilmesine agirlik verir.
Firma yonetimi stirekli olarak yenilikgi

Lo 0,728
fikirleri arastirir.
Firmamiz pazar taleplerini karsilamada ve 0698

yeni Urlinleri hizla gelistirmede basarilidir.
Firmamizda, yeni iiriin ve hizmetler i¢in
yeni kanallar olusturulmasi siirekli devam 0,693
eden bir surectir.

Firmamiz devamli eski iriinlerini gelistirir

ve yeni iiriinlerin kalitesini artirir. 0,682
Firmamiz siirekli olarak yonetimsel

yenilikler (bilgisayar tabanli yonetim, 4,4175 0,894
calisan egitim/ddiillendirme sistemleri, yeni 0,677
departman ya da proje takimlar1 vb.) sunar

\ve destekler.

Firmamiz yenilik onerilerini destekler. 0,674
Program/proje yoneticileri yenilikgi fikir,

deney ve yaratici siiregleri tesvik eder ve 0,644
desteklerler.

Firmamizda calisanlar basarili olmayan yeni 0619

fikirler i¢in cezalandirilmazlar.

Firmamiz 6zel triinlerini, miisteri
taleplerine uygun bir sekilde, esnek olarak 0,607
sunmay1 basarir.
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Firmamiz tirtinlerinin tasarimini devamli
degistirir ve yeni pazarlara hizli bir sekilde 0,599
girer.

Firmamiz, miisterilerinin istek ve

sikayetleriyle aninda ve itina ile ilgilenir. 0,577
Firmamiz pazarlama yeniliklerinde (yeni

pazarlara giris, yeni fiyatlandirma ve yeni 0572
dagitim yontemleri vb.) rakiplerinden daha ’
basarilidir.

Firmamiz son 5 y1l iginde rakiplerine oranla 0570

daha yenilik¢i tirlin ve hizmetler sunmustur.
Eigen Value (6zdeger) 5,952

Aciklanan Varyans| 42,515

Skewness| -0,801

Kurtosis| 0,703

Toplam Aciklanan Varyans: 42,515
KMO Degeri: 0,876

Demokratik yonetim 6lceginde oldugu gibi bu o6lgekte de ilgili gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri sonrasinda 18 sorudan geriye 14 soru kalmigtir. Arastirmada
analiz dig1 birakilan soru maddeleri ilk olarak faktdr analizi bulgularina dayanarak
belirlenmistir. Faktdr yikii 0,50’nin altinda kalan maddelerin 6lgekten
cikarilmasinin daha dogru oldugu Ongorilmistir.  Tablo-9’daki inovasyon
performansi Olgegi faktor analizi bulgularina gore faktor icin aciklanan toplam
varyans orant tek boyut inceleme olmasi sebebiyle %42,515 oldugu goriilmektedir.
Ayrica faktorlerin 6z (Eigen Value) degerleri de 1 degerinden dnemli derecede
yiiksek oldugu izlenmektedir. Bunlarin yaninda verilerin faktérler bazinda normal
dagilima uyup uymadigi da carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak ifade
edilebilir. Bu degerlere bakildiginda faktor icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +-
3 araliginda oldugu izlenmektedir. Bu degerler Kalayci (2005)’ya gore arasindaki
veri setinin normal dagitima uygun oldugu varsayilmalidir. Bu yiizden ortalama
degerler iizerinden de yorumlama yapilabilir. Arastirmadaki 6rneklem sayisi da bu
dagilima uygunluk agisindan yeterli diizeydedir. Inovasyon performansi faktoriine
katilimcilarin  verdigi yanitlarin ortalama degeri 5,952 oldugu izlenmektedir.
Inovasyon performansi 6lceginin giivenilirligi acisindan faktorler diizeyinde
Cronbach Alpha degerleri de incelenmistir. Tablo-11’de de goriildiigii gibi
inovasyon performansi faktoriinin katsayisimin = 0,894  diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bu degerler Kalayct (2005)’in belirttigine gore oldukga giivenilir
diizeydedir. Boylece inovasyon performansi ile ilgili maddelerin ilgili faktorlere
dogru bir sekilde dagildig1 ve dlgegin yapisal gegerliligi varsayiminin dogrulandigi
yorumu yapilabilir. Bu 06lgegin madde ve Orneklem baglaminda gegerliligi ve
giivenilirligi yeterli diizeyde ve parametrik testlere uygun halde oldugu
belirlenmistir.
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5.9.5. Firma Performanst Olcegi Faktor Analizi Bulgulart
Tablo-10 Firma Performansna iliskin Aciklayici Faktor Analizi Tablosu

Firma Performans1 Maddeleri Faktor F§ktor_ Crn.
Ort. Yukleri Alpha
Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizin
. .. - . 0,777
piyasa degerinden yliksektir.
Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden
Ny . 0,741
yuksektir.
Urtni/hizmeti Uretip piyasaya verme
. PR . . 0,735
stiremiz rakiplerimizden yiiksektir.
Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizin
. . . - . 0,734
iyasa degerinden yiiksektir.
'Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden
yuksektir 0,725
Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir. 4,3617 0,688 0,889
Karliligimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden
; . 0,671
yuksektir.
Biiylime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir. 0,658
Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir. 0,656
Caligsan basina ortalama {iretkenligimiz
I - . 0,612
rakiplerimizden yuksektir.
Oz sermaye getirisi (Vergi Sonrast
Kar/Ortalama Oz Sermaye) rakiplerimizden 0,594
yuksektir.
Eigen Value (6zdeger) 5,270
Aciklanan Varyans| 47,911
Skewness  -0,703
Kurtosis 0,144
Toplam Aciklanan Varyans :47,911
IKMO Degeri: 0,828

Firma performansi dlgeginde toplam 13 maddelik soru bulunmasina ragmen ilgili
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin uygulanmas1 sonrasinda geriye 11 maddelik
soru kalmistir. Arastirmada analiz dis1 birakilan soru maddeleri ilk olarak faktor
analizi bulgularina dayanarak belirlenmistir. Faktor yiikii 0,50’nin altinda kalan
maddelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasinin daha dogru oldugu 6ngoriilmiistiir. Bu kavramla
ilgili olarak; Hair ve digerleri (1998) 0,50 faktor yiikiinii faktorlerin ayristirilmasi
bakimindan en dogru deger olarak belirlemislerdir. Ayrica faktdr analizi sonrasinda
geriye kalan maddeler iizerinde giivenilirligi olumsuz yonde etkileyen maddeler
SPSS 22 paket programindaki “Scale if item deleted” secenegi kullanilarak
cikarilmistir.  Bu  belirlemeler kapsaminda demokratik yonetim anlayisi
maddelerinden 2 soru ayrigtirma kapsami diginda birakilmistir. Yapilan faktor
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analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,828 gibi ylksek kabul
edilebilecek bir oran bulunmugstur. Kalayci (2005)’e gore bu deger faktor analizi igin
yeterli olarak goriilmektedir. Elde edilen degerler veri setinin faktér analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir. Tablo-10’deki faktor analizi bulgularina gore firma
performansi faktorii igin toplam agiklanan varyans orani 6lgegin tek boyut tizerinden
aciklanmasi sebebiyle 47,911 oldugu goriilmektedir. Ayrica faktdriin 6z degerleri de
gerekli olan 1 degerinden 6nemli derecede yiiksek oldugu izlenmektedir. Bunlarin
yaninda verilerin faktor bazinda normal dagilima uyup uymadig1 da garpiklik ve
basiklik degerlerine bakilarak ifade edilir. Bu degerlere bakildiginda faktér igin
carpiklik ve basiklik degerinin +-3 aralifinda oldugu gorilmektedir. Bu degerler
Kalayc1 (2005)’e gore veri setlerinin normal dagilima uygun oldugu varsayilmalidir.
Bu yiizden ortalama degerler iizerinden de yorum yapilabilir. Arastirmada ki
orneklem sayisi da bu dagilima uygunluk agisindan yeterli diizeydedir. Firma
performanst faktoriine katilimcilarin  verdigi ortalama deger 4,3617 oldugu
izlenmektedir. Firma performans1 faktér analizi ig¢in son olarak o6lgegin
giivenilirligi acisindan faktorler diizeyinde Cronbach Alpha degerleri de
incelenmistir. Tablo-10’den de izlendigi iizere firma performansi giivenilirlik kat
sayis1 0,889°dir. Bu deger Kalayc1 (2005)’min da belirttigine gore oldukga yiiksek bir
glivenilirlik diizeyidir. Boylece firma performansi ile ilgili maddelerin ilgili
faktorlere dogru bir sekilde dagildigi ve dlgegin yapisal gecerliligi varsayiminin
dogrulandigi yorumu yapilabilir. Bu 6l¢egin madde ve orneklem baglaminda
gecerliligi ve giivenilirligi yeterli diizeyde ve parametrik testlere uygun halde oldugu
belirlenmistir.

5.9.6. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Tablo-11 Korelasyon Analizi Tablosu

KORELASYON
Isin Kurumsal
Yonetiminde | Yénetimde | inovasyon Firma
Demokratik | Demokratik | Performansi | Performansi
Yonetim Yonetim
.. Pearson o - -
; Isin Correlation ! /688 /686 /466
Yonetiminde Sig.(2-
Demokratik | 29" 000 ,000 ,000
Ydnetim tailed)
N 142 142 142 142
Pearson - o o
K"urur_nsal Correlation ,688 1 ,653 ,438
Yonetimde Sig.(2-
Demokratik | 29" 000 ,000 ,000
Yonetim tailed)
N 142 142 142 142
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Pearson 686 653" 1 620
. Correlation
Inovasyon Sig.(2-
Performansi | 219" 000 000 000
tailed)
N 142 142 142 142
Pearson 466™ 438™ 620" 1
. Correlation
Firma Sig.(2-
Performansi | 219" 000 000 000
tailed)
N 142 142 142 142

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizine ait bulgular Tablo-11"de verilmistir. Tablo’da is ve kurumsal
yOnetimde demokratik ydnetimin inovasyon performansi ve firma performansiyla
olan iligkisi ile inovasyon performansit ve firma performansinin is ve kurumsal
yonetimde demokratik yonetimle olan iliskisi incelenmistir. Isin yonetiminde
demokratik yonetim ile Inovasyon performansi arasinda anlamli bir iliski bulundugu
(p<0,001) ve bu iliskinin (0,686) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Isin yonetiminde
demokratik yonetim ile firma performansi arasinda da anlamli bir iligkinin
bulundugu goriillmekte (p<0,001) ve bu iliskinin (0,466) diizeyinde oldugu
izlenmektedir. Kurumsal yonetimde demokratik yonetim ile Inovasyon
performanst arasinda anlamli bir iligki bulundugu (p<0,001) ve bu iliskinin (0,653)
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Kurumsal yonetimde demokratik yonetim ile firma
performansi arasinda da anlaml bir iliskinin bulundugu goériilmekte (p<0,001) ve bu
iliskinin (0,438) diizeyinde oldugu izlenmektedir. inovasyon performansi ile firma
performansi arasinda anlamli iliski bulundugu (p<0,001) ve bu iliskinin (0,620)
oraninda yiiksek bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizine gore
olusturulan Model 1’e gore, demokratik yonetimin (isin yonetiminde demokratik
yonetim ve kurumsal yonetimde demokratik yonetim) lojistik isletmelerde
inovasyon performansi arasinda igin yonetiminde (0,686), kurumsal ydnetimde
(0,653) diizeyinde yiiksek ve anlamlh bir iliski oldugu gorilmektedir. Boylece
hipotezlerden; H2, H3 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Burada ¢agdas
yonetim  bigimlerinden demokratik yOnetim bigimini benimsemis lojistik
isletmelerde isin yOnetiminin ¢alisanlarla birlikte yiiriitiilmesinin isletmenin
inovasyon performansini (yenilik, bulus, degisim, yaraticilik) arttiracagi 6nemini
gostermektedir. Yine ayni sekilde regresyon analizine goére demokratik yonetimin
(isin yonetiminde demokratik yonetim ve kurumsal yonetimde demokratik yonetim)
inovasyon performansimna etki diizeyinin igin ydnetiminde (0,423), kurumsal
yonetimde ise (0,383) oraninda anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Boylece
hipotezlerden H6 ve H7 hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir.

168




Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi Bahar 2015

5.9.7. Hipotez Testlerine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Tablo-12 Hiyerarsik Regresyon Analizi Tablosu

Faktorler Model 1 Model 2 Model3
HAMYAS -0,213 -0,188 -0,133
CINSIYETINiZ 0,036 0,045 0,022
EGITIM DURUMUNUZ 0,057 -0,003 -0,032
CALISMA HAYATINIZ 0,140 0,070 0,056
ISIN_YONETIMI 0,423** 0,302* 0,072
KURUMSAL_YONETIM 0,383** 0,251* 0,048
INOVASYON PERFORMANSI 0,540**
F 27,060 8,095 12,635
R? 0,546 0,265 0,398
Diizeltilmis R? 0,526 0,232 0,366
R?Degisimi 0,265 0,133

Model 1: Inovasyon Performansi

Model 2-3: Firma Performansi

**0.001 (%99 giivenilirlik) seviyesinde anlamlilig: ifade eder.
*0.05 (%95 giivenilirlik) seviyesinde anlamlilig ifade eder.

Inovasyon performansi etkilesiminin, isin yd&netimindeki demokratik
yonetim, kurumsal yonetimde demokratik yonetim ile firma performansi
arasindaki iligki lizerindeki aracilik etkisini belirleyebilmek i¢in Baron ve
Kenny (1986:1177) tarafindan oOnerilen ii¢ asamali regresyon analizi
yapilmistir. Bu kapsamda, oncelikle bagimsiz degisken isin yOnetiminde
demokratik yonetim ve kurumsal yonetimde demokratik yonetim ile aracilik
etkisine sahip oldugu diisliniilen degisken (inovasyon performansi) arasinda
bir regresyon analizinin yapilmas: ve anlamli bir iliskinin olup olmadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Ikinci olarak yine bagimsiz degisken (isin
ybnetiminde demokratik yonetim ve kurumsal yonetimde demokratik
yonetim ) ile bagimli degisken (firma performansi) arasindaki sebep sonug
iligkisi aragtirilmalidir. Son olarak, araci degisken (inovasyon performansi)
ile bagimli degisken (firma performansi) arasinda bagimsiz degiskenin (isin
ybnetiminde demokratik yonetim ve kurumsal yonetimde demokratik
yonetim) kontrol edildigi bir regresyon analizi yapilmalidir. Bu analizler
sonucunda, bir aracilik etkisinin olup olmadigini ortaya koyabilmek igin
ikinci asamada bagimsiz degiskenin (isin yonetiminde demokratik yonetim
ve kurumsal yonetimde demokratik yoOnetim) bagimli degisken (firma
performansi) iizerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkip kalkmadigina
bakilmalidir. Bu noktada, etkide bir diisme goriilityor ve iliski anlamliligini
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strddriyorsa, mediating degiskenin “kismi aracilik etkisinden; etki tamamen
ortadan kalkiyorsa “tam aracilik etkisi”’nden s6z edilebilir. Ote yandan bu
asamada araci degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamlilik
diizeyini korumasi: da gerekmektedir (Baron ve Kenny 1986:1177). Bu
aciklamalardan hareketle, Tablo 12’den de goriildiigii gibi, oncelikle isin
ybnetiminde demokratik yonetim ve kurumsal ydnetimde demokratik
yonetim ile kontrol degigkenlerinin bagimsiz degisken oldugu, inovasyon
performansinin bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi yapilmistir
(Model 1). Olusturulan modelde, isin yonetiminde demokratik yonetim ve
kurumsal yonetimde demokratik yonetim degiskeni, araci degisken olarak
ele almman inovasyon performanst degiskenindeki degisikligin igin
yonetiminde 0,423’ini, kurumsal yonetimde 0,383 oram1 (p <0,001)
acgiklamaktadir. Olusturulan ikinci modelde, isin yonetiminde demokratik
yoénetim ve kurumsal yonetimde demokratik yonetim ile kontrol
degiskenlerinin bagimsiz degisken oldugu ve firma performansinin bagimh
degisken oldugu bir regresyon analizi yapilmistir (Model 2). Olusturulan
modelde, demokratik yonetim degiskeni, firma Performans: degiskenindeki
degisikligin isin yonetiminde 0,302’sini, kurumsal yénetimde 0,251 oran1 (p
< ,05) agiklamaktadir. Olusturulan ii¢lincli modelde ise, isin yonetiminde
demokratik yonetim ve kurumsal yonetimde demokratik yonetim, inovasyon
performansi ve kontrol degiskenlerinin bagimsiz degisken oldugu, firma
performansinin bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi yapilmistir.
(Model 3). Bu modelde, inovasyon performanst firma performansinin
0,540’1 (p < 0,05) acikladigr belirlenmistir. Bu asamada, demokratik
yonetimin (isin yonetiminde demokratik yonetim ve Kurumsal ydnetimde
demokratik yonetim) firma performansi lizerindeki etkisinin ortadan kalktigi
ve anlamli bir sebep sonug iliskisinin kurulamadigi gorilmektedir. Bu
yilizden inovasyon performansinin demokratik yonetim anlayist ile firma
performansi arasindaki nedensellik iliskisinde tam aracilik rolii iistlendigi
tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda aragtirma modeli asagidaki
sekilde sunulmustur.

6. SONUC

Lojistik isletmelerde inovasyon, ekonomik biiyiimenin, artan istihdamin, piyasada
mevcut pazar pastasindan pay sahibi olmanin ve yasam kalitesini arttirmanin
anahtaridir. Mevcut bulunan tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin tim is
alanlarinda inovasyona gereksinimi vardir. Inovasyon yapmanin, inovasyon olarak
adlandirilabilmesi i¢in "firma icin yeni" olmasi yeterlidir. Bu nedenle arastirmada,
demokratik yonetim anlayisi ile inovasyon performansi arasinda anlamli ve pozitif
bir etkinin (isin yonetiminde (0,423), kurumsal yonetimde (0,383)) oraninda varlig
belirlenmistir. Bu sonuca gore demokratik yonetim anlayist yliksek olan lojistik
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isletmelerin inovasyon performansi da yiiksek olmaktadir. Baska bir deyisle
demokratik yonetim anlayisi1 benimsemeyen lojistik isletmelerin inovasyon
performansi da buna bagli olarak diisiik olmaktadir. Bu arastirma kapsaminda ortaya
cikan diger bir sonug ise, demokratik yonetim anlayisi ile firma performansi
arasinda da anlamli bir (isin yonetiminde (0,302), kurumsal yonetimde (0,251))
oraninda etkinin s6z konusu olmasidir. Yani demokratik yonetim anlayisi yiiksek
olan lojistik isletmelerin, demokratik yonetim anlayis1 olmayan lojistik isletmelere
gore firma performansinin da yiiksek olmasidir. Aragtirmada ayrica inovasyon
performansi ile firma performansi arasinda anlamli (0,540) seviyesinde anlamli bir
etki tespit edilmistir. Buna gore inovasyon performans: yiiksek olan lojistik
isletmelerin, diisiik olan lojistik isletmelere nazaran firma performans: da yiiksek
olacagi sdylenebilir. Degiskenler arasindaki bu etkiler disinda demokratik yonetimin
firma performansi lizerine olan etkisinde (isin yonetiminde (0,302), kurumsal
yonetimde (0,251)), inovasyon performansinin araciligiyla da (0,540) oraninda bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu etki nedeniyle demokratik yonetimin firma
performansi tizerine olan etkisi inovasyon performansinin aracilik roli iistlenmesiyle
birlikte ortadan kalkmakta iken demokratik yOnetimin inovasyon performansi
iizerinden firma performansina etkisi (0,540) oraninda arttig1 goriilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda genel olarak, lojistik isletmelerin demokratik ydnetim
anlayisini  benimsemesinin ve ¢alisanlartyla olan iligkilerini geligtirmesinin
inovasyon performansi ile firma performansim arttiracagi sdylenebilir. Bu amagla
lojistik isletmelerin demokratik yonetim anlayisini benimsemeye yonelik olarak,
calisanlarin olumlu deneyim yasayabilmeleri ig¢in onlara bilgi, becerilerini ve
kendilerine verilen yetkilerini kullanabilecekleri olanaklarin sunulmasi, bu
deneyimleme esnasinda basarisizlia yol acabilecek olasi engellerin ortadan
kaldirilmasi ve calisanlarin harekete gecme konusunda cesaretlendirilmesi ile sahip
olduklar1 bilgi, beceri, deneyim ve yetenekleri konusunda Oviilmeleri de yararl
olabilir. Ayrica demokratik yonetim anlayisin1 benimseyen lojistik isletmelerin,
diger lojistik isletmelere model olarak sunulmasi da demokratik yonetim anlayisinin
olumlu ydnde gelistirilmesi agisindan da yararli olabilir.
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CIN ULUSAL HABER AJANSI: XiNHUA VE GUNCEL CiN
MEDYASI

Levent ELDENIZ, Bikeertiemuer MAIMAITIMIN?
OZET

Giiniimiizde ekonomi, niifus, insan kaynaklari, iiretim ve ihracat agisindan Dev Ulke olarak adlandirilan
Cin’in hemen hemen her iilkenin dikkatini ¢ektigi ortadadir. Ulkenin geligmesiyle beraber kitle iletisim
araglar1 da hizla gelismekte ve biiylimektedir. Bu biiylime ve gelismenin 6zellikle Cin Ulusal Haber
Ajans1 Xinhua’da daha ¢ok belirgin oldugunu sdylemek tamamen mimkiindir. Ciinkii 1930’larda
kurulmasina ragmen sadece Asya’daki degil hatta diinya g¢apindaki 6nemli medya kurulusundan
sayilabilecek konuma sahip olmustur. Yani Associated Press (AP), ), Agence France Press (AFP), Wolf,
Havas, Reuters gibi diinya ¢apuindaki en etkili haber ajanslariyla aymi siraya koyabilecek birgok
nitelikleri bulunmaktadir.

Bu c¢aligmada Xinhua haber ajansini tarihgesi, temel islevi, kurulus amaci, Orgiitlenmesi iizerinde
durulmugtur. Odan bagka CNC (China Xinhua News Network Corporation) ve Xinhua Ag1 (Xinhua net)
ile ilgili gerekli detaylar agiklanmakla birlikte Cin’deki gorsel-isitsel medya, yazili basin ve internetin son
zamanlardaki genel durumuna da deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Yazili Basin, Internet

CHINESE NATIONAL NEWS AGENCY: XINHUA AND
CONTEMPORARY CHINESE MEDIA

ABSTRACT

The increasing reliable and speed information need of mass media has provided the spread of news
agencies. From Havas, which is that considered to be the world's first news agency who is established in
1835 to today, the reliable and speed flow of information provided by news agencies. Firstly mass media
including public institutions and private companies take service from news agencies. Consequently, in
recent years apart from the United States and European Union’s big news agancies, some news agancies
in the far and middle east countries are starting to appear on international platform.

In this thesis, first of all, we were concentrated on China news Agancies, Xinhua, after the short
explanation of basic conceptions of news agancies. And then, Xinhua news agancy’s purpose of the
foundation, organizational structures and forms, human resources management and economic situation,
CNC, Xinhua Net, the contemporary audio-visual media and the written press of China were analized in
detail.

Key Words: Media, Print Media, Internet
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Levent ELDENIZ, Bikeertiemuer MAIMAITIMIN

1. CIN MEDYASININ GENEL TARIHCESI VE GELiSiMi
1.1. Yazili Basinin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

1.1.1. Kdagidin ve Matbaann Icad:

Bugiin algiladigimiz anlamdaki ilk kagidin M.O. 200°lii yillarda Cin’de yapildig1
sanilmaktadir. Keten ve pamuklu pagavralarin 1slatilarak bir hamur elde edilmesi ve
bunun bir dibekte dévilip kurutulmasiyla kdgida benzer bir materyal elde
edilmistir. Diger uluslarin bunu 6grenip giinliik yasamda kullanmaya baglamasi
Tirkistan bolgesinde Cinlilerle Miisliimanlar arasindaki savaglar sirasinda
gerceklesmistir. Avrupalilarin ise kagit yapmay1 Miislimanlardan 6grendigi cesitli
kaynaklarda iddia edilmektedir. 14. yiizyilda Avrupa’da kagit yapimevleri
kurulmus, 15. ylizyilin sonunda ise bol miktarda kagit yapimima baslanmistir. Bu
bollasmada rol oynayan ana etmen ise basimevlerinin sayisini artmasidir. Cinlilerin
pacavralardan elde ettigi kagit ilerleyen zamanlarda giderek daha pahali bir
maliyetle {iretilmeye baslayinca yeni hammaddeler aranmis ve odun, saman gibi
hammaddelerden de kagit yapimina baslamstir.?

1.1.2. Ik Yazil: Tletisimin Olusumu

Cin’in yazili basin tarihi Tang Hanedanlig1 (milattan sonra 8. asir) donemine kadar
uzanmaktadir. Yani Feodal biirokrasinin i¢ biinyesinde yaymnlanan, igerigi
hiikiimetin hizmet raporlarindan olugan ve sadece iist diizey biirokrasiler
yaralanabilen sahife halindeki yazilarla ilk adim1 atmis oldugu sdylenegelmektedir.
Bu yazili basinin ilk &rneginin olusumu ve gelisimi Tang Hanedanliginin orta
donemlerine denk gelmekte ve bunlar Tang Hanedanligi farkli idari sisteminin
gelisimiyle yakindan iliskilidir.

Bu mektup halindeki raporlarin temel igerigi, Padisahin kilik kiyafet ve gidisatlart,
emir ve fermanlar, devlet gorevlilerinin bulusmasi, diger askeri ve siyasi bilgilerden
olusmustur. Bu mektuplar padisah tarafindan diizensiz olarak yerel hiikiimetlere
ulastirilmis; tizerine padisahin miihiir ve imzasi atilmis; bilgilerin kaynagi ise sadece
padisah ve vezirlerin sohbet hem muhakemeleri olmustur.

1.1.3. Kuguk Gazete
Cince’de “Xiaobao” olarak adlandirilan, Song hanedanligi (10. asir) doneminde
ortaya c¢ikan bu kiiciik gazete, Cin tarihindeki ilk gayri resmi gazete olarak
taninmaktadir. Bu gayri resmi gazetenin soyle 6zellikleri bulunmaktadir:
1. Gazetede padisahin emir-fermanlari, yasa ve kurallar, hitkkiimet kararlariin
yani sira, halki yakindan ilgilendiren giincel olaylar da yer almustir.
2. Bu gazeteler ¢ogu zaman vezirler, st diizey yoneticiler hem bunlarin
akrabalari, hitkiimet biinyesinde ¢alisan katipler tarafindan yayinlanmustir.
3. Kiglk gazeteler son zamanlarda, sadece hikiimetin emir ferman ve yasa
hem kurallarmi yayinlamaktan uzaklasarak, halk igindeki en gincel
olaylara odaklanmistr.

.....

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, Izmir: 2002.
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El yazisiyla ve baskiyla ¢ogaltilmistir.

Genis okuyucu kitlesine sahiptir. Yani gerek hiikiimet biinyesinde c¢aligan
olsun gerek siradan bir vatandas olsun, okuryazarligi olan herkes bu
gazetenin okuru olabilmistir.

6. Halk iginde en yaygin bir iletisim aract olmustur.

7. Tek sayfadan olugsmustur.

S

1.1.4. Ik Gazete

4 Subat 1874 Hongkong’da yazar Wangtao tarafindan yaymlanan “Cycle Daily
News” ise Cinliler tarafindan yayinlanan ilk Cince gazetedir. Ayn1 zamanda burjuva
ve kapitalizm ideolojisini ileri stren ilk gazetelerdendir.

Bu dénemdeki gazetelerin ortak 6zellikleri sunlardir:

1. Gazetelerin kurulusu agisindan, kurucularin kimligi ¢ok karmasiktir. Yani o
donemdeki gazeteler gelismis aydinlar, tiiccarlar, hiikkiimet mensuplar1 ve
batililagsmis burjuvalar tarafindan kurulmustur.

2. Sahiplik ag¢isindan, bazi gazeteler harig, bu dénemdeki gazetelerin ¢ogu
Ozeldir.

3. Gazete icerigi acisindan, bu gazetelerin ekserisi Batililagma Hareketinin
destekgileri ve savunucularidir.

4. Siyasi agidan, bu gazetelerin yayinlanmasi vatanseverligin zayiflamaya
basladiginin bir gostergesiydi.

1 Ocak 1995 kurulan Huaxi Gazetesi ise Cinin ilk metropoliten gazetesidir.

Su an iilkede toplam 1943 gazete ve 10 binden fazla ulusla ve uluslar arasi dergi
bulunmaktadir. Ulkenin bir numarali gazetesi olarak bilinen Halk Gazetesi (Renmin
Ribao)’nin giinliik tiraji milyondur.

1.2. internet Dénemi

1987 yil1 Pekin tiniversitesi profesorii Qian’in Almanya’ya géndermis oldugu e-mail
ise Cin tarihindeki ilk internet kullanimi olarak kabul edilmektedir. Lakin o vakitte
Cin’e internet girmis degildi. Ekim 1991°de Cin-ABD Yiiksek Enerji Fizigi yillik
toplantisinda  ABD  sdzciisii White Torquay’in Cin’in de Internet Isbirligi
Programina dahil edilmesi gerektigi fikriyle, Mayis 1994°te ancak gergek anlamda
Cin’de internet kullanimini baglatmustir.

Mayis 1995°te, ilk Internet Servis Saglayicisinin kurulmastyla, halkin da internetten
yararlanabilmesi miimkiin olmustur.’

1.2.1 Internetin Cin’deki Gelisim Siireci
Internetin Cin’deki gelisim siirecini asagidaki gibi {i¢ asamaya ayirmak miimkiindiir:

® http://www.360doc.com/content/07/0905/11/42953 720503.shtml (19 Kasim 2013)
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1) Arastirma ve Deneme Siireci (06,1986- 03,1993)

Bu donemde Cin'in bilimsel arastirma kurumlar1 ve bazi tiniversiteler internet ag
teknolojisine yonelik bir¢ok bilimsel arastirma projesini yiirlitmiigtiir. Bu asamada,
internetin kullanimi sadece birkag¢ tane arastirma kurumlarina ve tniversitelere e-
mail hizmeti vermekle sinirl kalmagtir.

2) Baslangi¢ Siireci (04,1994-1996)

Nisan 1994, Pekin Zhongguancun Egitim ve Arastirma Okulunda internet TCP/IP
baglantisinin gerceklestirilmesiyle, internet biitiin 6zellikleriyle hizmete a¢ilmistir.
Bu tarihten itibaren Cin uluslararasi sahnede resmi sekilde internet kullanan iilke
olarak kabul edilmistir. Boylelikle iilke ¢apinda ChinaNet, CERnet, CSTnet,
ChinaGBnet gibi diger bir¢ok projenin baslatilmasiyla, internet kisilerin giinliik
hayatina girmeye baglamistir. 1996 yilimin sonunda, Ulke genelinde internet
kullanicilarinin toplam sayis1 200 bine ulagmustir.

3) Hizli Biiytime Siireci (1997°den simdiye kadar)

1997 yilindan sonra yurti¢i internet kullanicilarin sayisi her alt1 ayda iki kat biiylime
hiziyla artmistir. Giiniimiizde ise internet kullanicilarinin sayist 100 milyondan
fazladir.

1.2.2. Internet Yayinciligt

12 Ocak 1995, Devlet Egitim Bakanlhig: tarafindan yayinlanan “Yurtdist Alimleri”
dergisi ise internet ortaminda Cin’ce olarak yayinlanan ilk yayindir. Fakat bu
derginin yayinlanmasi, bu ilkenin kitle iletisim araglarinin elektroniklesmesinin
baslangi¢ noktasi sayllmamaktadir.

20 Ekim 1995, internette yayimlanan “Cin Ticaret Gazetesi” ise internette yaymlanan
ilk gazete ve gercek anlamda kitle iletisim araglarinin elektroniklesmesinin
baslangi¢ noktasidir. Bu gazetenin internette yaymlanmasi yurt i¢i ve yurt digindaki
bircok medyanin dikkatini kendine ¢ekmistir. Reuters derhal harekete gecerek, bu
gazeteye abone olmustur. 4

Giintimiizde internet teknolojisinin hizli gelisimiyle, Cin internet kullanicilarinin
sayisi agisindan diinyanin dev iilkesi haline gelmektedir.” Haziran 2013’te yapilan
aragtirmalara gore, lilke genelindeki internet kullanicilarinin sayisi 591 milyona
ulagmustir. Internetin kapsama oram yiizde 44.1 olmakta ve internet kullanicilariin
sayisi her ay 6 milyonluk bir hizla artig gdstermektedir.

1.3.Radyo istasyonunun Kurulusu ve Gelisimi

Tarihe bakildiginda, 2 Kasim 1920°de Amerika’da kurulan Pittsburgh KDKA radyo
istasyonu ise diinyanin ilk resmi radyo istasyonu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Ondan sonra Ingiltere, Fransa, Rusya, Almanya ve Italya gibi Ulkelerde radyo
istasyonlart pes pese kurulmaya baslanmustir.” Buna istinaden, 1923 yilinda Cin'de

* Hanqji. F, Cin Iletisim Tarihi, Pekin: 2009: Pekin Universitesi Yaynlar, s.634.
% http://wenwen.s0s0.com/z/q511690924.htm. (3 Ocak 2014)

® http://zhidao.baidu.com/link (3 Ocak 2014)

7 http://www.crup.com.cn (15 Kasim 2013)
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radyo istasyonu kurulduguna gore, Cin ilk radyo istasyonu kuran iilkelerden
sayilmaktadir.

1923 yilinin basinda, Amerikali E. G. Osborn tarafindan kurulan Cin Radyo Sirketi,
ayn1 yil 23 Ocak aksamu ilk yaymina baslamugtir. Istasyon gagri isareti XRO olarak
yiiriitiilen bu radyo sirketi ise yabancilarin Cin’de kurdugu ilk radyo istasyonudur.

1 Agustos 1928, Kuomintang hiikiimeti (bundan 6nceki milliyetgi parti) tarafindan
Nanjing sehrinde “Cin Merkezi Radyo”su kurulmustur. Kasim 1932, bazi reform ve
cabalar sonucunda, bu radyo istasyonu Asya kitasindaki en biiyiik radyo istasyonuna
doniismiistiir. Agustos 1929’da, Kuomintang hiikiimetinin ilgili karar ve
diizenlemelerine gore, 6zel radyo kurulusuna izin verilmistir. Bu sayede egitim,
ticari ve dini birgok hususi radyo istasyonlar1 ardi ardindan kurulmaya baglamistir.
Haziran 1937 ye kadar Cin topraklarinda toplam 78 radyo istasyonu kurulmus olup,
bunlarin 55’1 ise 6zel radyolar idi.

Bu radyonun kurulmasi ise Cin igitsel medya kuruluslarinin baglangi¢ noktasi
sayllmaktadir. O giinden itibaren, komiinist partinin medya alaninda yazili basin ve
ajansg¢iligin yani sira igitsel medya da kendini gostermeye baglamistir.

Gunimizde Ulke genelinde Hongkong, Makao ve Taiwan hari¢ toplam 600 kusur
radyo istasyonu bulundugu séylenmektedir.

Cin Komiinist Partisi tarafindan kurulan ilk radyo ise Yan’an Xinhua Radyosudur.
Bu radyo 30 Aralik 1940 tarihinde Yan’an sehrinde kurulmus ve ¢agri igsareti XNCR
(X ise Cin'in radyo cagri isaretinin ilk harfidir, NCR ise New Chinese Radio’nun
kisaltilmasi) dir.

1.4. Televizyon Devri

1 Mayis 1958, Pekin Televizyonu ilk yayinina baslayarak, iilkenin televizyon
endiistrisine att1ig1 ilk adimi diinyaya ilan etmistir. Pekin televizyonu (yani simdiki
CCTV’nin onceki ismi) ise bu ulkede kurulan ilk televizyon olarak kabul
edilmektedir.

1 Mayis 1973 PAL (Phase Alternating Line) sistemini kullanarak televizyonda
renkli yaymn ilk sayfasini agmistir. Giiniimiizde diinyadaki renkli televizyonun
yiizde 50’si Cin’de iiretilmekte, yani renkli televizyon kullanimi ve iiretiminde ilk
siradadir.

1979 yilindan itibaren gazete ve televizyonda reklamlara yer vermeye baslamistir. 4
Ocak 1979 “Tianjin Gazetesi” iilke ¢apinda ilk olarak gazete reklamimi baglatmustir.
Ayni yil 28 Ocak Sangay TV, Cin tarihindeki ilk televizyon reklamini1 yayinlama
sansina mazhar olmustur.

Su an tlke genelinde Makao, Hongkong ve Taiwan hari¢ tiim il ve ilgeler dahil
olmak Uzere toplam 500°den fazla televizyon istasyonu bulunmaktadir. Bu TV
istasyonlarmim en azindan 20’si uyduya sahiptir.®

8 http://baike.baidu.com/view/5580.htm (8 Ekim 2013)
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2.CIN ULUSAL HABER AJANSI: XINHUA

Cin ulusal haber ajans1 XinHua ise, Cin’deki yasal haber denetleyici st kurul ve
diinya capinda haber dagitan tek medya kurulusu 6zelligini tagimaktadir. Bu ajans
Cin’in en eski medya kuruluslarindan sayilmaktadir. Cin Halk Cumhuriyetinin resmi
haber ajansi olan XinHua, Kiiba, Kuzey Kore, Vietnam ve dagilan Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler birliginin resmi ajanst TASS’ikine benzer yonetim ve amacla
kurulmusgtur. Komiinist Partinin liderligi ile siirekli gelismekte olan XinHua, parti ve
halkin agzi, gozii, burnu, kulagi olma gérevini omzuna alarak ve partinin tlkedeki
56 ulusu ittifaklastirarak bugiine kavusmasinda ¢ok énemli rol oynamaistir.

2.1. Xinhua Haber Ajansinin Tarihcesi

FE e

AINHUA NEWS AGEMNCY

Xinhua Haber Ajansit Logosu

7 Kasim 1931 yilinda JiangXi eyaletinin Ruijin il¢esinde kurulan Kizil Cin Haber
Ajansi, 1937 yili ocak ayinda ShanXi eyaletinin YanAn sehrinde XinHua (Yeni Cin
Haber Ajansi) adini almistir. Bu ajans Cin Komiinist Partisi liderliginde kurulan en
eski medya kurulusudur. 30 Aralik 1940’ta XinHua haber ajanst Yan'an Xinhua
radyosunu, yani simdiki Merkez Halk Radyosunu kurmustur. 1 Eyliil 1944, yabanc1
iilkelere Ingilizce radyo haberleri yaymlamaya baglamistir. Japon-Cin savas
doneminde, Huabei, Suiyuan, Jinchaji, Shandong, Huazhong gibi Japon’a karsi
miicadelede bulunan her bolgede subeler kurulmustur. O dénemde XinHua haber
ajansi, savag bolgelerinde olup bitenlerden yurt igi yurt disina haber aktaran tek
kaynak olmustur.

Cin Kurtulus Savas1 doneminde, Xinhua Haber Ajansi hizla gelismistir. 1946 yili
Mayis’ta, Xinhua Haber Ajanst Genel Miidiirliigli kurumlar1 yeniden yapilandirarak,
Onemli savas bolgelerine savas muhabiri ya da muhabir grubu gondermistir.

1Ekim 1949 Cin Halk Cumhuriyetinin kurulmasindan sonra, XinHua haber ajansi
iilke genelindeki irili ufakli tiim subelerini birlestirerek ve diizenleyerek, resmi
anlamda bir devlet haber ajans1 olma sansina sahip olmustur.

Yirminci yiliz yilin ikinci yarisindan itibaren, XinHua haber ajansi gelismekte olan
Ulkenin ulusal haber ajansi olabilmekle beraber, uluslar arasi haber ajansinin bazi
ozelliklerini de olugturmaya baslamigtir. 1983 yili Cin Komiinist Partisi’nin
onaylamasiyla, XinHua haber ajansi daha hizli adimlarla gelismektedir. Ayrica,
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Xinhua Haber Ajansi, Associated Press, Reuters, Agence France-Presse’lerle birlikte
diinyanin biiyiik haber ajanslarindan biri olarak bilinmektedir.

2.2. XinHua Haber Ajansinin Temel islevi

1970’11 yillarda parti ve devletin gelismesiyle birlikte, Xinhua Haber Ajansinin
fonksiyonlar1 yavas yavag giiclenmis ve genislemistir. Yeni donemde, Xinhua Haber
Ajansi dort ana islev ¢ercevesinde hareket etmektedir:

1. Parti ve halkin gozii, agzi, burnu ve kulagi olmak.

2. Ulusal haber ajansi olmak.

3. Bilgi ve haber merkezi.

4. Uluslararas1 medya kurulusu.

Ajansin yukaridaki bu dort islevi genellikle ¢ tiirlii dagitim bigimi
araciligiyla yerine getirilmektedir:

1. Geleneksel dagitim bi¢imi: genellikle kamuya agik haberler, rapor vs,

2. Cagdas haber dagitim bi¢imi: yeni teknik olanaklarla gelisen internet, ses,
video, SMS ve diger haber dagitim bigimleri,

3. Ajansin gazete ve dergileri.

Bu haber dagitim bicimleri bir birini tamamlayarak ve ortak bir gii¢ olusturarak,
iilke i¢inde dogru kamuoyu olusturmak ve uluslararasi kamuoyu iizerinde olumlu
etki yaratmak i¢in 6nemli rol oynamaktadir.

1991 y1l1 XinHua ajansinin 60. yildéniimii vesilesiyle diizenlenen kutlama téreninde,
Cin Halk Cumbhuriyetinin Cumhur Reisi Zhang, XinHua haber ajansinin yayinladigi
haberlerin sadece lilke kamuoyuna degil, hatta uluslar aras1 kamuoyu Uzerine de
onemli etkisi oldugunu, onun i¢in, komiinist partinin XinHua haber ajansini tilkenin
durum ve stratejisine uyan, Cin’in sosyalizm Ozelliklerini tasiyan, diinyanin en
biiyiik ve en gii¢lii modern haber ajansi olarak gelistirilecegini bildirmistir.

2.3. Xinhua Haber Ajansimin Kurumsal Ayar ve Personel Dagilim

2010 yilsonu itibariyle, Xinhua Haber Ajansinda galisanlarin toplam sayis1 15 bin
160; calismakta olanlar 11 bin 373 kisi; emekli olanlar 3 bin 787 kisi; calisanlar
icinde kadin erkek orami 1:1.36, yani calisanlar iginde erkelerin sayist kadinlarin
sayisindan baya yliksektir; Parti {iyesi olanlar 8 bin 863 kisi; yiiksek lisans veya
iizeri egitime sahip olanlar 1564 kisidir.

2.4. XinHua Haber Ajansimin Orgiitlenmesi
XinHua haber ajansi ofis, editor odalari, yerel haberler merkezi, yabanci haberler
merkezi, dis haberler editorliigli, foto muhabirligi yayin boliimii, referans

haberciligi, spor haberleri yaym boliimii, genel miidiir ofisi, iletisim teknolojileri
merkezi, insan kaynaklari, disisleri biirosu, planlama ve finans merkezi, emekli
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kadrolar biirosu, kurum parti temsilciligi, denetleme biirosu gibi kisimlardan
olugmaktadir.

1.Bas Ofis

Xinhua Haber Ajansinin parti temsilcileri ve ajans genel mudirliigiinden olusan,
tim sosyal ve toplumsal hizmetleri entegre ve koordine etme fonksiyonuna sahip
yonetim kuruludur. Bu yonetim kurulunun baglica islevleri sunlardir:

Toplumsal ve sosyal hizmetleri 6n plana koymak sartiyla, biinyesindeki tiim birim,
boliim ve personellere liderlik ederek ajansin temel islevini en iyi sekilde yerine
getirmektir.

2. Editorluk

Ajans parti temsilcileri ve ajans genel miidiirliigiinden olusan, haberle ilgili tiim
hizmetleri yoneten birimdir. Bu boliimiin baslica islevleri sunlardir:

Parti temsilciliginin talebine gore, ajans genel miidiiriiniin liderliginde, editorliigiin
dogrudan komutasi altinda, ajansa ait tiim haberleri organize ve koordine ederek,
haber igeriginin olusturulmasini yonetmek, ayrica haber ve haber malzemesiyle
iligkin tiim hizmetleri islemektir.

3.Yurti¢i Haberler Merkezi

Yurtici Haberler Merkezine, ulusal haber planlanmasi ve koordinasyonu, yurt igi
haberlerin editorliigiinii onaylamak, yurt igindeki subelerin hizmetlerini yonetmek
gibi sorumluluklar iistlenmistir.

4.Uluslar arasi Haber Merkezi

Cince, Ingilizce, Fransizca, Rusca, Ispanyolca, Arapga ve diger dillerde uluslar arasi
haber ve haber malzemeleri toplayarak, metin, ses, video, SMS ve diger formlar ile
yurt ici ve yurt digina haber aktarmakla sorumludur. Ustelik bu merkez uluslar arasi
iligkileri arastirmak ve yurtdisi subelerinin neler yapmasi gerektigi konusunda onlar1
yonlendirmekle mukelleftir.

5.Dis Haberler Merkezi

Bu bolum ise yurt icinden toplanan haberleri Cince, Ingilizce, Fransizca, Rusga,
Ispanyolca, Arapca ve diger dillerde yurt ici ve yurt disindaki medya ve medya dist
kuruluslarina iletmekte, hem de yurt i¢i subelerinin yurt digina gonderdigi devlete
iliskin haber ve haber malzemelerini yakindan denetlemektedir.®

6. Foto Muhabirligi Yaymn Béliimii

Foto muhabirligi yaymn bolimi, yurtici ve yurt dist abonelerine ulusal ve uluslar
arast foto haber, grafikler ve sergi fotograflari sunmak; foto muhabirligi teorik
calismalar ve fotografeilik; “Fotograf Diinyas1" dergisi ve resim albiimii
diizenleyerek yayinlamak, fotograf arsivleri toplamak, depolamak, gelistirmek ve
kullanmak; yurt i¢i ve yurt dist subelerinin foto haberciligini organize etmek, onlarin

® http://en.wikipedia.org/wiki/File:Xinhua_Logo.png (9 Ekim 2013)
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profesyonel fotografeilart  gelistirmesine yardimci  olmak gibi  hizmetleri
yuritmektedir.

7.Referans Haber Bolimi

Referans haber béliminun temel fonksiyonu, yurt icindeki 6nemli olay, hadise ve
egilimleri yansitmak, yurt digindaki referans degeri olan yeni bilgileri toplamak ve
cevirmek, yurt i¢i ve yurt digt medyalarin olugturdugu kamuoyunu g6z Oniinde
bulundurmakla beraber ulusal ve uluslararasi 6nemli konularda derin arastirmalar
yaparak, bir sonraki adim i¢in referans degeri olan bilgileri temin etmekle sinirlidir.
Ondan baska “Yurti¢i Dinamik Deliller”, “Referans Kanit1”, “I¢ Referans”, “Secilen
I¢ Referans”, “Referans Malzemesi”, “Referans Haberler” gibi dergileri
yayimlamaktadir.

8.Spor Haberleri Yayin Boliimii

Bu béliim yurt i¢i ve yurt dis1 spor haberlerini Cince ve Ingilizce olarak hazirlayip
yerel ve yabanci medyalara ulastirmak, yurt i¢i ve yurt disgindaki subelerinin
yapacagi spor haberlerini denetlemek, ulusal ve uluslar arasit sporlarin gelisim
egilimini irdelemek, spor alanindaki 6nemli trendleri aninda yansitmak vs. gorevleri
yerine getirmektedir.

9. Genel Mudir Ofisi

Ajans parti temsilcileri ve ajans genel midirliigiinden olusmakta, ajans
biinyesindeki tiim yonetim ve organizasyon fonksiyonuna sahip olmaktadir. Temel
islevi sunlardir:

Devletin ilgili yasa ve mevzuatlarina, ajans parti temsilciligi ve genel miidiirliigiiniin
kararina gore, ¢caligsma plani, organizasyon, yonetim, koordinasyon ve degerlendirme
vs. hizmetleri iyi islemekle beraber ajansin ¢alisma kurallar1 ve politikalarindan
sorumludur.

10. Iletisim Teknolojileri Merkezi

fletisim teknolojileri merkezi de ajans parti temsilcileri ve ajans genel
midiirliigiinden olusmakta olup, ajansin tiim teknik iglerini ydonetme ve organize
etme fonksiyonuna sahiptir. Iletisim teknolojileri merkezinin temel islevleri
sunlardir:

Teknik cihaz ve galismalar1 gelistirme plam ortaya koymak; iletisim teknolojisi
standartlarima uygun proje ve tasarimlart yonetim kurulunun onayindan sonra
uygulamak; aym platformda aynmi planlama, ayni standart ve ayni yonetim ilkeleri
dogrultusunda hareket ederek teknik hizmetlerin makro yonetimini elinde tutmak;
teknik projeleri denetlemek, teknik ¢alisma kontrolii vs.

11.Insan Kaynaklar:

Bu birim ajansin kadro ve personel yonetimi fonksiyonuna sahiptir. Genellikle:
Ajans parti temsilciliginin kararina gore, yonetim iiyeleri, kalifiye personel ve insan
kaynaklarmin gelistirilmesi, yapilandirmasi, maas, tesvik, ceza ve ddiillendirme,
refah, sosyal giivenlik, egitim ve dgretim, profesyonel personeller yetistirmek, kadro
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ve personel sisteminin reform edilmesi, orgiitsel degerlendirme ve benzer islevleri
yerine getirmektedir.

12. Duisisleri Biirosu

Xinhua Haber Ajansi disigleri idari boliimii olarak dile getirilen bu birim, devletin
ilgili yasal mevzuatlarina, ajans parti temsilciligi ve genel miidiirliigliniin kararina
gore, disigleri ve Hongkong, Makao ve Tayvan ile ilgili tiirlii degisim ve sosyal
faaliyetlerle ilgilenmek, digislerini dig propaganda ve dis haber akisi ile birlestirmek,
yurtdigt biirolarinin giinliik faaliyetlerini koordine etmek, ilgili birim ve yurt dist
subelerinin yabanci uzman ya da yabanci is¢i istihdamina yakindan yardimei
olmakla yikimli tutulmaktadir.

13. Planlama ve Finans Bolumii

Ajans parti temsilcileri ve ajans genel miidiirliiglinden olusan bu birim, ajansin
planlama, mali operasyon ve tum finansal hizmet ve faaliyetleri yonetmektedir.
Planlama ve finansal boliimiin islevlerini, ilgili yasa ve kararlarin geregince, ajansa
ait butce, para, mal, devlet ihaleleri ve finansal bilgileri ydnetmek; muhasebe
denetimi, 6nemli finansal konulari tartisarak belli sonuca varma, verimli finansal
sistem oturtma, muhasebe ekibi olusturma seklinde siralayabiliriz.

14. Emekli kadrolari Biirosu

Ajans biinyesinde emekli olanlara yonelik politikalarin  gelistirilmesi  ve
uygulanmasi, emeklilerin siyasi, ideolojik ve tiirlii sosyal faaliyetlere katilmasi,
tedavi, sigorta, sosyal gilivenlik, yasam kosullar1 ve diger emeklilikle iliskin tiim
calismalar bu boliim tarafindan yliriitiilmektedir.

15. Denetleme Biirosu

Ajans parti temsilcileri ve ajans genel miidiirliiglinden olusan denetleme biirosu
ajansin idari denetimi, i¢ denetim, ajans biinyesindeki tiim birimleri gozetim ve
sansiir, personellerin ulusal yasalara ve ajansin tiirli kural ve ilkelere uymasi,
disiplin ihlali gibi hizmetlerle mukelleftir.

2.5.CNC (China Xinhua News Network Corporation)

CNC ise temel igerigi diinya haberlerinden olusan Cin uluslar arasi televizyon
agidir. Bu televizyon ag1 uydu, kablo, telefon, internet, billboard ve diger iletisim
araglarm araciligryla diinyanin her tarafina yayilan miikemmel iletisim sistemine
dayanarak, hemen hemen her tlkede bircok hedef kitleye sesini duyurabilmektedir.
Su anda CNC diinyanin en etkili uluslar arasi televizyon kuruluslarindan BBC
World, CNN, NHK World, FOX, Russia Today ve France 24 gibi televizyonlarla
rekabet edebilecek konuma sahiptir. Bu anlamda, Xinhua Ajansi ilk olarak uluslar
arasi televizyon baslatan ajanslardan sayilmaktadir.'

0 http:/www.xinhuanet.com/video/xhsspzx/ (15 Kasim 2013)
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Xinhua Haber Ajansi tarafindan, 31 Aralik 2009 tarihinde Pekin'de kurulan CNC, 1
Ocak 2010 resmi olarak Asya-Pasifik bolgesi ve Avrupa bolgelerine yaym hizmetini
baslatmustir.

1 Temmuz 2010, CNC WORLD (ingilizce) resmen hizmete girmistir. Ajansin
diinyanin dort bir kdsesinden elde ettigi TV programlar "CNC World News" adi
altinda, 24 saat siirekli yayinlanmaktadir.

Asya-Pasifik bolgesi basta olmak iizere Kuzey Amerika, Avrupa, Orta Dogu, Afrika
ve diger 200'den fazla iilke ve bolgede, 5,5 milyar nifuslu bir izleyici kitlesine
sahiptir. Sadece Hong Kong, Makao ve Oakland’da ise 1,7 milyon kablolu TV
aboneleri bulunmaktadir.

16 Temmuz 2010, Apple sistemiyle eslesebilen CNC Cep’i baslatarak, iPhone ve
iPodtouch kullanicilarin CNC(Cince) ve CNC World (Ingilizce)’a AppStore’den
kolayca erigebilmesini miimkiin kilmistir.

18 Nisan 2011, tiim diinyadaki Android telefon kullanicilarin Android Market,
Mobil Market, aMarket ve eoeMarket (zerinden CNC(Cince) ve CNC World
(ingilizce)’u bedava yiikleyebilmesine kolaylik yaratmustir.

CNC programlar1 Cince ve Ingilizcenin yani sira Fransizca, Ispanyolca, Portekizce,
Arapca, Rusga ve diger dillerde yaymlanmaktadir. Her giin 24 saat siirekli olarak
toplam 960 dakikadan fazla TV programi yaymlamaktadir.**

2.6. Xinhua A1 (Xinhua Net)

Xinhua Ag1 ise yonetimi dogrudan Komiinist Partiye bagli olan, ulusal haber ajansi
Xinhua tarafindan kurulan Cin’in en bilyiik uluslar arasi haber sitesidir. 7 Kasim
1997 “Xinhua Haber Ajans1 Web Sitesi” adiyla kurulan bu haber sitesinin adi, Mart
2000’de “Xinhua Ag1” (Xinhua Net) olarak degistirilmistir.

Bu site yurt i¢indeki 30’dan fazla yerel TV kanali ve ajansin hem de onlarca haber
sitesinin i birligi yapmasiyla kurulmustur. Diinyanin en biiyiik ve en 6nemli Cince
haber sitelerinden biridir. Site aym1 anda Cince, Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca,
Rusca, Arapca ve Japonca olmak iizere toplam yedi farkli dilde islemektedir.
Gilinliik yaymlanan haber sayisi yaklasik 4 bin 500 parcadan, kelime sayist ise 1
milyon 8 binden fazladir.™

Site her giin 19 bin kere giincellenmekte, 1 milyon 7 bin kere tiklanmaktadir.
Giinlik sayfa goriintiileme sayisi 364 milyon, ziyaret¢i sayisi ise ortalama 68
milyondan asag1 degildir.

Bu haber sitesinin igerigi hem ulusal hem uluslararasi finans, menkul kiymetler,
spor, bilim ve teknoloji, bilisim, askeri, hukuk, felsefe, sosyal, kiiltiir, eglence,
egitim-0gretim, tip ve saglik, araba ve diger sahalardaki toplumu yakindan
ilgilendiren tum konulara deginmektedir. Bu agidan bakildiginda, Xinhua Ag1 degil
sadece Cin’in, belki diinyanin da en 6nemli haber sitelerinden sayilmaktadir. Yurt
i¢cinde 33 ilde, yurt diginda ise 100’den fazla {ilkede muhabirleri bulunmaktadir.

1 http://baike.baidu.com/view/3127143.htm?fr=aladdin (15 Kasim 2013)
12 http://www.xinhuanet.com/ (15 Kasim 2013)
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2004 yili Haziran, Google’in agiklamasina gore, bu haber sitesi iilke i¢inde en ¢ok
tiklanan 9 siteden biridir. Ziyaretgi sayist CNN, Yahoo, Microsoft ve Amazon gibi
diinyanin dev sitelerine ¢ok yaklagmistir. 3

SONUC

Bilindigi tizere, Xinhua haber ajansinin yurt diginda birgok biirosu ve muhabiri
bulunmakta, uydu araciligryla diinyanin dort bir kdsesine bir ¢ok yabanci dilde yayin
yapmakta, 6teki iilke ajanslarindan aboneleri ve onlarla haber degisimi anlagmalar1
imzalanmaktadir. Gerek sermaye ve personel agisindan, gerek kapsam orani ve
hedef kitle agisindan, gerek haber iiretim miktar1 agisindan, gerekse yurt i¢i ve yurt
dis1 abone acisindan olsun gayet biiyilk bir medya kurulusu olarak cikmakta
karsimiza. Ondan baska bir¢cok uluslar arasi nitelik tagimaktadir. Fakat sahiplik
acisindan yola ¢ikarak, maddi destegin biiyiik 6l¢iide devlet tarafindan karsilaniyor
olmasim1 g6z Oniimiizde bulundurursak, bu ajansin bulundugu her yerde haber
satmak icin degil belki farkli amaglarla haber topladigini ve yayinladigim
gorebiliyoruz. Demek bu ajans her ne kadar gii¢lii, uluslar arasi niteliklere sahip ve
uluslar arasi sahnede s6z sahibi olsa bile yine de ger¢ek anlamda bir uluslar arasi
haber ajansi sayilmaz ve sayilmamaktadir.

Calismamizda bahsettigimiz gibi yazili basmin ¢ogu devlet destegiyle kurulmustur
ve ilgili tiim kararlar devlet tarafindan alinacaktir. Su an tilkede bulunan 1943 gazete
ve 10 binden fazla derginin hemen hemen hepsi devletin tekeliyle islemektedir. Bir
bakista bu rakamlar gercekten biraz sasirtict olabilir, ama baska bir agidan bakacak
olursak hi¢ de sasirtict degil belki {iziiciidir. Cilinkii gergi iilkede toplam 2000
civarinda gazete yayimlaniyor ise bile iilke niifusuna orantilandiginda bu gazetelerin
tiraj1 ¢ok diisiiktiir. Ornegin iilkenin bir numarali gazetesi olarak bilinen Halk
Gazetesi (Renmin Ribao)’nin giinliik tiraji sadece 3 milyondur. Tiirkiye gibi 80
milyon niifusa sahip bir iilke i¢in bu tiraj ger¢ekten ¢ok yliksek bir rakamdir. Ama 1
milyar 400 milyon niifusa sahip bir iilke i¢in bu yok denecek kadar diisiikk bir
rakamdir. Ondan bagka, 1869 yilinda Fransa’da giinliik tiraji 600 bine ulasan Kiigiik
Paris Gazetesi’'ne mukayese edildiginde, Halk Gazetesinin 2010 yilindaki 3
milyonluk giinliik tiraji ise gergekten iizlicii bir durumdur. Demek bu iilkede
okuryazar orani hakikaten diisiik diizeydedir.

Gorsel medya agisindan bakacak olursak, iilke genelinde tiim eyalet, 6zerk bolge, il
ve ilge dahil olmak iizere agsagi yukar1 500 televizyon istasyonu bulunmaktadir. Her
istasyon en azindan iki ya da ikiden fazla kanala sahiptir. Bu istasyon ve kanallar
kendi istedigi film, dizi, reklam, haber ya da baska cesitli programlar1 iiretme ve
yaymlama yetkisine sahiptir, fakat her bir programin igerigi, bi¢imi, dili, siiresi,
yayinlanacagi vakit gibi tiim detaylar denetleyici iist kurul tarafindan onaylanmak
sartiyla. Uretilen bu programlar kalite agisindan ne kadar iyi, cesitleri bin bir tiirlii,
yatirilan sermayesi ne kadar ¢ok olsa bile, sonugta iilkedeki bu 500 televizyon
istasyonu Devletlik Radyo Televizyon Ust Kurulu tarafindan adeta tek bir kanal gibi
yuritilmektedir. Her bir istasyon her bir kanal bastigi he adimi kedi bagl olan
denetleyici kuruma bildirmek zorundadir.

13 http://news.xinhuanet.com/misc/ ( 15 Kasim 2013)
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Cin’de 1990’11 yillardan sonra radyo endiistrisi hizla gelismektedir. Ulkede simdi en
az 500 radyo istasyonu mevcuttur. Bu radyolar da her kasaba, ilce, il, eyalet, 6zerk
bolgelerdeki yerel ve bolgesel hem de CNR gibi ulusal ya da uluslar arasi radyo
kuruluglarini da igermektedir. Bu radyo istasyonlarinin ¢aligma metodu, yonetim ve
organizasyon yapisi, sahiplik, i¢i ve dig orgiitlenmesi ve denetlenmesi asagi yukari
baska medya kuruluslariyla ayni sistemde yiiriitiilmektedir.

Demek ki son zamanlarda Cin’de Xinhua haber ajansi basta olmak {iizere gorsel-
isitsel medya, yazili basin ve internet gibi tiim kitle iletisim araglari siirekli
gelisgmekte ve biliylimektedir. Bu medya kuruluslarmin bazilar1 uluslar arasi
platformda da kendini gosterebilmekte ve genis yelpazesiyle diinyanin her kosesine
ulasabilmektedir. Hatta batidaki en etkili medya kuruluslar1 da Cin medyasindan
sirekli haber satin almakta, bu medya kuruluslariyla bilgi paylagiminda
bulunmaktadir. Ciinkii bu kitle iletisim araglarinin maddi destegi devlet tarafindan
karsilanmakta ve dolayisiyla medya isletmelerinin iflas olmasi, zarara ugramasi,
kii¢iilmesi ya da kapanmasi asla s6z konusu degildir. Siirekli biiyiimesi ve gelismesi
mutlak garanti altindadir. Ve dolayisiyla Komiinist Partinin liderliginde Kiiba,
Kuzey Kore, Vietnam ve dagilan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’ninkine
benzer yonetim sistemi ve amagla yiritiilmektedir. Parti ve halkin agzi, gozi,
burnu, kulagi olma gérevini her an yerine getirebilmektedir. Yani medya tamamen
devletin tekelindedir. Ger¢i orta dogu ve uzak dogu iilkelerine kiyaslandiginda
azicik olsa bile iletisim 6zgiirliigiinden s6z edilebilirse bile, fakat bati iilkelerinin
goziiyle bakildiginda bir bagimsiz medyadan, iletisim &zgiirliigiinden séz etmek
mumkin olmayabilir.
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TURKIYEDE BiR ENDUSTRIYEL KALKINMA ETMENI
OLARAK YONETIM DANISMANLIGI SEKTORUNE BAKIS

Emin Basar BAYLAN?

OZET

Endustriyel kalkinma konusu giiniimizde serbest piyasa ekonomilerinin en fazla kafa yorduklar
konularin baginda gelmektedir. Turkiye de bu konunun dikkate alindigi diinyanin &énde gelen
ekonomilerindendir. Turkiye 80’li yillarda serbest piyasa ekonomisini benimsedikten sonra 6zel sekt6riin
endustriyel kalkinma konusundaki roluniin daha fazla farkina varmistir. Boylece 6zel sektdrin gelismesi
icin baz1 kavramlar 6ne surllmeye baslanmustir. 90°l1 yillarda Uretimde verimlilik ve kalite kontrol
kavramu bir endustriyel kalkinma tetikleyicisi olarak éne surilirken 200°li yillarda bunun yeterli olmadig:
anlagihp arasgtirma ve gelistirme kavrami verimlilik kavrammin yanma konmustur. Ar-ge olarak
nitelendirdigimiz bu kavram yenilikgilik kavraminin vurgulanmasina da sebep olmustur. Ulke gapinda
birgok Universiteye bagl olarak teknoparklar agilmistir ve ayrica ar-ge birimi kuran sirketlere vergi
indirimi tesviki yapilmustir. Sonug olarak endustriyel kalkinma konusunda gelisim saglanmasma ragmen
bu ilerlemeler yeterli goriilmemistir. Bu ¢alismamizda endustriyel kalkinma konusunda faydali olacagina
inandigimuz bir sektorl tanitip bu konu ile baglantisini anlatacagiz.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Yonetim Danismanlig, Endustriyel Kalkinma, Deger Zinciri Analizi

MANAGEMENT CONSULTANCY SECTOR; AS TOOL FOR
INDUSTRIAL DEVELOPMENT IN TURKEY

ABSTRACT

In this decade, industrial development is one of the primer subject that makes think hard free market
economies. Turkish economy is an important one which considers this subject deeply. In the years 80’s,
by increasing the adaptation level of free market economy, impact of private sector on industrial
development was started to be considered more than before. Thus, some concepts suggested for
improving the private sector. In 90’s, while productivity and quality control notations were assumed as
key drivers of industrial development, in 2000’s it was realized that they were not sufficient and research
and development concept was added next to productivity and quality control. R&D concept also caused
the emphasis of innovation concept in Turkey. After all, technoparks were established all over the country
that are integrated with universities. Besides that government incentives (tax relief) were provided to
firms which have R&D department. Actually, there has been achieved important improvements but these
progresses are not sufficient. In this study, we introduce a sector (Management Consultancy) which we
believe it is favorable for industrial development and also we stress the link between those subjects.
Namely, we are going to explain “Management Consultancy Sector” that

Keywords: Efficiency, Management Consultancy, Industrial Development, Value Chain Analysis
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1. GIiRis

Endustriyel kalkinma ekonomik biiylime ile iligkisi en net olan kalkinma tlrudir. Bu
kalkinma turtnlin temel olarak iki parametresi vardir. Bunlardan birisi verimlilik
digeri ise yeni yatinmlardir. Turkiye’de ozel sektdrin O6nem kazanmasi ile
birlikte 90’11 yillarda verimlilik konusunda galismalar artmaya baslamistir. Uretim
planlama ve toplam kalite yOnetimi gibi konular is hayatimizda aktif rol
oynamaya baslamustir. Verimlilik ¢ok kisa olarak ifade edecek olursak bir
Urdnin ve veya hizmetin maddi degerinin o Urin veya hizmet igin katlanilan
maliyetlere oramdir. Bu durumdan anlagilabilecegi gibi verimliligi etkileyen
birgok etken vardir. Enerji maliyeleri, isgiici maliyetleri, teknoloji maliyeti,
altyapt maliyeti, finans maliyeti, pazarlama maliyeti bunlardan yalinizca
bazilaridir. Bu maliyetlerin degisimi yalnizca sirket yonetiminin performansi ile
ilgili olmayip ayn1 zamanda llke yonetiminin performansi ile de ilgilidir. Enerji
maliyetleri, enflasyon, doéviz ve borsadan etkilenen finansal maliyetler gibi
ogeler Ulkenin siyasi yonetim performansindan etkilenir. Ozel sektorde
verimlilik konusunun vurgulanmasiyla birlikte akademik alandaki verimlilik
caligmalar1 da artmistir. Uretim yonetimi, kalite yonetimi ve kontrolii gibi
konularda arastirmalar yapilmistir. Bu donemde maliyetleri disiirmek kar
etmenin temel sebebi olarak algilanmig ve stratejik diisiinceye pek Onem
verilmemigtir. Bunun yani sira 90’11 yillarda yasanan ekonomik krizler de
endustriyel kalkinmaya zarar vermistir. 2000li yillara gelindiginde kiiresellesme
endustriyel capta kendisini hissettirmeye baslamustir. Blyik sirketlerin dlinyada
siyasetten daha etkin bir rol oynadigi bsir doneme girilmistir. Yeni bir dinya
diizeni olusturulurken endustriyel kalkinma dinamiklerinin agirliklar: da degismeye
baglamigtir. Dinya c¢apinda ithalat ve ihracat faaliyetlerine kolayliklar
getirilmistir. Internetten ticaretin yayginlasmas: ticarette Ulke sinirlarini 6nemsiz
hale getirmistir. Firmalar farkli tilkelerin pazarlarina hakim olmay: bir kar etme yolu
olarak gérmeye baslamustir. Bu durumda yeni yatirimlar farkli pazarlarda satis
yapabilmeye yonlendirilmistir. Yenilikgilik dedigimiz kavram bu noktada oldukca
O6nem kazanmaya baglamigtir. Uluslaras1 firmalarn rekabeti stratejik planlama ve
yOnetim anlayis1 bu donemde daha ¢ok gelismistir.

Endustriyel kalkinma konusuna geri donecek olursak dunyada ve Turkiye’de
2000li yillarda kalkinma aract olarak yeni yatirimlar ve yenilikci Grin ve hizmet
tasarimu verimlilik konusunun yanina eklenmistir. Yenilik¢iligin vazgecilmez bir
geregi olan ar-ge tesvik edilmeye baglanmigtir. Tirkiye’de yenilikgi Orlin
gelistirme igin firma dizeyin arastirma gelistirme ¢aligmalar1 devlet tarafindan
tesvik edilmistir. TUBITAK, ilgili bakanliklar, kalkinma ajanslar1 gibi dnemli devlet
kurumlar1 arge igin destekler vermistir. Avrupa birligi ¢ergeve programlari ise
bitin Avrupa ¢apinda ar-ge konusunda proje ¢agrilar1 yapmustir. Tlrkiye’de ar-ge
ve yeni Urin gelistirme konularinda akademik dizeyde de birgok ¢aligma
yapilmustir. Kobilerin faydalanmasi igin Universitedeki aragtirmacilari ve is
adamlarin1 bir araya getirilebilecek teknoparklar kurulmugstur. Bu teknoparklarda
uretilmesi mumkin olan yenilikgi ve yiksek kar elde edilebilecek driinlerin
tasarlanmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de faaliyette olan ve altyapt ¢aligmalari
devam eden 36 sehirde 52 teknopark bulunmaktadir. Bu teknoparklar yenilikgi
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Urin gelistirme bazinda Ulkemize faydali olmaktadir. Ancak bu olusumlarin bazi
sorunlar1 da vardir. Gayri safi yurtici hasiladaki ar-ge harcamalarinin orami her
yil artmaktadir. Teknoparklar ayni zamanda yurtdigina olan beyin goglinin de
engellenmesine yardime1  olmaktadir. Ozet olarak soylenebilir ki Tiirkiye
endustriyel kalkinma konusundaki gelismeleri biraz gegte olsa takip etmistir ve
bunlar1 uygulamaya c¢aligmuistir. Ancak verimlilik ve ar-ge uygulamalarindaki
basarilar tartismalidir ve bunlar iyi analiz edilmelidir.

2. TURKIYE’DE VERIMLILIK VE AR-GE PERFORMANSININ
oLcumu

Giris boliminde endustriyel kalkinmanin bilinene iki kritik basar1 faktérinin ve
tarihsel gelisimini kisaca vurguladik. Verimlilik ve yenilikgilik birer baslik olarak
gortinmesine ragmen Ol¢ulmesi karmasik bir istir. Firma dlzeyinde verimlilik
Olgtimleri firmanin genel performansimi 6lgmek, birimler dizeyinde performansi
Olgmek, Uretim kapasitesini belirlemek, ¢ikti tahminini belirlemek ve is sireclerini
iyilestirmek icin yapilir. Ulke, bolge ve sektorel diizeydeki verimlilik dlgiimleri ise
makroekonomik yorumlar yapabilmek ve endistriyel kalkinma politikalar
gelistirebilmek icin  yapilir (Biswas ve Twitchel,1999). Verimlilik artigim
saglayan iki temel yaklagim vardir. Bunlardan birincisi mevcut kaynaklarin,
isglictiniin, teknolojinin, ekipmanlarin ve altyapinin etkin kullanilmasidir. Etkin
uretim yonetimi teknoloji ve hammaddelerin miisteri beklentilerini kargilayacak
sekilde etkin kullanilmasidir. Diigiik maliyetle, misterinin istedigi kaliteye sahip
driin ve hizmeti tam zamaninda teslim etmektir. Uretim yo6netimi talep tahmini,
ana Uretim programinin hazirlanmasi, kapasite planinin yapilmasi, stok yonetimi
ve is cizelgeleme faaliyetlerini kapsar. Calisanlardan etkin verimi elde etmek
icin ise etkin bir insan kaynaklari yonetimine ihtiya¢c vardir. Insan kaynaklari
yOnetimi ise insan kaynaklart planlamasi, yeni personel secimi (ise alma),
calisanlarin egitilmesi, ¢alisanlarin performansinin degerlendirilmesi ve maas ve
tcret yonetimi faaliyetlerini kapsar. Insan kaynaklari birimi calisanlarin
verimliliginden sorumludur. Personelin  verimliligini yonetmek makina ve
techizatin verimliligini yonetmekten ¢ok daha karmagik bir istir. Aym zamanda
caligsanlardan alinan verim teknolojiden alinan verimden ¢ogu zaman daha degerlidir.
Beseri sermaye diye nitelendirilen bu kavram bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Bahsedecegimiz ikinci verimlilik yaklagimi ise mevcut olan sistemi daha verimli
hale gelecek sekilde degistirme yaklagimdir. S6z konusu degisimler firmanin
verimsizligine sebep olan slreclerin ve sistemlerin belirlenmesi ile baslar. Bu
sistemler yonetim sistemleri ve teknoloji altyapisini ve tesis altyapisini kapsar.
Mevcut sistemin verimlilik analizi yapilip daha sonra degisim miihendisligi (re-
engineering) ve yeniden organize etme (re-organization) c¢alismalar1 yapilir.
Bu strecte finansal yénetim sistemi, insan kaynaklar1 y&netim sistemi, pazarlama
yOnetim sistemi, muhasebe yonetim sistemi, Uretim yonetim sistemi gibi
sistemler daha verimli olacak sekilde tasarlanir.

Kurum dizeyinde verimliligin 6lgulmesi isletmenin st dlzey yoneticilerinin
sorumlulugundadir. Bu gorev firma iginde halledilebilecek kolay bir istir. Ancak

189



Emin Basar BAYLAN

Ulke dlzeyinde verimliligin dlgulmesi zor ve karmasik bir istir. Makro dizeyde
verimliligi 6lgmek icin bircok gosterge kullanilabilir. Bunlardan bazilar1 bdlgesel
diizeyde bazilar1 da sekttrel dizeydedir. Turkiye’de bu tur istatistikleri Turkiye
Istatistik Kurumu ve Verimlilik Genel Miidiirliigii yapmaktadir. Verimlilik Genel
Miidiirliga diger batln kurumlara gore daha detayli arasgtirmalar yapmaktadir. Biitiin
alt sektorler diizeyinde gesitli verimlilik parametrelerini 6lgmektedir. Bu élgimler tig
aylik dénemlerde yapilmaktadir. Olgiim konular asagida listelenmistir.

e Calisan Kisi Basina Uretim Endeksi (Ort=100)

e Onceki Doneme Gore Calisan Kisi Basi Uretim Endekslerindeki
Degisim (%)

. aneki Yilin Aym Dénemine Gore Calisan Kisi Bast
Uretim Endekslerindeki Degisim (%)

e Caligan Saat Basina Uretim Endeksi (Ort=100)

e Onceki Doneme Gore Calisan Saat Basina Uretim Endeksindeki
Degisim (%)

. aneki Yilin Aymt Dénemine Gore Caligilan Saat Bagina
Uretim Endeksindeki Degisim (%)

Verimlilik Genel Midirligi yillik olarak asagidaki konularda
verimlilik arastirmalar1 yapmaktadir. Bu aragtirmalar butin alt
sektorler dizeyinde yapilmaktadir.

“Calisan Kisi Bagina Katma Deger

e Calisan Kisi Bagina Katma Deger Endeksi

e Onceki Yila Gore Calisan Kisi Basina Katma Deger Endeksindeki
Degisim (%)

¢ (aligsan Saat Basina Katma Deger

e (Calisan Saat Bagina Katma Deger Endeksi

e Onceki Yila Gore Calisilan Saat Basina Katma Deger Endeksindeki
Degisim (%)

e Birim Emek Maliyeti

¢ Birim Emek Maliyeti Endeksi

o Onceki Yila Birim Emek Maliyeti Endeksindeki Degisim
Turkiye Istatistik Kurumu ise “Sanayi” bash@g altinda asagidaki konularda
arastirmalar yapmaktadir.”(sanayi.gov.tr., 2014)

e “Sanayi Ciro Endeksi ve Degisim Oranlar1

e Sanayi Isgiicii Endeksi ve Degisim Oranlar1 (%)

e Sanayi Uretim Endeksi (%)”(sanayi.gov.tr., 2014)
Bu istatistiklere bakildiginda genel bir istikrar gorllse de geligmis iilkelerle
kiyaslandiginda durumun ¢ok parlak olmadigi g6zlenmektedir.
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Kapasite kullanim oranlar1 verimlilik élciimleri konusunda énemlidir. Tanim olarak
kapasite kullanim orami bir (retim biriminin birim zamanda iiretebilecegi
maksimum miktarin mevcut iirettigi miktara oranidir. imalat sanayi ilgili 6lgiimlerde
bu oran ¢ok anlamhdir. “imalat Sanayi Kapasite Kullamm Oram, Merkez
Bankasi’nin imalat sanayi sektoriinde calisan isyerlerine her ay uyguladig: Iktisadi
Yonelim Anketi’ne verilen cevaplara gore hazirlamp yayimlanir. Bu anket Mart
2012°de 2614 isyerine gonderilmis ve 2212 isyeri bu anketi yanitlamigtir. Imalat
sanayi geneli ve alt sektorleri itibariyla hesaplanan kapasite kullanim oranlari,
ankete katilan igyerlerinin bildirdikleri, fiziki kapasitelerine gore fiilen gergeklesen
kapasite kullanimlarimin agirlikli ortalamasi almarak bulunur. Iktisadi yonelim
anketinde yer alan imalat sanayi kapasite kullanim oraniyla ilgili sorunun yanitlar
yuzde olarak alinir ve agirlikli ortalamasi alinarak imalat sanayi ve alt sektorleri
genelinde toplulagtirilir” (www.mahfiegilmez.com, 02.07.2014). Kapasite kullanim
oranini etkileyen birgok faktdr vardir. Bunlardan en dnemlilerini yetersiz planlama,
makine arizalari, elektrik kesilmeleri, personelin verimsiz ve isteksiz ¢aligmasi,
ekonomik krizler, tatiller, grevler, talep tahmininde yapilan hatalardur.
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Sekil 1. imalat Sanayinde Kapasite Kullamm Oranlari

“2014 yili Haziran ayinda imalat sanayinde faaliyet gosteren 2678 isyerine "iktisadi
Yonelim Anketi" formu gonderilmistir, 2217 katilimcidan yanit alimmgtir. TUm
katithimeilarin yanitlart agirliklar ile birlikte analiz edilmigtir. 2014 yili Haziran
ayinda imalat sanayinin kapasite kullanim orani, gegen yilin ayni aymna gore
degismemistir. %75,3 seviyesinde tespit edilmistir. (imalat Sanayi Kapasite
Kullanim Orani, Haziran 2014)”

Giris boluminde bahsedildigi Uzere endustriyel kalkinmanin ikinci bir aract yeni
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yatirnmlardir. Marjinal kar elde etmek icgin yeni yatirimlar etkin bir sekilde
yaptlmalidir. Yapilan ¢aligmalar bosa gitmemelidir. Yenilikgi Grin gelistirme yeni
yatirim yapmanin en etkin yollarindan biridir. Cogu yeni trun veya hizmet tasarimi
arka planinda detayli bir ar-ge calismasi barmdirir. Bu da dolayli olarak ar-ge
projelerini endistriyel kalkinmanin vazgegilmez bir pargasi yapmaktadir. Ar-ge en
basit tanimiyla ¢ farkl: faaliyeti biinyesinde barindiran bir suregtir. Bu siregler;

e Temel Arastirma
e Uygulamali Arastirma
¢ Deneysel Gelistirme

Ar-ge calismalarimi firmalar kendi biinyelerinde kurduklari ar-ge birimlerinde
yapabildikleri gibi bir Universite veya teknopark isbirligi ile de yapabilirler.
Yenilikgi Urin gelistirme ise yapilan ar-ge caligmalarini pazar ihtiyaglari ile
harmanlayarak ticari sonu¢ elde edecek tiriin tasarlama suregleridir.

Turkiye’de ar-ge bilinci 2000’li yillarin ortalarina dogru yerlesmeye baslamistir. Ar-
ge konusunda akademik calismalar artmug Universite sanayi isbirligi
caligmalarina tesvik verilmistir. Bu tesviklerden baslicalar1 asagidaki tabloda
gosterilmigtir.

Tablo 1: Turkiye’de ki Ar-Ge Destekleri (Kaynak: http://www.pwc.com.tr)

5520 Sayih Kurumlar 5746 Sayih Ar-Ge 4691 Sayih
Vergisi Kanunu Faaliyetlerinin Teknoloji
Desteklenmesi Hakkinda Bolgeleri
Kanun Gelistirme
%100 Ar-Ge indirimi %100 Ar-Ge indirimi L
Kurumlar vergisi
istisnasi
Gelir vergisi stopaji Gelir
tesviki (%80-90) ver

gis

Sigorta primi igveren hissesi destegi (%50)

Damga
vergis
i

Damga vergisi istisnast

- KDV
istisnast
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Turkiye geneline bakildiginda ar-ge ve yenilikgilik konularina ilgi artmaya
baglamigtir. Kobiler ve buytik firmalar bu tesviklerden faydalanma egilimindedir,
ancak yapilan ar-ge ve yeni Uriin gelistirme projelerinde yeterli verim
alinamamaktadir. Dinya ¢apinda marka yaratamama sorunu  devam
etmektedir(Eren, 2010). Girisimciler ar-ge konularinda egitimler almaktadir.
Universite sanayi isbirligi kongreleri diizenlenmektedir. Bu toplantilarda ar-ge
ve vyenilik¢iligin  6nemi anlatilmaktadir. Bu c¢alismalar daha ¢ok ar-ge ve
yenilikcilik projelerinin yonetimi firmaya entegrasyonu ve teknoloji yénetimi ile
ilgili olmaktadir. Tlrkiye’deki ar-ge ve Urlin gelistirme calismalarinin yeterince
basarili olmamasinin en Onemli sebeplerinden birinin pazar ihtiyaglarmin
gercekleriyle Urin tasarimimin arasindaki uyumun zayifligi oldugu séylenmektedir.
Turkiye’de ar-ge konusundaki istatistikleri Turkiye Istatistik Kurumu yapmaktadir.
Bu istatistiklerin yapildigi baslica konular asagida siralanmugtir.

e Merkezi yobnetim bitcesinden ar-ge faaliyetleri igin ayrilan bitce
ve harcamalar ile birlikte dolayli ar-ge destekleri

e Sosyo-ekonomik hedeflere gére merkezi ydnetim bitcesinden ar-ge

faaliyetleri igin yapilan 8denek ve harcamalar

Sektdre ve toplam harcama grubuna gére toplam ar-ge harcamasi

Sektore ve finans kaynagina gore ar-ge harcamasi

Meslek grubu ve sektére gore ar-ge insan gicii

Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Istatistikleri

Turkiye Istatistik Kurumunun Yenilikgilik konusunda yaptig1 istatistikler asagidaki
temel bagliklar altinda toplanmaktadir.

e Faaliyet Grubu ve Buylklik Kollarma gére Teknolojik Yenilikleriz
o Yenilik Faaliyeti YUriten Girisimlerin Orani

Tablo:2 Yenilik istatistikleri (Kaynak: TUIK)

Yenilik istatistikleri (%) 2004-2006 2006-2008 2008-2010 § 2010
Yenilikgi girisimler 58,2 37,1 51,4 48§
UrUp ve/veya stire¢ yeniligi

girisimier (devem scn ve 314 298 352 27
sonugsuz kalan dahil) ’
;’;;:n"gei/;’i‘;{ife“rre‘? yeniligi 29,9 27,4 33,2 264
Uriin yeniligi yapan girisimler 22,0 21,7 24,4 17
Sureg yeniligi yapan 22,6 19,9 274 20
girisimler ' ' ' d
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Uriin ve/veya siireg yeniligi
faaliyeti sonugsuz/yarida 5,4 49 5,0 3,7
kalan girisimler

Uriin velveya siireg yeniligi
faaliyeti devam eden 17,5 12,6 14,6 14
girisimler 2

Organizasyon ve/veya

pazarlama yeniligi yapan 50,8 22,7 42,5 434
girisimler N
Qr'grfmlzasyon yeniligi yapan 432 127 247 31
girisimler 5
P‘aga'rlama yeniligi yapan 294 166 355 34
girisimler 5

3. YONETIM DANISMANLIGI SEKTORU VE ENDUSTRIYEL
KALKINMA

Calismamizin buraya kadar olan bélimunde endistriyel kalkinmanin ne oldugundan
ve onu tetikleyen en &nemli parametreler olan verimlilik, yenilik¢i ve ar-ge
kavramlarindan s6z ettik. Bu konuda 6zet olarak su ifade edilebilir ki, Tlrkiye de
endlstriyel kalkinmaya destek olan bu etmenlerden akademik hayatta ve is
hayatinda oldukg¢a fazla bahsedilmektedir(Gross ve Poor, 2008). Ancak yeterince
basarili projeler gergeklestirilememektedir ve Tlrkiye hayal ettigi kalkinmayi
yapamamaktadir. Bunun en onemli sebeplerinden biri verimlilik, yenilikgilik ve
ar-ge caligmalarinin firmalar tarafindan iyi yonetilememesi ve miisteri odakl
bir sekilde yapilamamasidir. Yukarida bahsettigimiz yenilikgilik, ar-ge ve verimlilik
etmenlerini endistriyel kalkinma odakli olarak disiindiigiimiizde asagidaki
hiyerarsik yapiy1 olusturabiliriz.
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ARASTIRMA
VE

Sekil 2: Endiistriyel Kalkinma Agisindan Firma Diizeyinde Verimlilik, Ar-Ge ve
Yenilikgilik iligkisi

Bir serbest piyasa ekonomisnde ekonomik biylime endistriyel kalkinma ile
dogrudan iligkilidir. Endustriyel kalkinma ise firmalarin c¢ok yonli olarak
baytmeleri ile iligkilidir. Bu da firmalarin misteri odakli deger yaratmasini
gerektirir. Yenilikgilik, ar-ge ve verimlilik kavramlarin1 dikkatli inceledigimizde
bunlarin aslinda miisteriye deger yaratmak amacli olusturulmus kavramlar oldugunu
fark ederiz. Ancak bu kavramlardan dogru faydalanmak ve deger yaratmak igin
makro ekonomik diizeyde irdelemenin yani sira mikro ekonomik diizeyde
de irdelemek gerekir. Firma dlzeyinde kalkinma &geleri incelediginde her
birinin 6neminin vurgulandigini goriiliir(Bayraktaoglu vd, 2011). Ancak aralarinda
olmasi gereken hiyerarsik yap1 konusunda kesin bir fikir birligi yoktur. Turkiye’de
bircok girisimci ar-ge ve yenilik yapmay1 mucitlik olarak algilamaktadir. ilging bir
urtin fikri akla geldiginde bunun hemen tasarlanip Uretimine gegmesi gerektigini
diigtiniirler. Bu caba ¢ogu zaman yeterli olmayabilir ¢linkii ar-ge ve yenilikgilik
projeleri yiksek kar getirebilmesi igin miisteri odakli yapilmahdir. Firmalarin
pazarlama bdélimleri musteri ile dogrudan temas halinde olan bdélimlerdir.
Yenilikci bir rtin dretilmek istendiginde pazarlama boluminin ydneticisinden ve
caliganlarindan goriis almak Onemlidir. Pazarlama bolimi ve satig elemanlar
miisterilerin satin almay1 arzuladiklar1 0Orlin &zelliklerini arastirma yaparak
ogrenebilmektedirler.

Miisterinin istedigi Ozelliklere sahip Urlin tasarlayabilmek yeni Urln gelistirme
sirecinin vazgecilmez bir parcasidir. Urilinde istenen bu 6zellikleri saglayabilmek
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icin yapilan arastirma calismalari ar-ge bolumil tarafindan yapilir. Tasarlanan
yeni Urln misterinin istegine uygun olarak tasarlanmaya calisilir. Ancak bu
her zaman mimkun olmayabilir. Teknolojik imkansizliklar, ar-ge bolumunde
caligan personelin bilgi eksikligi, hammadde ve donanim eksikligi gibi sorunlar
buna engel olur. Béyle durumlarda miisterinin istedigi 0zelliklere en yakin olan bir
Urdin tasarlanir. Yeni Urun tasarlama siurecinde disiiniilmesi gereken diger bir
husus da driinin verimli bir sekilde fiiretilebileceginden emin olmaktir. Y0Onetsel
birimleri birbiriyle koordineli bir sekilde calisan bir firmada yeni Uriin gelistirme
slirecinde bu Urlndin nasil bir siirecle tiretilecegi de tasarlanir. Bu ¢alismaya “esanli
miihendislik” denir. Verimlilik ¢alismalar1 bu noktada devreye girmektedir. Uretim
yerindeki bitlin ¢alisanlar, makine, donanim, hammadde ve bilgi birikimi yeni
Urindn istenilen kalitede, istenilen slrede ve diisiik maliyetle Uretilmesi icin
seferber edilir. Uretim sisteminin ver siireglerinin tasarim ve uygulama etkinligi
firmanin ekonomik basar:1 elde etmesinde Kkilit rol oynar. Dolayisiyla yukaridaki
sekilde hiyerarsik olarak gosterilen yenilikgilik, ar-ge ve verimlilik ¢alismalariin
birbirinden bagimsizligi s6z konusu degildir. Bu caligmalara daha genis bir
perspektiften irdelemek istersek “Deger Zinciri Analizi”ni dikkate alabiliriz. Deger
Zinciri miigteriye deger yaratan temel ve destek slreglerinin sematize edilmis
halidir. Deger Zincirine gore temel slregler giris lojistigi, operasyonlar, ¢ikis
lojistigi, pazarlama ve satig, servis ve bakimdir. Bu sireclerde yapilacak
verimlilik ¢aligmalart ve farklilagtirmalar firmanin misteriye dogrudan deger
yaratmasina Sebep olacaktir. Giris ve ¢ikis tedariklerindeki hiz ve hatasizlik,
Uretimdeki kalite, miisteriye temin slresi, etkin kaynak kullanimi, pazarlama
becerisi ve miisteri tatmini, satis sonrasi etikn servis ve bakim destegi miisteriye
deger yaratarak firmamin ylksek kar etmesini saglayacaktir. Bir firma icin katma
deger yaratmak temel slreglerin ¢iktilarin1 Kkalitelerini diigiirmeden daha diisiik
maliyete elde etmek veya bu slreglerin ¢iktilarii farklilagtirmaktir. Deger
Zincirinde yer alan ikinci sirec tipi ise destek surecleridir. Bu surecler temel
streglerin bagarili olarak uygulanmasi igin tasarlanir ve uygulanirlar. Bu surecler
miisteriye dolayli yoldan deger yaratirlar. Bu surecler asagidaki sekilden de
goriilebilecegi Uzere sirket altyapisi, insan kaynaklart yonetimi, teknoloji
yodnetimi ve tedarik yénetimi gorevlerini kapsar.
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5 Sirket Alt Yapisi
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Sekil 3: Deger Zinciri Analizi (Kaynak: http://wwuw.slideshare.net)

Bu sureclerin  kalitelerinin artirilmast temel sireglerin  uygulamalarimin  da
kalitelerini artiracaktir. Yenilikgi Urlin gelistirme, ar-ge g¢aligmalart ve verimlilik
calismalarimi deger zinciri analizi cergevesinde degerlendirirsek. Yeni Urlin
geligtirme ve ar-ge ¢alismalar1 destek siregleri iginde yer almaktadir. Analize
bakildiginda bu sireclerin insan kaynaklari, tedarik surecleri vesirket alt
yapist ile ilgili oldugu gorilmektedir. Nitelikli insan kaynagi teknoloji
gelistirme  surecleri agisindan ¢ok Onemlidir. Egitimli ve motive  olmusg
personel yenilikcilik  ¢aligmalarinda verimli olabilmektedir. Tedarik
yonetimi bolimleri hammadde, makine, ekipman ve diger isletme malzemelerini
temin eder. Bu gorevin etkin bir sekilde yeni Urun tasarimu icin gere¢cen hammade
ve ekipmanin dlzenli bir sekilde temin edilmesi agisindan faydali olacaktir.
Sirketin genel yonetim alt yapis1 da yenilikcilik ve ar-ge bakimindan
onemlidir. Ozellikle stratejik planlama biyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii ar-ge ve
yenilikgilik konular1 strateji olarak ele alinmalidir. Ayrica bu stratejiler firmanin
diger stratejileri ile uyumlu olmalidir. Bu stratejiler projelere ve faaliyetlere
dontstirtilmelidir. Btln yénetim birimleri bu projelerin ihtiyaglarmi gozetmelidir.
Verimlilik konusu ise deger zincirinin daha cok temel surecler kismu ile ilgilidir.
Firmaya giris ve cikig lojistigi asamalarinda yapilacak kontratlar, tedarik zinciri
eniyilemeleri, islemler yonetimi kisminda bagarili talep tahminleri, stok yonetimi,
malzeme ihtiyag planlamasi, kapasite planlamasi, is cizelgelemeleri, Kkalite
kontroller, pazarlama faaliyetlerin etkin reklam kampanyalari, promosyonlar,
tutundurma politikalari, satig sonras1 hizmetler kisminda ise etkin teknik destek ve
bakim hizmetleri verimliligin kritik basar1 faktorlerini olusturmaktadir. Btin
bunlardan ¢ikaracagimiz sonu¢ endistriyel kalkinmanin dinamikleri olan
yenilikgcilik, ar-ge ve verimliligin performanslarinin birbirleri ile ilintili oldugu ve bu
caligmalarin bagartyla uygulanabilmesi icin bitlncil ve gagdas bir yonetim anlayist
gerektigidir. Cagdas bir yonetim anlayisi temel ve destek sireclerinin etkin olarak
tasarlanmasini ve yonetilmesini saglar. Bu da dolayli olarak yeni yatirim slreglerini,
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ar-ge streclerini ve verimlilik ¢aligmalarin1 olumlu etkiler. Cagdas yonetim modeli
etkin planlama, organize etme, yuriitme, kontrol etme faaliyetlerinden olusur.
Yonetim meslegi diger mesleklerden farkli bir meslektir. Firmadaki butiin yonetsel
birimleri es zamanli olarak algilayabilip bittin bu birimlerin toplamini tek bir birim
gibi degerlendirebilmeyi gerektirir. Firma sahipleri igyerlerinde profesyonel
yoOneticiler calistirirlar. Ancak caligan bu yonetici personel her ne kadar bilgili ve
yetenekli olursa olsun bazen yetersiz kalabilmektedirler. Bu yetersizliklerin sebebi
kurumsal korliik veya bazi kigisel yipranmalar olabilir. Bu tiir durumlarda firmalarin
profesyonel yonetim danismani kullanmalar1 mantikli olabilmektedir. Isletmenin
disindan bir uzmanin isletmeyi degerlendirmesini blyik bir avantaji vardir. GUglu
yonler ve gelismeye agik yonler uzman bir danisman tarafindan daha net bir sekilde
tespit edilebilir. Basarili damigmanlik projeleri isletmenin daha fazla deger
yaratmasina katkida bulunur. Firmanin deger zincirine yapilacak har katki firmanin
kalkinmasina sebep olacaktir, ayrica firmada ki yeni Uriin gelistirme, ar-ge ve
verimlilik ¢aligmalarina da gu¢ katacaktir.

Yonetim danigsmanligi projeleri bir danigman takimi ve kurum iginden danigmanlarla
birlikte ¢alisacak ayr1 bir takim ile birlikte yurttulir. Firma yonetim kurulunun ve
Ust yonetimin proje ilgili fikrini ve onaymi almak o6nemlidir. Bu projelerde
seffaflik, takim g¢aligmasi ve uzlasma Onemlidir. Yonetim danigsmanlhigi sirecini
asagidaki tabloyla 6zetleyebiliriz.
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Tablo 3: Yénetim Damsmanhg Siireci (Kaynak: Kubr, 2002)

GIRIS TESHIS IEYLEM fuvcuLama GOREVIN SONA
PLANLAMASI ERDIiRILMESi
® jlkTemaslar J| ® Teshis e Muhtemel ¢ Uygulamada o Cekilme Igin
® Onciil Sorun icin Cozumleri Danismanin Dogru Zaman
Teshisi Kavrams x Rolu ® Degerlendir-
o Gérev al Aragstirilma e Uygulamanin me
Celcele St Planlanmas1 o Gorev Sonrasi
Tanimt ® Amaglarin e Secenekleri ve Izlenmesi Takip
® Proje ve n. ® Miisteri ¢ Nihai Rapor
Stratejisi Sorunlarin Gelistirilmes Personelin
ve Plani Teshis ive Egitimi ve
° . Edilmesi Degerlendiri yetistirilmesi
g/lum“y o Gerekli I- mesi * Calisma
S | Yortn < gen ] i
Teklif o N degisiklik
® Danigmanhk ® \eri Miisteriye yapilmasi
Sozlesmesi Kaynaklar1 Sunulmasi konusunda
ve Veri Elde bazi taktik
Etmenin rehber ku-
Yollan rallar
® Veri Analizi .
. ® Yeni
® Miisteriye 1
Geri uygulamanin
Bildirim bakimi ve
kontroli.

Danigmanlik projelerinde diger bir énemli konu da egitimdir. Firmada yaratilan
kazamimlarin devam etmesi damigmanlik sirecinin bitiminden sonrada devam
etmelidir. Bu danigmanlik projeleri sonlandirildiginda firmadaki yetkili kisilerin
yeterince bilinglendirilmis olmalar1 ile ilgilidir. Firmalardaki gelisimlerin
strdarlebilir olmasi firmanin kalkinmasini da stirekli kilar.

Caligma yasaminda yOnetim danismanligi projesi yapilan baglica konular isletme
stratejilerini belirleme, is planlamasi yapma, finansal planlama ve kontrol, bilgi
islem sistemleri, ofis ve haberlesme sistemleri, Uretime yonelik danismanlik hizmeti,
ekonomik gelismeler bakimindan danigmanlik, proje bazli danigmanlik,
ucretlendirme sistemleri bakimindan danigmanlik, pazarlama ve Uretim bakimindan
danigmanlik ve insan kaynaklari yonetiminde damsmanlik seklinde ifade edilebilir
(Bayraktaroglu, 2011). Bu projeler daha ¢ok buylk ve orta olgekli firmalar igin
yapilmaktadir. TUIK’in 2012 yili istatistiklerine gére KOBI’ler toplam girisim
sayisinin %99,9’unu, istihdamin %77,8’ini, maag ve Ucretlerin %51,5ini, cironun
%64,8’ini, faktor maliyetiyle katma degerin %55,5’ini, maddi mallara iligkin brit
yatirimin  %41,1’ini olusturmaktadir. Bu istatistiklerden de anlagilacagi Uzere
KOBI’ler sayica bilyiik isletmelerden ¢ok fazla olmaklar birlikte ekonomiye olan
agirlikli etkileri blyik firmalara gére azdir. Bu durum ydnetim danigmanlig
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sektorinlt de etkilemektedir. Teknik olarak bakildiginda firmalar buytdikce
danigmanhik ihtiyaglari da artmaktadir. YOnetim damigmanhg sektorinln
onindeki diger bir engelde firmalarin kurumsallagsma anlayislarindaki sorunlardir.
Yonetim konusunda profesyonellesme eksikligi damigsmanlik projelerinin basarili
bir sekilde vyiriyememesine de sebep olmaktadir. Cunkii  danigman
kullanabilmek icin danigmanlik projesinde calisan firma personelinin yeterince
yetkilendirilmis olmasi gerekir. Turkiye’de danigmanlik projelerinin standartlari
konusunda da sorunlar vardir. Kimler damigsmanlik yapabilir sorusunun cevabi
henliz netlik kazanmamigtir. Bu sorununun ¢6zimid icin YDD (Yonetim
Danigmanlari Dernegi) c¢alismalar yapmaktadir. Bu baglamda “YDD, yonetim
damigsmanhigi sektdruniin ulusal ve kiiresel 6lgekte temsilcisi olarak, sektdriin hukuki
altyapisi ve standartlarinin olusturulmasi, insan sermayesinin gelistirilmesi ve
blyimesine oncultik etmek, uluslararasi sertifikalandirma yetkisi ile sektori ve
sunulan  hizmet kalitesini glivence altina almak yoniinde c¢alismalar
yapmaktadir.”(Www.ydd.org.tr, 2014) CMC (The Certified Management
Consultant) sertifikasyonu programimin Tlrkiye’de duzenlenmesi YDD tarafindan
yapilmaktadir. CMC sertifikasyonu yonetim danigmanlarini Uluslararasi Yonetim
Danismanligi  Kuruluglar1 Konseyine (ICMCI- International Council of
Management Consulting Institutes) gore akredite eden bir programdir. YDD ayni
zamanda yonetim damsmanlart igin etik egitimleri, mesleki beceri gelistirme
egitimleri ve sektdr sorunlarinin ¢Ozimlerini aramak i¢in calistaylar
dizenlemektedir.

Danigmanlik Sektdr Cirosu (Milyar Dolar)
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Sekil 4: Kiiresel Yonetim Damismanhg Sektorii (Kaynak: Gross and Poor, 2008)
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Kiiresel Yonetim Danismanligi Sektorii
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Sekil 5: Kuresel Yonetim Danismanhg Sektorii (Kaynak: Gross and Poor, 2008)
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Sekil 6: Avrupa Birliginde Y6netim Danigmanhg: Sektorinlin Blyume Trendi (Kaynak:FEACO)

Y 6netim Danigsmanhg1 Pazar1 (Milyon €)

Avrupa birligi Ulkelerinde yonetim danismanligi sektori yillar ilerledikge bliyume
gostermektedir. Tlrkiye’de yonetim danismanligi konusunda Avrupa Birligi kadar
fazla arastirma ve veri bulunmamaktadir. TUrkiye genelinde 10.000’e yakin
danisman oldugu tahmin edilmektedir. Istanbul Ticaret Odasma yonetim
danigmanligi firmast sayisi 370 civarindadir. Ayrica Turkiye’deki yonetim
damigsmanlhig: sirketlerinin verdigi hizmetlerin dagilimi da cesitlilik gostermektedir.
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Verimlilik Genel Miidiirligiiniin bu konuda yaptigi arastirmanin sonuglar1 asagida
tablo ile gdsterilmistir.

Tablo 4: Turkiye’de yonetim damgmaligi hizmetlerinin dagilim
(Kaynak: VGM)

Kuruluglar Say1  Yiizde
Kamu ve Biiyiik Olcekli isletmelere Danismanlik Yapanlar 23 29,5
Kamu-KOBI-Biiyiik Olgekli Isletme- STK ve Diger Kuruluslara 6 7,7
Danismanlik Yapanlar

Kamu-KOBI-Biiyiik Olgekli isletmelere Danismanlik Yapanlar 15 19,2
Kamu-KOBi-Biiyiik (lgekli isletme- STK'lara Damismanlik 15 19,2
Yapanlar

KOBI-Biiyiik Olcekli isletme- STK'lara Damismanlik Yapanlar 6 7,7
Kamu-KOBI'lere Danismanhik Yapanlar 6 7.7
Sadece Kamu Kuruluslarina Damsmanhk Yapanlar 1 13
Sadece KOBI Danigmanlifil Yapanlar 6 7.7
Toplam 78 100,0

4. SONUC

Yapilan bu ¢alismada endustriyel kalkinma, verimlilik, yenilikgilik, ar-ge ve yonetim
danigsmanlar1 kavramlarina biitiinsel bir bakis agis1 gelistirip aralarindaki baglantilari
ortaya c¢ikarip tanimlamaya c¢alistik. Endustriyel kalkinma butin Glkelerin
dnemsedikleri sosyo-ekonomik bir konudur. Teorik olarak bakildiginda verimlilik ve
yeni yatirimlar endustriyel kalkinmanin itici glcleri olarak goriilmektedir. Ancak
bu gugleri harekete gecirmesi gereken cok o6nemli bir gu¢ vardir ki bu da
Turkiye’de teori ve uygulamada yeterince vurgulanmamaktadir. Bu gig “iyi
yonetim”dir. Yodnetim bir kurumdaki buttn birimleri ve siregleri bitiincul olarak
degerlendirip ahenk iginde g¢aligmalarmi saglayan birimdir. Bir kurum igindeki
bitln sorunlar dogrudan veya dolayli olarak ydnetimi ilgilendirir. Yonetim sireci
genel hatlar1 ile planlama, organize etme, yiriitme ve kontrol sireglerinden
olusur. Kurum icinde sadece Ust yonetim degil butlin ydnetim kademelerinin
performansi da verimlilik ve yeni yatirimlarin basarisi agisindan 6nemlidir. Ancak
yOnetim ¢ok kolay bir is degildir. Cunki yonetim hem sayisal hem de sosyal bir
bilimdir. Tyi bir yonetici yeri geldiginde bir miihendis gibi problem ¢ézebilmeli ve
yeri geldiginde de bir psikolog gibi davranip personel arasinda c¢ikabilecek
problemleri ¢ozebilmelidir. Iyi bir yonetici olmak icin tatmin edici bir egitimin yam
sira bazt Onemli kisisel Ozelliklere de sahip olmalidir. Bu 0zelliklerden bazilari
asagida maddelenmistir;

e  Analitik diigiinme yetenegi
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Tarafsiz diisiinebilme yetenegi
Yeniliklere agik olmak

Gucli iletigim

Tahmin yetenegi

Motivasyon yetenegi

Adaletli olmak

Bu ozelliklerin sayisi daha da artirilabilir. Ancak is hayatinda bu 6zelliklerin
hepsinin  bir kiside bulunmasim ve bu &zellikleri etkin bir sekilde
kullanabilmesini  beklemek bazen hayalcilik olmaktadir. Yoneticiler bazi
durumlarda profesyonel yardima ihtiyac duyarlar. Bu durumlarda yonetim
damigmanhigr hizmetlerinin devreye girmesi mantikli bir secenektir. Elbette Ki
dogru durumda dogru yonetim danigmanini segmek 6nemli bir karar ve ayri bir
uzmanliktir. Ancak bilinmelidir ki dogru damigmanin segilmesi ve etkin proje
yapilandirmast  kurumlara buylk deger katmaktadir. YOnetim danigmanligi
hizmetlerine hangi durumlarda bagvurulmasi gerektigi ve damsman Segimi
yapilirken nelere dikkat edilmesi gerektigi gelecekte bu konuda c¢aligmak isteyen
arastirmacilara tavsiye edilebilir.
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HACZEDILEN MAL VE HAKLARIN
MUHASEBELESTIRILMESI

isa TEKIN', Ali Altug BiCER?

OZET

Isletmelere ait mal ve haklarin haczedilmesi, bu mal ve haklarin yetkili kamu dairesi tarafindan satisi
yapilmasi ile isletmenin elinden ¢ikmasi durumlart ig¢in farkli vergi ve muhasebe uygulamalari
gerekmektedir. Calismada isletme bilangolarinda yer alan ve hacze konu edilen menkul, gayrimenkul
mallar ile haklarin vergi ve muhasebe uygulamalari ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Haciz, Mal Haczi, Hak Haczi, Muhasebe Uygulamalari

ACCOUNTING OF CONFISCATED PROPERTY AND RIGHTS

ABSTRACT

Various tax and accounting practices are required for confiscation of property and rights of a company,
sale of property and rights by a state authorized public agency or disposal of these property and rights. In
this study,tax and accounting practices are discussed for the tangible, intangible assets and rights which
are subject to confiscation and reported on company’s financial statements.

Keywords: Confiscation, Confiscation of Property, Confiscation of Right, Accounting Practices
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2 Yrd.Dog¢.Dr., jstqnbul Ticaret Universitesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi, Muhasebe ve Denetim
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1. GIRIS

Ozel borgtan ya da kamu borcundan dogan alacagin vadesinde &denmemesi
durumunda kamu giiciinden yararlanarak, 6zel borg¢ iligskisinden kaynaklanan
alacaklar igin Icra ve Iflas Kanunu (iiK), kamu alacaklar1 iginse AATUHK
hikimleri cercevesinde borcun tahsil edilmesi yoluna gidilmektedir. Haciz
isleminin genel mantig1 6zel ya da kamu alacak-borg iliskisinde ayni olup, haciz,
isletme ve/veya kisiler tarafindan taahhiit edilen edimlerin yerine getirilmemesi
lizerine kamu giicii kullanilarak alacagin tahsiline imkan veren muessesedir.

Makro anlamda finansal piyasalarda meydana gelen krizlerde, mikro anlamda ise
isletme veya bireylerin ekonomik beklentilerinin gergeklesmedigi ya da basiretsiz
yonetimlerden kaynaklanan durumlarda karsilasilan 6deme giigliikleri sonucunda
haciz miiessesesi ile kargilagilmaktadir. Haciz sayis1 veya haciz edilen menkul ve
gayrimenkullerin detaylar1, iilke veya sektor bazindaki ekonomik durumlarin
tahlilinde kullanilabilecek veriler igerebilir. 2014 yilinda sadece medyada yer alan
ilan ve haberlerden yapilan bir analizde; "Icradan Satilik' ilanlarin sayisinda,
2014’tn ilk alti ayinda icradan satilik menkul, gayrimenkul ve tasit ilanlarinin
yaklagik %40 oranda artarak, toplam 26.889'a ulagtig1, 2013 yilinin ayn1 déneminde
ise bu sayinin 19.266 adet oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, ilk alt1 ayda yazil
basinda yayinlanan "Icradan Satilik" ilanlarinin 16.345 tanesinin arsa, bina, diikkan
ve daire basta olmak iizere gayrimenkullerden olustugu, 9.253 tanesinin ise farkl
tirlerdeki motorlu tasitlardan olustugu belirlenmistir. Ayni arastirmada, 1.291
adet ilanin ise ¢esitli makine, elektronik alet ve ofis ile ev mobilyasini igeren menkul
mallarin icra ilanlarini olusturdugu ortaya konulmustur
(http://www.halkbank.com.tr/investment/..).

2. HACIZ KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde haciz “bir alacagin 6denmesi i¢in bor¢lunun parasina,
ayligina veya malma icra dairesi tarafindan el konulmasi” olarak tanimlanmigtir
(www.tdk.gov.tr). Haciz, kesinlesmis olup vadesinde 6denmemis bir alacagin
O0denmesini saglamak amaciyla, bu alacagi karsilayacak miktar ve degerdeki
borgluya ait mal ve haklara yetkili makamlarca hukuken el konulmasidir. Yetkili
makam 6zel hukuk kisi alacaklar1 igin icra dairesi, kamu alacaklari icin ise alacakli
kamu idaresinin mahalli en biiyiik amirdir (Kayisoglu, 1979, 29).

Haczin 6zel alacaklar igin tanimi; borg¢lunun borcunu kendiliginden 6dememesi
durumunda, kamu giicii kullanilmak suretiyle bor¢lunun haczedilebilir mallarinin
paraya gevrilerek alacaklilarinm tatmin edilmesi®; bor¢lunun borcunu kendi arzusu
ile 6dememesi durumunda, alacaklinin istemi ile, bor¢lunun borca yetecek mal ve
haklarina devlet araciligi ile (icra dairesi tarafindan) el konulmasi®; kesinlesmis bir
icra takibinin konusu belli bir para alacaginin édenmesini saglamak icin, bu yolda

8 [lhan E. POSTACIOGLU, Icra Hukuku Esaslari, Dordiincii Basi, Yayin No: 412, Istanbul:
Istanbul Universitesi Hukuk Falkiiltesi Yaywmlar, 1982, s. 270.
4 Ejder YILMAZ, Hukuk Sozligii, 7. Baski, Ankara: Yetkin Yaymlar, 2002, s. 434.
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talepte bulunan alacakli lehine, s6z konusu alacagi karsilayacak miktar ve degerdeki
borgluya ait mal ve haklara, icra dairesi tarafindan hukuken el konulmasi,” olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Kamu alacaklarina ydnelik uygulanan haciz ise, kamu bor¢lusunun menkul ve
gayrimenkul mallar1 ile alacak ve haklarina kamu alacaklis1 tarafindan zorla el
konulmasi ve bunlarin satilip paraya c¢evrilmesi yolu ile kamu alacaginin tahsiline
imkan saglayan bir cebri takip yolu®; kendisine usuliine uygun olarak ddeme emri
teblig edilmesine karsin, borcunu yedi giin igerisinde 6demedigi gibi bu siire
icerisinde 6deme emrinin iptali istemiyle idari dava agmayan veya agmis oldugu
davada idari yargica verilmis bir tehiri icra karar1 da bulunmayan kamu bor¢lusunun,
mal bildiriminde gosterilen veya bagka suretle tespit olunan mal, hak ve alacaklarin
kamu alacagim karsilamaya yeterli miktar {izerine, AATUHK hiikiimlerine uygun
olarak tahsil dairesince el konulmasi’ olarak tamimlanmaktadir. Gériildiigii iizere
tamimlar kismen farkli olsa da haciz isleminin genel mantigi her iki alacak-borg
iliskisinde de aynidir (Aslaner, 2010, 184). Haciz, satisin kamu alacaklari i¢in yetkili
tahsil idaresi ve/veya Ozel alacaklar igin icra dairesi tarafindan yapilmasi veya
haczedilen mallarin geri verilmesine kadar mal ve haklar {izerindeki tasarruf
yetkisinin kisitlanmasidir.

Ihtiyati haciz ise alacaklinin bir para veya teminat alacagimin zamaninda 6denmesini
garanti (glivence) altma almak i¢in, kesin haciz agamasindan Once bor¢lunun
mallarina mahkeme karari ile gegici olarak el konulmasi®, diger bir tanimda ise bir
alacagin tahsilini veya bir teminatin almmasini miimkiin kilmak maksadi ile
alacaklinin talebi iizerine, borg¢lunun bazi mal ve alacaklarma salahiyetli makam
tarafindan el konulmasi seklinde tammlanmaktadir® (Akdeniz, 2006, 197). Kamu
alacaklarinin glivence altina alinmasinda ihtiyati haciz, kamu alacaginin
AATUHK ’un 13. maddesinde yer alan durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde, vadesinin
beklenmesi alacagin tahsilini tehlikeye diislirecekse 6deme siiresi beklenmeden
vadesinden énce uygulanan bir giivenlik miessesesidir.

2.1. Haczedilen Mal ve Haklara istinaden isletmeler Tarafindan Yapilacak
Islemler

2.1.1. Haczedilen Mallara istinaden Yapilacak Muhasebe Kayitlari

Haciz iglemi kisaca hukuken el koyma, tasarruf yetkisinin kisitlanmasi islemi
oldugundan, isletmenin ister haczedilen mallar isletmede fiilen bulunsun isterse bir

5 Baki KURU, Ramazan ARSLAN ve Ejder YILMAZ, Icra ve [flas Hukuku, 21. Baski, Ankara:
Yetkin Yayinlari, 2007, s. 231.

6 Yusuf KARAKOC, Genel Vergi Hukuku, 4. Basi, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2007, s. 610.

" Turgut CANDAN, Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun, Ankara: Maliye ve
Hukuk Yaymlar, 2007, s. 364.

8 Baki KURU, Icra Iﬁas Hukuku, Cilt 3, Ankara: Seckin Yaymnlari, 1993, 5. 2495.

® Necmettin BERKIN, ihtiyati Haciz, Istanbul, 1962, s.15.
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yediemine tevdi edilsin, envanter kayitlarindan ¢ikartarak diger stoklar hesabinda
izlenmelidir. Haciz ve ihtiyati haciz islemi ile igletmenin mal ve haklar {izerindeki
hukuki tasarruflari sinirlandirilmig olsa da, bunlarin satis islemi gerceklesinceye
kadar igletmenin envanterinde kalmasi gerekmektedir. Satig isleminin
gergeklesmemesi dolayisiyla mal ve haklar {izerindeki haczin kaldirilmast veya
borglu isletmenin borcunu farkli bir sekilde 6demesi durumunda mal ve haklar
tzerindeki tasarruf yetkisi devam edecektir.

Haczedilen mal ve haklarin yetkili daire tarafindan satis1 gergeklesinceye kadar 157
Diger Stoklar, 256 Diger Maddi Duran Varliklar veya 267 Diger Maddi Olmayan
Duran Varliklar Hesab1 gibi hesaplarda izlenmesi gerekir. Eger haczedilen sey
menkul kiymetler, ticari alacaklar, mali duran varliklar vs. ile ilgili ise yine ilgili
hesaplarda ya da nazim hesaplarda izlenmelidir. Konu hakkinda asagidaki 6rnekte
yer aldigi iizere muhasebe kayitlarinin yapilmasi, muhasebe uygulamalari ve
ozellikle Tek Diizen Hesap Plan1 (TDHP) agiklamalarina bagvurulmas: daha uygun
olacaktir.

21.01.2014 tarihinde X Vergi Dairesi, isletmenin 700.000,00 TL vergi borcundan
dolayt 800.000,00 TL tutarinda deger bigtigi 4.657 adet takim elbise, 323 adet erkek
gomlek, 823 adet ceket ve 4 adet masalistu bilgisayar1 haczederek yediemine tevdi
etmistir.

Kayitlarin  haciz makami tarafindan yapilan deger takdiri yerine, isletme
envanterinde yer alan stoklar i¢in tespit edilen 213 sayili VUK kapsaminda yapilan
degerleme yonteminin, maddi ve maddi olmayan duran varliklar iginse maliyet
degerlerinin kullanilarak 157, 256 veya 267 no’lu hesaplara aktarilmasi
gerekmektedir. Ilgili tarihte isletmenin asagida yer alan kayitlari yapmasi
gerekmektedir:

Isletme stoklarini ortalama maliyet yontemi ile tespit etmis olup, 31.12.2013 tarihli
bilancosunda yer alan tutarlar1 {izerinden ilgili hesaplara aktarmasi gerekmektedir.

| 31.12.2013 tarihli envanter kayitlarinda Takim elbise = 113,00_TL, erkek gdmlek =
27,50 TL, ceket 84,25 TL ve masalstlii bilgisayar = 1,250,00 TL olarak yer
almaktadir.

Miktar | Birim Tutar | Toplam
(ad) (TL) (TL)
Takim Elbise 4.657 113,00 | 526.241,00
Erkek Gémlek 323 27,50 8.882,50
Ceket 823 84,25| 69.337,75
Masauistl Bilgisayar 4 1.250,00 5.000,00
Toplam | 609.461,25

Haciz yapan vergi dairesi, haczettigi mallar i¢in 900.000,00 TL deger bigmesine
ragmen isletmenin envanter kayitlarinda s6z konusu mallarin kayith degeri
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609.461,25 TL’dir. Isletmenin haciz edilen bu mallara istinaden asagida yer alan
muhasebe kayitlarini yapmasi gerekmektedir.

--------------- 21.04.2014 e
157 Diger Stoklar Hesabi 604.461,25
256 Diger Maddi D.V. Hesabi 5.000,00
153 Ticari Mallar Hesabi 604.461,25
255 Demirbaslar Hesab1 5.000,00
_______________ / e

Haczi yapan tahsil idaresi veya icra dairesi tarafindan satig islemi yapilincaya kadar
ya da isletmeye haczedilen mal ve haklar1 geri verilinceye kadar isletmenin
kayitlarinda yukarida yer alan kayitlarin yapilmasi gerekmektedir.

2.2. Haczedilen Mal ve Haklar icin Amortisman ve itfa Pay1 Ayirma

Uzerinden amortisman ve itfa pay1 ayrilan varliklar isletmede fiili olarak bulunuyor
ve VUK’un 313. maddesinde yer aldig1 iizere “kullaniliyorsa” amortisman ve itfa
pay1 ayrilmasina devam edilir. Thtiyati hacze konu olsa da yediemine tevdi edilen
veya haczi yapan tahsil idaresi veya icra dairesi tarafindan isletmeden el konularak
alinan maddi duran varliklar i¢in 313. madde uyarinca amortisman ayrilmaz. Maddi
olmayan duran varliklarda ise isletmenin tasarruf yetkisi kisitlanmis olsa dahi itfa
paylarinin ayrilmamasi gerekmektedir.

Ancak amortisman ve itfa paymnin ayrilmasinda hesap donemi igerisinde kist
amortisman uygulanan mallar i¢in isletmenin mallarinin haciz tarihine kadar olan ay
kesiri, diger amortisman yontemlerinde ise ilgili hesap déneminde -bir giin dahi
olsa- kullanimda olma sartina dikkat etmek gerekir. Haczin gergeklesmedigi
durumlarda mal ve haklarin amortisman ve itfa paylarinin amorti edilmeyen
donemlere ait kalan tutarlari, siirelerine uygun olarak son yilda amorti veya itfa
etmek gerekmektedir.

2.3. Haczedilen Mal ve Haklarmm Satilmadan Isletmenin Tekrar Tasarrufuna
Birakilmasi

Haciz islemini gergeklestiren idareye haciz konusu borcun 6denmesi veya idare
tarafindan haczedilen mal ve haklarin satig islemlerinin gergeklestirilemedigi
durumlarda haciz konusu yapilan mal ve haklar isletmenin tasarrufuna birakilacaktir.
Bu durumlarda 2.1. bolimde yapilan kayitlarin ters kayitlarla ilgili hesaplara
alinmasi ve amortisman ve itfa paylarmmn ayrilmasina devam edilmesi
gerekmektedir. Isletme fiilen bulunmayan ve kullanilmayan mallar ile tasarruf
yetkisi kisitlanan haklar i¢in ayrilmayan amortisman ve itfa paylar1 yararli 6mriin
son yilinda ayrilabilir.
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3. HACIZ YOLU ILE SATISI YAPILAN VE ISLETMEDEN CIKAN MAL
VE HAKLARIN MUHASEBELESTIRILMESI

Haczi yapan tahsil idaresi ve/veya icra dairesi tarafindan satig iglemi
tamamlandiginda -ister hacze konu bor¢ tamamen veya kismen 6denmis olsun-
isletme envanterinde kayith olan mal ve haklarim1 envanterden ¢ikarmasi
gerekmektedir.

3.1. Haciz Edilerek isletmeden Cikis1 Yapilan Mal ve Haklar icin Belge Diizeni

fcra yoluyla haciz edilen mallarin satistyla alakali olarak 48 Seri No.lu KDV Genel
Tebligi’'nin (D) Boliimiiniin "1.Verginin Miikellefi" alt basliginda, icra yoluyla
yapilan satislarda verginin miikellefinin, satis1 gergeklestiren icra daireleri oldugu,
"2. Verginin Beyani ve Odenmesi" alt bashiginda (91 Seri No.lu KDV Genel Tebligi
ile degistirilen bolimii) ise, icra dairelerince miizayede mahallinde yapilan satiglar
nedeniyle hesaplanan KDV’nin, ilgili mevzuat uyarinca en ge¢ bedelin tahsil
edildigi giinii izleyen giiniin mesai saati bitimine kadar vergi dairesine beyan edilip
ayni siire i¢inde 6denecegi agiklanmustir.

Buna gore, icra dairelerince igletmeye dahil mal ve haklarin haczedilerek satilmasi
isleminde isletme tarafindan icra dairelerine satilan bir mal s6z konusu
olmadigindan, mallar1 haczedilen isletme tarafindan icra dairesi/icradan mal alanlar
adina fatura diizenlenmesi s6z konusu degildir. Mallarina icra dairelerince bu
sekilde el konularak satilan isletmelerin Icra Miidiirliigi’nden alinacak belgeye
istinaden haczedilerek satilan mallar1 kayitlarindan ¢ikarmalar1 gerekmektedir.

Nitekim konu ile ilgili olarak verilen bir 6zelgede, “icra dairelerince isletmeye dahil
ticari mallarin haczedilerek satilmasi igleminde, satilan bir mal séz konusu
olmadigindan isletme tarafindan fatura diizenlenmesi de s6z konusu degildir. Ote
yandan “sirketinizin haczedilerek satilan mallarinin icra Miidiirliigii’nden alacak
belgeye istinaden kayitlarimizdan ¢ikarilmasi miimkiin bulunmaktadir.” geklinde
idari goriis bildirilmistir. (GIB. Bursa VDB.nin 04/09/2013 tarihli ve 95462982~
105[VUK.OZLG-13-9]-257 sayih 6zelgesi)

3.2. Haciz Edilerek isletmenin Cikist Yapilan Mal ve Haklara Ait KDV’nin
Muhasebelestirilmesi

KDV esas itibartyla vergi indirimi mekanizmasina dayanan bir vergilendirme sekli
olmakla beraber, uygulamada, vergi indirimine imkan taninmayan bazi haller
Kanunun 30. maddesinde yer almaktadir. Kanunun 30/a bendine gore: “Vergiye
tabi olmayan veya vergiden istisna edilmis bulunan mallarin teslimi ve hizmet ifast
ile ilgili alis vesikalarinda gosterilen veya bu mal ve hizmetlerin maliyetleri i¢cinde
yer alan katma deger vergisi, miikellefin vergiye tabi iglemleri lizerinden hesaplanan
katma deger vergisinden indirilemez.”
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Satis1 yapan tahsil - icra dairesi, satisi yapilan mal ve haklar i¢in hesaplanacak
KDV ’nin miikellefidir. Mal ve haklar1 haczedilerek satis1 yapilan isletmeler, bu mal
ve haklar icin KDV hesaplamayacak ve beyan etmeyecektir. Ancak isletme satig
islemine ait tahsil dairesinden alinan belgeye istinaden envanterinde yer alan mal ve
haklar1 envanterinden ¢ikartmasi gerekmektedir. Bu mal ve haklar i¢in daha 6nce
indirim konusu yapilan KDV tutarlar1 ise KDV Kanunu 30/a maddesi hiikmii
geregince indirimlerden cikartilir.

KDV Uygulama Tebligleri'nde madde uygulamasi “Vergi indiriminden
yararlanabilmek icin bu indirimle ilgili vergiye tabi bir iglemin yapilmis olmasi
sarttir. Bu nedenle, Kanun’un (30/a) maddesinde, vergiye tabi olmayan veya
vergiden istisna edilmis bulunan mallarin teslimi ve hizmetin ifas1 ile ilgili alis
vesikalarinda gosterilen veya bu mal ve hizmetlerin maliyetleri ig¢inde yer alan
KDV’nin indirim konusu yapilmayacagi hiikkme baglanmistir (1 seri Nolu KDVK
Genel Tebligi VIII-B Bolimii, KDV Genel Uygulama Tebligi III-C-2. Bolumi)”
seklinde yer almaktadir.

Indirimden ¢ikartma, tahsil dairelerince satigt yapilan mal ve haklari 213 sayili
Vergi Usul Kanunu’nun 262. Maddesi’nde yer alan maliyet bedeli kapsaminda
yiiklenilen KDV tutarlarinin, tahsil dairesince satisin yapildigi dénemde Ilave
Edilecek KDV olarak beyan edilmesidir. Bu islemlere istinaden indirilemeyecek
KDV tutari, gelir ve kurumlar vergisi matrahinin tespitinde igin mahiyetine gore
gider veya maliyet unsuru olarak dikkate alinabilecektir.

KDV Kanunu’nun 17-4/m bendine gore “Bankalar Kanunu uyarinca; mal ve
haklarin TMSF (Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu)’ye teslimi ile bunlarin TMSF
tarafindan (miizayede mahallinde satig1 dahil) teslimi, bu Fon’un devraldig:
alacaklarin tahsili amaciyla, bunlarin teminatini olusturan mal ve haklarin
(miizayede mahallinde satis1 dahil) teslimi ve temettii hari¢ ortaklik haklariyla
yonetim ve denetimleri devralinan sirketlerin aktiflerinin Fon alacaklarinin tahsili
amactyla (miizayede mahallerinde yapilan satislar dahil) teslimi” KDV’den
istisnadir. Bu istisna islem bedelinden Fon’a intikal eden tutarla orantili uygulanir.
Bu maddeye gore mal ve haklarin TMSF’ye teslimi ile bunlarin TMSF tarafindan
(miizayede mahallinde satis1 dahil) teslimi KDV’den istisna edilmistir.

KDV Kanunu’nun 17-4/r bendine gore de kurumlarin aktifinde veya belediyeler ile
il 6zel idarelerinin miilkiyetinde, en az iki tam yil siireyle bulunan igtirak hisseleri
ile taginmazlarin satis1 suretiyle gergeklesen devir ve teslimler ile bankalara borglu
olanlarin  ve kefillerinin borglarina karsilik tasinmaz ve istirak hisselerinin
(miizayede mahallerinde yapilan satislar dahil) bankalara devir ve teslimleri
KDV’den istisnadir.

Konu hakkinda verilen bir 6zelgede; “satis hakki TMSF’de bulunan Istanbul’daki
araziyi satin aldiginizi, bu tasinmaz igin, TMSF’nin protokol ile devraldigi
tasinmazin Onceki hak sahibi olan gergek kisiye, arsa TMSF’nin miilkiyetinde
bulundugu sirada gelir paylasim modeline gore arsa lizerinde insaat yapma hakki
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bulunan yaptig1 6demelere ve sdzlesmeden feragat bedeli karsilig1 olarak miiteahhit
firmaya, TMSF’den 6nce arsa Uzerinde lehine ipotek bulunan bankaya, TMSF’ye
devrinden oOnce icra alacaklisi olan firmaya, TMSF’ye devrinden 6nce faaliyet
gosteren firmanin isgilerine 6denmek {izere sendikaya ve TMSF’ye odemeler
yapilacag belirtilerek gercek ve tiizel kisilere yapilacak bu 6demeler iizerinden
KDV hesaplanip hesaplanmayacagi” sorulmus idare “TMSF tarafindan miizayede
suretiyle yapilan tasinmaz satisinda satisin yapildig: tarihte vergiyi doguran olay
gerceklesmekte ve KDV uygulanmast gerekmektedir. Ancak, satis bedelinden
TMSF’ye intikal eden tutar 3065 sayili Kanunun (17/4-m) maddesi geregince
KDV’den istisna olacagindan, TMSF’ye intikal eden tutar diisiildiikten sonra kalan
tutar {izerinden KDV hesaplanmasi gerektigi” yoniinde goriis bildirmistir (IVDB,
2013, 39044742-130-1418).

Sirket aktifinde kayithi tasinmaz ve makinelerin satisindan dogan kazang dolayisiyla
KDV istisnasindan yararlanilip yararlanilmayacagi konusunda Istanbul Vergi
Dairesi Baskanlig1 06.08.2013 tarih ve 39044742-KDV.28-1192 sayil 6zelge Icra
ve Iflas Miidiirliigii’nce yapilan agik arttirmada Anonim Sirkete ait arsa ve
Uzerindeki fabrika binasimi, fabrikaya ait tesis ve makineyle birlikte satin alinan
arazinin Anonim Sirket adina 1985 yilindan evvel tescil edildigi ve satisin yapildigi
tarihe kadar aktifte bekletilen ve iki yildan daha fazla siireyle sirketin aktifinde
bulunan s6z konusu tasinmaz ve makineler dolayisiyla KDV istisnasindan
yararlanilip yararlamlamayacagi hususunda Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi’nin,
8/8/2011 tarih ve KDVK-60/2011-1 sayili KDV Sirkiileri’nin 8.2.4. "iki Tam Yil
Siireyle Sahip Olunan Tasinmazlarin Satis1" baslikli boliimiine de yer verdigi goriisii
Ozetle su sekildedir:

“.. ana sozlesmesinde; sirketin faaliyet konular1 arasinda her tiirli tasinmaz alim,
satim, inga ve kiralama faaliyetlerinin yer almamasi ve sirket aktifinde en az iki tam
yil siire ile kayith bulunmasi kosulu ile ... tarafindan tarafiniza yapilan taginmaz
satisinin KDV'den istisna olmasi miimkiin bulunmaktadir. Ancak, fabrika i¢indeki
miistemilat ve demirbasin fabrikadan ayr1 olarak deger tespiti yapilarak satilmasi
halinde bunlarin bedeline genel oranda (%18) KDV uygulanmasi gerekmektedir.
Diger taraftan, tasinmazin finansal kiralama yoluyla elde edilmis olmasi, istisnanin
uygulanmasinda dnem arz etmemektedir.”

(www.ankaraymmo.org.tr).

3.3. Envanterden Cikartma islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Haczedildikten sonra satigi tahsil-icra dairesi tarafindan yapilan mal ve haklar,
yetkili tahsil-icra idaresinden alinan bir belge ile isletme envanterinden g¢ikartilir.
Envanterden ¢ikartirken, mal ve haklara ait ayrilan amortisman ve itfa paylar1 da
muhasebelestirmede dikkate alinmasi gerekmektedir. 2.1 bdliimiinde yer alan
ornekte yer alan mukayyet degeri 609.461,25 TL olan mallar1 750.000,00 TL’ye
tahsil dairesi tarafindan satilmstir. Isletmenin tahsil dairesine borcu olan 700.000,00
TL’den artan 50.000,00 TL’nin de isletmeye verildigi varsayiminda, isletme tahsil
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dairesi tarafindan satis1 yapilan bu mallara istinaden asagida yer alan muhasebe
kayitlarint yapmasi gerekmektedir:

Elden ¢ikan bilgisayar bedelinin tamami igin isletme onceki yillarda amortisman
ayirmig, mukayyet degeri 609.461,25 TL olan mallar icin de 49.256,90 TL KDV
onceki donemlerde indirim konusu yapilmistir.

--------------- 12.09.2014 e

102 Bankalar Hesabi 50.000,00

360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabi 700.000,00

257 Birikmis Amortismanlar Hesabi 5.000,00
157 Diger Stoklar Hesabi 604.461,25
256 Diger Maddi D.V. Hesabi 5.000,00

391 Hesaplanan KDV Hesabi1
(Tlave Edilecek KDV)

649 Diger Olagan Gelir ve
Karlar Hesabi1 96.281,85

_______________ / S

49.256,90

2.1 bolimiinde yer alan Ornekte yer alan mukayyet degeri 609.461,25 TL olan
mallarin  500.000,00 TL’ye tahsil dairesi tarafindan satildigi varsayimda ise
muhasebe kayitlar1 asagidaki gibi olacaktir.

--------------- 12.09.2014 e
360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabi 500.000,00
257 Birikmis Amortismanlar Hesabi1 5.000,00
659 Diger Olagan Gider ve Zararlar 153.718.15
Hesab1
157 Diger Stoklar Hesabi 604.461,25
256 Diger Maddi D.V. Hesabi 5.000,00
391 Hesaplanan KDV Hesabi
(flave Edilecek KDV) 49.256,90
_______________ / R

Isletmeler, iiciincii kisiler adina mal ve haklarini teminat olarak gosterebilir. Ugiincii
kisilerin borglarint 6dememeleri durumunda isletme tarafindan teminat olarak
gosterilen mal ve haklar yetkili haciz- icra dairesi tarafindan satisa konu edilebilir.
Uglincii kisiler adina teminat verme islemi isletmenin ortaklarmin tasarrufu ile
meydana geleceginden, isletmeden ¢ikan mal ve haklarin bedelleri ortaklardan
alacaklar hesabi ile iliskilendirilmesi gerekecektir. Bu durumda isletmeler yukarida
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yer alan drneklerdeki muhasebe kayitlarini yaparken, 360 Odenecek Vergi ve Fonlar
Hesabi yerine 131 Ortaklardan Alacaklar Hesabi’n1 kullanmalari gerekecektir.

Kefillerin, borcu 6demeleri durumunda ise, KDVK 17-4/r bendine gore “kefillerinin
borglarina karsilik tasinmaz ve istirak hisselerinin (miizayede mahallerinde yapilan
satiglar dahil) bankalara devir ve teslimleri KDV’den istisnadir” hiikkmiiniin KDV
hesaplamasi acgisindan dikkate alinacagi, envanterden ¢ikarma ve indirim konusu
yaptlan KDV’nin KDV hesaplamalarindan ¢ikartilmasi ¢alismanin  6nceki
boliimlerindeki yer alan muhasebe islemlerine tabi tutulacag: agiktir.

4. SONUC

Ekonomik beklentilerin gergeklesmemesi ile isletmeler haciz islemleri ile muhatap
olmakta ve sonrasinda mal ve haklar1 elden c¢ikmaktadir. Genelde iflas ve
isyerlerinin kapatilmas: ile sonuglanan bu durumlarda muhasebe uygulamalarina
dikkat edilmemektedir.

Calismada haciz ve haciz yolu ile elden ¢ikan mal ve haklarin muhasebe ve vergi
uygulamalar1 olaym gercek mahiyeti, ticari ve vergisel boyutlar1 teorik bazda ele
alinmistir. Belge diizeni ve KDV hesaplamasi acisindan Gelir Idaresi’nin goriisii
bulunmasina ragmen, envanterden ¢ikarma ve yiiklenilen KDV’nin durumu
hakkinda ise herhangi bir 6zelge veya ¢aligmaya rastlanilmamustir.
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KAVIMLER ARASI DOLASIM VE DONUSUMUN
TOPLUMLARIN YENIDEN OLUSUMUNA ETKIiSI

Hiseyin ARSLAN®

OZET

Kavim, 1rk, ulus, millet kavramlari ile anlatilan sosyal topluluklar arasi iliskilerin niteligi pek ¢ok ilim
adaminin dikkatini ¢ekmistir. Bu sayilanlar arasi etkilesim, dolagim, karisim, degisim, doniisim ve
oztimleme hala pek ¢ok insaninin ilgisini ¢ekmektedir. Pek ¢ok kimse ¢esitli ve farkli topluluklar arasi
iligkilerin sayilan kavramlar ¢ergevesinde nasil ve ne sekilde gelistigini sorgulamaktadir. Arastirmanin
tezi; kavimler aras1 dolasim, doniigiim, karigim, degisim ve 6ziimlemenin etkisi altinda toplumlarin yeni
bir yapiya kavustugu seklindedir. Bulgularimiz, bunu destekler niteliktedir. Calisma, nitel arastirma
yontemi ile literatiir taramasi olarak yapilmistir. Konuya iliskin birincil ve ikincil kaynaklar
degerlendirilmistir. Giriste kavim, 1rk, ulus, millet kavramlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Taramanin nasil
yapildigr hakkinda bilgi verildikten sonra kullanilan yontem anlatilmistir. Arastirmanin amacina vurgu
yapildiktan sonra elde edilen bulgular kisminda veriler izerinde durulmustur. Her bulgu maddesi sonunda
orijinal tespitin ne oldugu gosterilmistir. Degerlendirme ve Sonug ile ¢aliyma tamamlanmis olup sonunda
kaynakca verilmistir. Bulgular 6rneklem olarak almis olup insanligi olusturan kavim, ik, ulus ve
milletlerin tarihin belli kesitlerinde ve yeryiiziinin belli kesimlerinde birbiri ile etkilesim, dolasim,
karigim, degisim, doniisiim ve 6ziimleme gibi durumlardan en az birini yasamis olabilecegi diisiincesi
bulgular sonucunda pekismistir. Ilim diinyasina, insan topluluklarina, toplumbilimcilere, siyasetgilere,
yasa yapicilara, sosyal gruplara ve bireylere; topluluklar arasi iliskilerin barig¢il ve insani yonde
olusturulmas: noktasinda bir katki olabilmesi igin yerel ve evrensel diizlemde biitiin insanliga katki
saglayacagi on goriisiiyle bu tespitlerin kitlelere yonelik ¢aligmalarda dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ulus, etkilesim, dolagim, karigim, doniisiim

CIRCULATION AND TRANSFORMATION BETWEEN TRIBES AND IT’S INFLUENCE TO
RECOMPOSITION OF SOCIETIES

ABSTRACT

Interactions between different social communities such as tribes, races, nations and peoples have attracted
attention of many social scientists. Such interactions due to migration, mixing, conversion, transformation
and assimilation processes still draw attention of many people. Many question relationships between
various multicultural communities within the framework of such concepts. Our thesis is that societies
transform with migration, mixing, conversion, transformation and assimilation processes. Our findings
support our thesis. This study contains a literature review with qualitative research methods. First and
second-hand sources have been evaluated on the subject matter. In the introduction, information on
concepts of tribe, race, nation and people are provided. After the method used for the literature review is
explained, research methods that have been used is related. The point of reasearch is explained before we
have elaborated on our findings. We have provided authentic explanations after each finding. After
evaluation and conclusion sections, we have provided a bibliography. Our findings have reaffirmed our
beliefs by demonstrating that tribes, races, nations and peoples that have lived at certain time frames and
places on earth, have some type of interaction with each other due to migration, mixing, conversion,
transformation or assimilation processes. Our suggestion to academia, social communities, human
scientists, politicians, policy-makers, social groups and individuals is to use of these findings in cultural
studies locally and universally, in order to contribute in conducting of interactions between different
communities in a peaceful and humane manner.

Key Words: Nation, Interaction, Migration, Mixing, Transformation
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Hiseyin ARSLAN

1. GIiRis

Uzerinde yasadigimiz cografya; soluklandigimiz, yeteneklerimizi, enerjilerimizi,
birikimlerimizi bilgi ve beceri, basar1 ve hayatimizi icra ettigimiz toprak asirlar 6nce
de farkli yore ve bolgeleriyle c¢esitli medeniyetlere besiklik etmistir. Bugiinkii
demografik yap1 ve niifus mozayigimizi olusturan insan unsurunu teskil eden fert ve
topluluklarin tasryageldigi gelenek, gorenek, adet, kiiltiir, inang, dil, fiziki uyum ve
farkliliklarin kiminde hemen hepsi, kiminde bir kismi gecmis medeniyetlerin
etkilerini, izlerini ve 6zlerini icermektedir. Ayrica gelistirdikleri, hayata gegirdikleri,
islah ve tanzim ettikleri modern c¢agdaki yasam modelleri soyle ya da boyle bu
gecmis medeniyetlerin izlerini, 6zlerini ve karakterlerini tagimaktadir.

Mezopotamya, Misir, Urartu, Asur, Hitit, Grek, Arami, Nabati, Sasani, Roma,
Bizans, Ortagag Islam Medeniyeti, Yenicag Osmanli Medeniyeti ve devami ile
Modern Avrupa Medeniyeti, iste biitin bu medeniyetlerden her biri az veya ¢ok,
halen bolgesel ve yerel de olsa insanin; tanri, evren, kozmos, dinya, insan, devlet,
zaman, bilim ve teknoloji ile olan iligki ve ilgisine etki etmeye devam etmektedir.

Osmanli Medeniyeti biyolojik, siyasal ve idari agidan var olmamakla birlikte, fiziki,
kiiltiirel, sosyal, tarihi ve ilmi alanlarda, cografi, demografi, nifus bunyesi, zihniyet,
inang, adet, gelenek ve gorenek bakimindan yayildig biitiin cografi alanlarda insan
unsurunun kiiltiir ve zihniyet diinyasinda egemenligini siirdiirmektedir. insan ve
toplumlarin yasam modellerini, zihniyet diinyalarini ve ufuklarini etkilmektedir.

Yukarida anilan medeniyetleri olusturan insan topluluklarininin birbiri ile iligkisi,
etkisi, etkilesimi, dikkat ¢ekicidir. Bu c¢alismada gegmisten giiniimiize bir¢ok yonii
ile farklilasan bu topluluklar arasi etkilesim, dolagim, degisim, doniisiim ve yeniden
bi¢im alma siiregleri incelenerek bunlara iligkin sorulara cevaplar aranacaktir.

Bu caligma ile belirtilen gercevede, ilgilenenlere, ufuk acici, degerlendirme ve
yorumlamaya etki saglayici bir katki saglamay1 arzulamaktayiz. Bundan 6nce bu

konuyu yakindan ilgilendiren “kavim”,“ulus”,“irk”,” ve “millet” kavramlari ile ilgili
bilgi vermek yararl olacaktir.

Kavim sozciigi Arapgadan Tirkgeye gecmis bir kelimedir. Cogulu “akvam”
seklinde gelir. Beserl cemaat, aralarinda bir iliski olup bir heyet olusturan insanlar,
kiiciik immet veya bir biiyiik iimmetin subesi: Kiirt kavmi, Cerkes kavmi, Tlirkmen
kavmi gibi. Akvam-1 Arab; Ad kavmi, Semud kavmi. Kavim ve kabile. Giiney
Afrika vahsi akvami. Bir peygamberin gonderildigi topluluk. Nuh kavmi, Lut kavmi
gibi (Sami,2004:1113).

“al-Mu’cam al-‘Arabi al-As&si’de (Ahmad al-Ayid ve digerleri, 1991:1016)
“kavim” kavrami; “Dil, kiiltir veya ortak paydalardan birinin, birbirine bagladigi
topluluk. Tek bir atadan gelen akrabalar.” Ve “Vatan dil ve tarih birliginden
kaynaklanan duygusal ve sosyal bir bag ve iligki.” olarak agiklanir
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Bir diger sosyolojik kavram olan “ulus”un Ingilizcesi “tribe”dir. Tiirkgede, millet
kavraminin es anlamlisi olarak sik¢a kullanilan ulus kavrami, aslinda milletin
karsiligr degildir. Erkal’in belirttigine gore, kavramin ash “ulug”dur. Mogalcadan
Tiirkceye gecmis bir kelimedir. Herhangi bir insan toplulugu degil; arazi, bdlge,
kasaba, koy, memleket anlamina gelmektedir. Bu kavram on ikinci asrin ikinci
¢eyreginden itibaren Mogol hakimiyeti devrinde goriilmiistiir. Batidaki feodalitenin
malikane rejimine benzer bir yapilagsmay ifade eder. Mogol idari yapisinda kabileler
birligine ad olarak verilmistir. Mogolca asiret ve kabile anlamma gelir. Tiirk¢eye
yerlesmis hali ile ulus; boy veya uruglarin birlesmesinden meydana gelir. Oguz,
Uygur, Kirgiz, Kazak, Kipgak, Pecenek, Agaceri, Kangli, Yagma, Cigil ve benzeri
uluslarin hepsi Tirk milletini meydana getirir (Erkal ve digerleri, 1997:303-304).
Bugiin millet ve ulus es anlamli kullanilmakla birlikte aslinda bu kullanim sadece
kavram karigikligindan kaynaklanmaktadir.

Diger bir kavram ise “irk” kavramuidir. Oncelikle Tiirkgede kullamlan 1rk sdzciigii
Arapgadan Tiirkgeye gegmis bir kelimedir. Cogulu ‘Uruk. Kok, asil, bih, damar, rek,
nesil, siilale, ziirriyet, nesep, cins, nevi, sube, hissiyat, havass anlamlarina
gelmektedir (Sami,2004:934).

Kimi zaman 1rk sozciigii ile ayn1 anlamda kullanilan millet kelimesi de Arap¢adan
Tiirkceye gegmistir. Sami, (2004:1300) “Kamus-1 Tiirki”’de su anlamlari verir:
Millet: Arapga bir kelime olup ¢ogulu milel’dir. Din, mezhep. Millet-i Ibrahim. Din
ve millet ikisi birdir. Bir din ve mezhepte bulunan cemaat. Millet-i Islam. Milel-i
muhtelife riiesdsi/ Muhtelif milletlerin reisleri. Lisanimizda bu kelime sehven
iimmet ve iimmet kelimesi millet yerine kullaniliyor. Mesela milel-i islamiyye ve
Turk Milleti. Aksine Ummet-i Islamiyye diyenler vardir. Halbuki dogrusu millet-i
Islamiyye, Umem-i Islamiyye ve Tiirk Ummeti demektir. Zira millet-i Islamiyye bir,
Umem-i Islamiyye yani Islam dinine tabi kavimler ise ¢oktur. Diizelterek
kullanilmas: elzemdir. Sami, burada, Ummet ve millet kavramlar1 arasindaki
kapsayicilik farkina dikkat ¢ekmektedir. Milleti daha kusatici ve kapsayict anlamda
kullanmaktadir. Ummet kavrammi Erkal’n Tiirk Milleti taniminda belirttigi
anlamda kullanir. Pratik kullanimda iimmet; bir dine mensup olan biitiin milletleri,
wrklari, uluslart ve kavimleri kapsar sekilde kullanilmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatur taramasi niteligindeki bu arastirmada, tarih, sosyal, ekonomik ve siyasal
tarih, sosyoloji ve niifus hareketlerini isleyen kaynaklardan yararlanilarak konu ele
alindi. Bunlar birincil ve bunlara dayal telif edilmis ikincil nitelikteki eserlerdir.

Yararlandigimiz birincil kaynaklar; Aksarayi’nin Miisdmeret ii’l-Ahbar’1, Eflaki’nin
Menakib 0’l-Arifin’i, Idris-i Bitlisi’nin Hest Behist’i, Ibn-i Bibi’nin el-Evamir i’l-
Ala’iye fi’l-Umur i’l Ala’iye (Selgukname)’si, Ibn Haldun’un Mukaddimesi, ibn
Battuta Tanci’nin Seyahatnamesi, Gerlach’in ve Niebuhr'un seyahatnamesi,
Sami’nin Kamus-1 Tiirkisi gibi kaynaklardir.
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Ikincil kaynaklar ise; Akdag’mn eserleri, Barkan’in ¢alismalari, Braudel’in eserleri,
Stimer’in yazilari, Gibbons, Gdgiing, Gokalp, Kopriili, Kéymen, Lowry ve Mc.
Carthy’nin ¢aligmalaridir.

Yukarida belirtilen kaynaklar, dil olarak Arapga, Farsca, Osmanli Tiirk¢esi, Modern
Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yazilmus kitap ve makalelerdir. Biitiin bunlardan bir
makalede olabilecek kadart ile yararlanmaya g¢alistik.

Zikrettigimiz kaynaklarin bir kismi dogrudan niifus hareketlerini ele alirken kimi de
dolayl1 olarak ifade ettigimez ¢ercevede konuyu ele almigtir. Bir kac1 ise giiniin ve
asrin gelismelerini ele almis kayit ve degerlendirmelerden ibarettir.

3. AMAC

Kavimler, uluslar ve milletler arasi anlagmazliklar, ¢ekismeler ve bir digerini
yadsima gibi durumlar biitiin bir insanlik zemininde problem olarak durmaktadir. Bu
durumun insan nesli i¢in baris esasli ve saglikli gelismelere imkan vermedigi agik¢a
g6zlenmektedir. Niifus hareketlerinin insanlar ve toplumlar arasi ¢atisma ve ¢ekisme
yerine dayanisma ve kaynasmaya imkan sagladiginin farkina vardigimda bunu
iliskin kanit niteligindeki verileri ortaya ¢ikarmanin ve bu arastirmanin gerekliligi
dogdu.

Iste cevremizde siklikla karsilasabildigimiz farkli insan topluluklari, 1rk, kavim, ulus
ve benzeri nitelemeler altinda bir arada yasayan insanlar arasindaki iligki, ilinti,
birbirinden etkilesim, degisim, doniisiim, sirkulasyon ve yeni bir forma girme
anlaminda reformasyon adina gelismeleri tespit etmek, degerlendirmek, sosyal
topluluklar arasi yaklastirici, yakinlagtiric1 ve baristirict noktalari bulmak amaci ile
bu arastirma gerceklestirildi. Insan topluluklar1 arasinda g¢ekisme, catisma ve
bunlarin yersizligini tespit ederek uzlasi zemini olusturmada niifus hareketleri
kapsaminda sayilan gelismeler degerlendirildi.

Bu ¢aligsmada, kavim, 1rk, ulus, millet diye nitelenen insan topluluklarinin birbiri ile
etkilesimine, aralarindaki degisim ve doniisiime, karisim, dolasim ve birlesime, nigin
birlikte yasamay1 tercih ettiklerine, bu sayilan hareketlilige yonlendiren etkenlerin
nelel olduguna iliskin sorulara cevaplar arandi.

4, YONTEM

Bu calismada, kavimler arasit dolasim, degisim, karigim, doniisiim, 6ziimleme ve
benzeri nifus hareketleri ile ilgili gelismeler; kaynakcada belirtilen tarihi, sosyal ve
iktisat tarihi ile ilgili kaynaklardan edinilen bulgulardan yola ¢ikarak konu ile ilgili
ornek vakalar ve yer degistirmelere dayali niifus hareketleri olarak zikredildi.
Malzemenin ¢oklugu ve problemin ¢ok yonlii bir boyuta sahip olmasindan dolayi,
ilgi alani belirtilen temalarla ve kaynaklarla sinirlandirild.
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Caligmada; giriste, kavim, 1k, ulus, millet kavramlari ile ilgili birgi verildi. Amag ve
yontemden sonra bulgular kisminda; dolagim, etkilesim, degisim, karigim, doniigiim,
6zitimleme ve benzeri konu ile ilgili kavramlar 6rnek vaka tespitleri ve yorumlart ile
ele alindi. Her bulgu verisinin sonunda kaynak yazarin tepsitlerine ozeltle yer
verildi. Sonda degerlendirme ve sonug ile ilgili elde edilen ve vardigimiz sonuglart
belirtildi. Kaynakgada ise verilen kapsamda niifus hareketlerine iliskin yararlanilan
caligsmalarin listesi eklendi.

5. BULGULAR
5.1. Irklarin Mense Problemi ve ii¢c Kafatasimin Yapisal Iliskisi

Insan neslinin kokeni sorunu bir baska ifade ile hangi insan toplulugunun
hangisinden tiiredigi meselesi zihinleri mesgul edegelmistir. Dogal bir gelisme olan
bir irktan gelme vakasi insan nesli arasinda zaman igerisinde ayrisma ve kapigsmaya
ara¢ kilimmistir. Bu miicadelenin etkisi ile irkgilik dogmustur. Kendi soyunu, rkini
onceleme, onemseme, digerlerinden {istiin tutma seklinde ortaya ¢ikan irkgilik
anlayist sonucunda insanlarin kafatasina gore tasnif edilmesi bilim adamlarini
mesgul eder hale gelmistir. Diger taraftan Fransiz inkilabmin etkisiyle yeryiiziine
yayilan ulusguluk-milliyetcilik akimi,19.yiizyilda ¢ok uluslu, ¢ok milletli devletleri
ik, din, cins, kavim... esasina gore mikronize edip ayristirarak batili somiirgeci
devletlerin emellerine hizmet eder bir nitelik kazandigi degerlendirmeleri dikkat
cekicidir (Bilgeseven, 1990:62-63).

Kafatasina dayali tasnif cercevesinde yapilan arastirmalara gore wrkeiligin ikili
kokeninden s6z etmek miimkiindiir. Bu yaklasima gore iki temel 1tk sézkonusudur.
Bunlar brakisefalle ve dolikosefal kafatas1 yapisina sahip irklardir. Bir ti¢lincii tasnif
ise belirtilen iki kafatasi arasinda bulunan bir baska ifade ile bu ikisinin bazi
ozelliklerini tagiyan mezatisefal kafatasidir. Bu kafatast sekline bagh ii¢ 1rk
yaklagimu ile ilgili aragtirmacilarin degerlendirmeleri ve yapilan ¢aligmalara iliskin
asagidaki bilgiler aydinlatici niteliktedir: “Diinyanin dort bir yanindan kafataslar
toplandi ve bunlar1 barindiran “miize”ler kuruldu. Artik “kafatasi”dénemine
girilmisti ve “Ethnica Crania” incelemeleri, antropoloji ¢alismalarina egemen oldu.”
(Timur,1986:1,124)

Bu anlamda Amerikali antropolog S.G. Morton’un, 1839°da yayinladigr Crania
Amerikana’st insanlar1 bes irka ayirmaktadir. Her wki, alt bolimler seklinde
incelemektedir. Blumenbach’dan farkli olarak Morton, Tiirkleri Mogol irkinin bir
dali olarak ele alir. Tiirklerin epeyce eski tarihlerde “Cerkez, Giircii, Rum ve
Araplarla karigarak fiziki 6zelliklerini degistirdiklerini ve giizel bir halk olduklarini”
yazar. Bu arastirmalardan biri olan iki Ingiliz antropologunun 1865°de yayinladiklar:
Crania Britanica’da, Britanya adalarinin en eski halklarina ulagsmak amaglaniyor.
Yazar, brakisefal kafali olduguna inandigi bu halkin, Iskandinav etnologlarina
dayanarak “Turan” kokenli oldugunu ileri siriiyor. (Timur,1986:1,124). Bu
durumda, Canakkale savaslarindaTuran kdkenli bir irk oldugu ileri siiriilen Ingilizler
ile Tiirkler karst karsiya gelmisti.
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Britanya adasi yerlesiklerinin kdkeninin Dogu ve Giineydogu Anadolu’da halen
varhigmi siirdiirmekte olan, kimi yerlerde Kiirt, kimi yerlerde Tiirk olarak ortaya
¢ikan Beritan agiretine dayandigi ileri siiriilmiistiir. Bu asiretten bir toplulugun bu
adaya ayak basmasi ve yerlesmesi neticesinde Britanya veya Beritanya ismini aldigi
ifade edilir. Bu iddia, yukarida belirtilen etnologlarin tezini destekler mahiyettedir.
Ayni konuyu destekler nitelikte bir baska anlatim ise Kiirt mitolojisinde anlatilan
ortak menge hikayesidir. Bu hikayeye gore bir Kiirt hiikiimdar: 6liim déseginde iken
genis iilkesini bes sehzadesi arasinda taksim eder. Bunlar; Tur, Ir, Ermen,Yun ve
Kiird’diir. Her biri kendisine ayrilan iilkeye baghlari ile birlikte yerlesir. Turan, iran,
Ermeniyan, Yunan ve Kiirdan gibi irki ve cografi ayrimlarin bundan sonra bagladigi
anlatilir. Tur-an,ir-an,Yun-an,Ermen-yan gibi ¢ogul ekleriyle bu isimlerin dogdugu
belirtilir.

Macar asilli Fransiz bir ilim adami olan Charles Eugene Ujfalvy (1842-1904) da ilk
gocler ve ilk uygarliklar ile ilgilenmisti. Ujfalvy, asil 6nceligi kafatast 6zelliklerine
vermekle beraber, karsilagsmali dil ¢aligmalarindan da esinlenerek yeni bir goriis
ortaya atmisti. Orta asya seyahatleri ile toplanan kafataslari tizerinde incelemeleri
sonucu sunlart soyliiyordu: Diinyada ilk gogler, Orta asyali irklar ve “6zellikle
onlarin Mogol ve Turan kollar1 tarafindan baglatildi. Bunlar Germen, hatta
Keltlerden 6nce Avrupa’ya yerleserek Avrupa’nin ilk halkini olusturdular. Cagdas
filologlara dayanarak eski Mezopotamya dilleri ile Turan dilleri arasindaki
benzerliklere dikkati ¢eken Ujfalvy, “aryan”larin besigini bulmaya calisti
(Timur,1986:1,125).

Gobineau, aryanlarin ilk besigi olarak Orta Asya’yr Hazar Denizi ile altay daglari
arasindaki bolgeyi ve “Turan™1 gosteriyor”; Turan denilen iilkede, en eskigaglarda,
sanilanin aksine sadece sar1 irktan degil, aryan halklar da oturuyordu. Gobineau,
Tirkleri sar1 irktan sayiryor ve onlarla ilgili farkli diizeyde fikirler gelistiriyor.
Gobineau’ya gore dort yiizyil iginde Osmanli Tiirkleri devsirme usulii ve kole
ticareti yoluyla son derece karigmis ve beyaz irka 6zgii bir goriinim kazanmusti
(Timur,1986:1,129-130,2,221).

Yukarida ifade edilen bulgularin tespitlerine gore; insan 1rklari, ti¢ farkli kafatasina
gore tasnif edilebilir. NUfus hareketleri cercevesinde Turklerin; Cerkez, Gurcll, Rum
ve Araplarla karistigi, Britanyalilarin Turani bir wrk oldugu dile getirilir. Yine
wklarin ayn1 kokten geldigi ve karisim sonucu 0Ozgiin goriiniimler kazandigi
¢ikarilabilir.

5.2.Dolasim ve Doniisiim

Gelecek; cemiyetler igin, fertler icin olandan daha biiyiik bir degere sahiptir.
Insanoglu diger canlilar gibi 6liimciil olmakla birlikte ebediyete uzanan yolda
umutlar beslemekte, hayaller kurmakta, uzun emel ve arzular tasimaktadir. S6z
konusu olan cemiyet, devlet denilen kurumlar manzumesi ve insan topluluklarinin
canli mekanizmasi olunca is daha bir onem kazanir. Bu canli mekanizmanin
insanoglunun hizmetinde faal bir siire¢ lizere olmast durumunda fert ve cemiyet igin
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maslahat ve fayda sdz konusu olur. Iste, bu biyolojik ve aktif organizma biitiinii
varligin, mevcudiyetini ikame edebilmesi daimi ve ariz1 hastaliklardan korunmasi ile
miimkiin olur. Aksi durumda bir beser organizmasi gibi o da drneklerinde oldugu
gibi fend bulma hastaligma kapilir. Tbn Haldun’un devlet ve cemiyetleri insan
organizmasina benzetmesi herhalde yerinde bir sosyolojik ve yonetimsel tesbihtir.
Oliimlii diinyada, insanlar gibi cemiyetlerin de sonunun gelecegi tezi kendini pratize
ederek ve tekrarlayarak ifade etmistir. Kaginilmaz olan bu son’lar bir giin hayatin
sonu ile neticelenebilir. Ancak simdiye kadar olagelenler kimileri i¢in gercekten son
olurken kimileri i¢in ise yeni bir baslangi¢ olma niteliginde olagelmistir. Bu ifade
her hal ve sartta veya her yeni- eski, her baslangi¢c-bitis arasinda gecerliligini
koruyamayabilir. Ama bir nebze de olsa gercegi ifade eder (ibn
Haldun,1989:c.1;431,444,c.2;86-116).

Sosyal siyaset, sosyoloji ve demografik seyir tarihinde kavimler arasi ve sosyal
gruplar aras1 gecis, degisim, baskalasim, 6ziimseme, erime gibi sosyal vak’alar
alabildigine sik goriilen olaylardir. Bu genellemeyi yaparken durum tespiti
anlaminda Ornekler vermekle yetinecegiz. Bilim adamlarimin konu ile ilgili
tesbitlerine deginmekle iktifa edecegiz. Aykir1 vak’alarin mevcut olmadigi ama
insanlik tarihinin, sosyal grup ve kavimlerin, ulus, irk ve milletlerin 6znel tarihinin
her seye ragmen kesintiye ugramaksizin devam ettigini sdylemek de miimkiindiir.
Bir sosyal grup veya kavimden bir kism1 bir digeri ile karisinca, bir arada yasayinca,
komsu olunca, elbette biitiinii bu hal iginde bulunmamaktadir. Ya cografya
bakimindan ya da diinyaya bakis acilarinin farkliligi nedeni ile birbirinden uzak ve
kopuk olan, ayn1 zamanda biiyiik sosyal kiitleler halinde bir arada yasayan insan
topluluklart arasinda bdyle bir vak’anin gergeklesmesi gili¢ goériinmektedir. Ama
birgok yonden sosyal gruplar ve kavimlere ait cemaat, asiret, yurt, oba, aile ve
fertleri arasinda kiiltiirel, zihinsel, ekonomik, sosyal ve daha pek ¢ok noktadan bir
veya bir kagindan yana ortak paydalari sz konusu ise yani iliskiler ag1 oriilmiis ise
olumlu- olumsuz bu iliskiler ag1 herhangi bir sekilde doniisiim, degisim, baskalagim,
Oziimleme, erime ve eritme veya yabancilagma vak’alari tercihli ya da goniillii veya
cebir ve baski altinda gergeklesmektedir.

Bu kapsamda a,b,c ve d veya daha fazla sosyal topluluk, ik, ulus, kavim ve millet
arasinda sdzkonusu olaylar cereyan etmektedir. Tabii bu hadiselerin cereyan1 zaman
dilimlerine yayilarak tarih yiiziine yansimaktadir. Dogrusu bu hadiselerin ani ve
hemen vukubulmasi diisliniilse de miimkiin goérinmemektedir. Yavas ve tedrici bir
seyir halinde, kimi zaman zikzaklar gizerek, kimi zaman belli bir gelisme trendi
izleyerek nihai noktasina varmaktadir. Boylece tarihi seyir i¢inde yavag ve kendini
bazan hissettirmeksizin gelisen bu olaylar, genellikle sonraki nesiller arasinda
maziye ait Oykiilerle, mense ve orijin mitleri ile hayatin1 siirdiirmektedir. Siiphesiz,
boyle bir folklorik calisma yapilmasi halinde bu goriisii pekistirecek sayisiz olaylar
ile karsilasmak miimkiindiir. Braudel ve Aymard da bu goriisii desteklemektedir.
Buna gbre; Italyadan ilk go¢ dalgasi, 19. yiizyilin hemen baslarinda, 6zellikle
Akdeniz iilkelerine, Misir’a, Tunus’a, oOzellikle de Osmanli imparatorluguna
yonelikti. Italyanlar Cenevizliler’in ve Venedikliler’in miras¢is1 olarak Istanbul’un
“Frenk” mahallesi Pera’ya ve Galataya tiiccar, dukkan sahibi, mimar, doktor,
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mihendis ve demiryolu isgisi olarak yerlesmislerdi. Bu, bir “teknisyenler” go¢iiydii.
Bir diger ifada ile nitelikli beyaz ve mavi yakal isgiici gdgiiydii. Fakat Italyan
Birligi’nin kurulmasi, yarimadanin toplumsal diizenini ve ekonomisini alt ist etti
(Braudel ve digerleri,1991:91-95, Braudel, 1989 bakiniz).

Bu kaynagimizin anlatimindan; dolagimin etki alaninin boyutlarinin ne denli biiyiik
bir cografi ve beseri kiitleleri kapsagi anlasiliyor. Bu gog¢ dalgasi sonucu Kuzey
Afrika ve Osmanli cografyasinda Italyanlar Anadolu ve Tiirkler arasinda bir
karisgimdan s6z etmek miimkiindiir. Yine Braudel ve Aymard’a gore degisim ve
doniisiim devam ediyor.

5.3.Akdeniz Cografyasi’nda Oziimleme Niteliginde Dolasim ve Déniisiim

Akdeniz havzasina yerlesimin nasil gergeklestigini sdyle agiklamaktadir: “Buglin
Akdeniz cevresinde yasayan halklarin ¢ogu disaridan gelmistir. Ve bu gelisler
oldukga yakin tarihlerde olmustur. Oyle ki milattan &nce iki bin yillarindan
baslayarak Ortagag’a kadar bu halklarin Akdeniz y&resine gelis tarihlerini gérece bir
kesinlikle séylemek miimkiindiir. Bu c¢ercevede gogebe topluluklar, vardiklari
topraklar verimsiz ve daglik da olsa, burada topraklarina bagl yerlesik topluluklar
haline geldiler. Kendilerinden dnce o topraklara gelmis olanlar1 egemenlikleri altina
aldilar, niifus olarak onlar1 gectiler, onlari dziimlediler ya da topraklarindan
kovdular. Boylece Grekler, Akdeniz havzasinin ilk sakinleri olarak kabul ettkileri
Pelasgoslar’a, Lelegler’e veya Karlar’a; Araplar da Magripli Berberiler’e ayn1 seyi
yaptilar.”(Braudel ve digerleri,1991:101-103)

Yazar, bu gd¢gmenlerin iiretim bigimlerini ve hayat tarzlarin1 degerlendirmeyi soyle
stirdiiriir: “Hayvan yetistiricisi olan bu topluluklar, yiik tasima ya da savas araci
olarak kullandiklar1 hayvanlar1 buralara getirip bu iklime uyum gostermelerini
sagladilar. Grekler at1, Araplar hecin devesini, Tiirkler deveyi getirdiler. Geldikleri
yerde tarim tekniklerini de oOgrendiler. Bunu genellikle bu iriinleri daha iyi
dagitabilmek i¢in yaptilar.” (Braudel ve digerleri, 1991:101-103)

Yine bu topluluklarin kuvvet kullanarak, diplomasi yoluyla ya da kurnazliga
bagvurarak kendilerinin saydiklari ve sahipleri olarak kaldiklar1 kiy1 topraklarda kok
saldiklarim ifade eder. Buralarda kentler, devletler kurduklarmi, belirtir.
Bagslangigtaki kara insanina 6zgii deniz korkularin1 zamanla yenerek denizci halklar
haline  geldiklerini ve kendilerini maceranin ¢ekciligine kaptirmaktan
alikoyamadiklarin1 vurgulayarak soyle der: “Kesifler yaptilar, koloniler kurdular,
denizi tekrar tekrar fethettiler. Akdeniz tarihi, havzaya yeni gelen bu halklarin yol
actigr art arda gelen genisleme hareketlerine sahne oldu: Grekler, Fenikeliler,
Romalilar, Araplar, Hristiyanlar, Osmanlilar.” (Braudel ve digerleri,1991:101-103)

Bu topluluklarin yerlesmeleri ile ilgili tarih igerisindeki yiiriiylisiin boyutlarini
(Braudel ve digerleri,1991:101-103) tespit ederek; “Asama asama kurduklari bu
birlik Roma Imparatorlugu ile zafere ulasti; sonra, uygarlik, din, halk ve dil
sinirlarini  saglamlastirdi. Bu 06geler 6te yandan bu diinyanin pargalanmasina,
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farklilagsmasina da yol act1. Gelip gecen her egemenlik kendi izini birakirken, dnceki
egemenliklerin izlerini ne &rtebildi, ne de silebildi”,der. Devamla derinlemesine
alman her kesit bu miistesna tarih katmanlarini ortaya ¢ikarmakta ve cesitli
bolgelerde goriilen siirekliligi olusturan ayirici  nitelikleri  gozler Oniine
sermektedir.”diye tespitte bulunur. Bugiin Anadolu’da, Istanbul’da, Bursa’da,
Diyarbakir’da ve daha pek ¢ok yerde, gozlemledigimiz hemen her cografya
Braudel’i hakli ¢ikarmaktadir.

Iste Akdenizin; insan ve toplum planinda bugiinkii gériiniimiinii {i¢ bin yillik bir
tarihi siireye yayilan ve ii¢ biiyiik boliime ayrilan gogler dizisinin olusturdugunu
sOylemek mimkiindir. Braudel’e gore; “bunlardan birincisi ve en uzun siireni, ayni
zamanda en kitlesel olant Hint- Avrupalilar’in gelisidir; bu gog¢ dalgasi ile gelenler
milattan 6nce iki bin yilindan, Barbar istilasinin sonuna kadar yarimadalarda ve
kuzey kiyilarda yerlestiler. S6z konusu gd¢ dalgasi iki asamali oldu. Once ikinci
binyildan baslayarak Hititler, Grekler, Italikler, Keltler geldiler. Sonra, Roma
Imparatorlugu’nun yeni gelenleri igine alma konusundaki basarisiziginin ardindan
imparatorlugun zenginliginin ve uygarhiginin bilyiisiine kapilan farkli etnik kokene
sahip ¢ok sayida savase¢r topluluk geldi.” (Braudel ve digerleri,1991:101-103) Bu
yeni gelenlerin kimlerden olustugunu ve etkilerinin ne ve nasil oldugunu soyle
aciklar: “Bunlardan Franklar’in, Lombardlar’in ve Slavlar’in geldikleri yerdeki
halklarin yasamlar1 ve dilleri tizerindeki etkileri kalict nitelikte oldu. Ama bu etki,
siddet kullanimi ve uzun siiren gerileme donemlerine yol acan yikimlar sonucunda
gerceklesti.” (Braudel ve digerleri,1991:101-103) Bu iki agamali ilk go¢ dalgasi ile
Hitit, Grek, Italik, Kelt, Frank, Lombard ve Slavlarin gbgleri gergeklesir.

Bu dénemdeki go¢ dalgalarim agiklamaya devam ederek sdyle der: “Ikinci bir Grek
istila dalgas1 gergeklesir. Milattan 6nce ikinci ylizyilda Mykenai ve Argos’taki
Akhaia kralliklarinin yikilmasindan sonraki donemle karsilastirilabilecek bir ortacag
d6éneminin baslaticisi oldular.” (Braudel ve digerleri,1991:101-103) Bu kavimlerin
akibetinin ne oldugunu s6yle agiklar: “Bu kavimlerden bazilarinin, Anadolu
Hititleri’'nden Giiney Italya Normanlari’na kadar olan topluluklarin, baslangigta
kii¢iik askeri gruplar olduklari, daha sonra yaptiklar: fetihlerle aristokrat yonetici
smiflar haline geldikleri anlasgihiyor. Iktidarlarmin  gegiciligi de buradan
kaynaklaniyor.” (Braudel ve digerleri,1991:101-103) ibn Haldun da (1989:1-
411,444) bu konuyla ilgili olarak bu tiir kiiciik savasc1 topluluklarin genis kitlelere
ve yonetici insan giicline dayanmamasi durumunda elde ettikleri basarilar
strdiremeyeceklerini  dile getirir. Devamla bu gruplarin belli baghlarinin,
kendilerinden once gelenleri oldugu gibi, sonra gelenleri de o6ziimleyebilecek
yetenegi gosterdiklerini belirtir. Bunun bir kanit1 olarak yedinci yiizyil ile sekizinci
yiizyil arasinda Yunanistan yarimadasini iggal eden Slavlarin Helenlestirilmeleri
oldugunu ifade ederek bir 6ziimleme 6rnegi verir. Ayrica farkli bir uygulama 6rnegi
ile bunlarin Akdeniz’in giiney kiyilarina yiizeysel olarak yerlestirilmis olduklarini
ileri siirer. Bu kiyilarda ticaret yapmalarina izin verildigini vurgulayarak buna
benzer nitelikte Nil deltasindaki nehir kollarmin biri {izerinde kurulmus olan
Naukratis’te Grekler’in yaptig1 gibi imparatorluk i¢inde politik bakimdan egemenlik
altinda tutulup imparatorlugun bir parcasi kabul edildiklerini ifade eder. Biiyiik
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Iskender’in veya Roma Imparatorlugunun yaptig1 gibi bunlara kendi y&neticilerini
atiyordu. Bu yerlestirilenler Iskenderiye gibi eski askerlerden olusan koloniler ve
merkezler kurulabiliyorlar ama hep azmlik halinde yasiyorlar.” (Braudel ve
digerleri,1991:101-103). Dogal olarak her azinligin basina gelen bunlarin da bagina
geliyor. Zaman bunlar1 da eritiyor ve ¢ogunluga katiyor. Yani 6ziimleme egemen
hale geliyor.

Bu konuyla ilgili iki gb¢ hareketine daha deginmek insanligin tarihil macerasinin
anlasilmasi1 bakimindan aydinlatici olacaktir. “Bunlar sayica daha az olan iki biiylik
gdcebe toplulugudur. Bugiinkii ifade ile Ortadogu, Mezopotamya, Afrika, Onasya,
Asya ve Avrupa kitalari etkisi altina alan bir go¢ hareketidir. Bu mobilizasyonun
bagin1 Araplar ve Tiirkler ¢cekmektedir. Birinciler, yani Araplar yedinci yiizyildan
baglayarak Ortadogu’nun tropikal ¢ollerinden kopup gelmislerdi; Bizans’in
zayiflamis direncini kirarak iki yilizy1l icinde Bagdat’tan Cebelitarik’a kadar yepyeni
olan inanglarim1 ve dillerini oradaki halklara benimsettiler, hatta daha da kuzeye
tasarak Ispanya’y1 ve Sicilya’yr fethettiler, Italya ve Fransa kiyilarma ulastilar.”
(Braudel ve digerleri,1991:101-103) Bu yeniler, bu cografyalar1 fethetmekle
yetinmediler. Bu yeni yerlerde Endiiliis Islam Medeniyetini kurdular. Bu medeniyet
711 yilindan 1492 yilina kadar varligini siirdiirdii.

Mezopotamyadan Ortaasya’ya gogtiikleri de ileri siiriilen ikinci grup ile ilgili su
tespitte bulunur: “Ortaasya’nin soguk steplerinden gelen Tiirkler ise, onbirinci
yiizyildan baslayarak Anadolu’ya yerlesti. Ug yiizyil sonra Osmanli Devleti, heniiz
Konstantinopolis’i ele gegirmeden dnce Balkanlar’da koklii bir bigimde yerlesmeyi
basardi. Daha sonra Cezayir’e kadar biitiin islam Akdenizi’ni egemenligi altina ald
(Braudel ve digerleri,1991:101-103).

Son devir Osmanli yazar ve aydinlarindan Celal Nuri (1919:13) Anadolu ve
Rumeli’nin Tiirklesmesi ve Islamlasmasi iizerine Edebiyat-1 Cedide Mecmuasi’nda
“Garb Tirkleri” adli yazisinda konu ile ilgili tespitlerini ve degerlendirmelerini
yayinlar: Ona gore Garp Tiirkii, izmirli, Istanbullu, ¢evresinin ve ortamimin bir oglu
ve kendisinden dncekilerin yerine gegenidir. Tiirk Anadolu ortaminin mahsuliidiir.
Orta Asya bozkirlarini birakip da bin sene evvel bu iklime gogen Tiirkler ancak bir
niive idiler. Finlandiyalilar nasil Turani terk edip Seum yarim adasina, Macarlar
Translatyan ovalarma go¢ etmislerse bizim atalarimiz da yaklasik ayni devirlerde
tipkt onlar gibi alemin bu bolgelerinde birlesmislerdir. Nuri devamla soyle der:
“Bizans zamanindan beri Sekpenya diye bilinen memleketlerden buraya ferdi veya
kitlesel bir gekilde Tirkler gelirdi. Her milletin, temsilcilerinden olusan Dogu
Romalilar tiirli tiirlii hastaliklar sonucunda eksilmis ve soniip gitmislerdi. Siirgit
savaglar, Arap hiicumlari, Bulgar ve Slavlarin galibiyetleri, Panokla denilen bir tir
Ispanyol hastaligi, achk, Tiirk istilalari, dordiincii ve ondan daha evvelki Hach
seferleri, daha Osman Gazi diinyaya gelmeden dogunun meskiinlarint sekil ve
milliyet, mezhep ve din itibariyle degistirmis idi. Mevcut yerlesiklerin ¢ogunlugu
Turani malzemeye karigti. Buna birgok Slav ve Frank da eklendi. Bundan bir
karisim meydana geldi. Rum Ortodaks Anadolu, Tiirk ve Misliimanlasti.”(Nuri,
1919:13).Yazar, bu gelismeleri kanit gostererek su yargiyr paylasir: “Eger Oyle
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olmasaydi hi¢ deryadan haberi olmayan Turanli, Altayli nasil olur da Adriyatik
denizinde Venedik’in en meshur amiralleriyle karsilasabilirdi.” (Nuri, 1919:13).

Nuri’'ye (1919:13) gore yeni bir milletin olugmast iste bu yontemle
gerceklesebiliyor. “Anadolu’nun mukadderati hep boyle gidiyor. Osmanlilardan
evvel Romalilar Milleti de boyle olusmustu. Esas Romali idi. Roma Devleti’nin
ikiye boliinmesi iizerine burasi bir Latin merkezi olmus idi. Yunanli’lik devede
kulak idi. Ortodoks kilisesi, Yunan unsuru etrafinda bir niive teskil etti. Buna bircok
Sekis, Barba, Slav, hatta Sami, Ibrani, Arap ve Ermeni unsurlar karigti. Kilise pek
yiiksek ve parlak Yunan lisanint muhafaza etti. Bizans kendisini Yunan irfanina
halef bildi.” Bilim tarihi ile ilgili su gercege vurgu yaparak soyle der; gercekte
bagnazlik c¢aglarinda bu irfandan istifade edilmediyse de itiraf etmeliyiz ki
Konstantiniyye, biitiin Yunan kiitiiphanesini on bir asir giizel bir sekilde muhafaza
ederek Ronesans devrinde Italyaya ve Avrupaya devir ve nakil etti. Iste Rum
saltanati da Rum Turklerinin hikimet ve milleti de buraya her tarafdan gelen
unsurlardan olugsmugtu (Nuri, 1919:13-14).

Braudel’e  gére  Tirkler Mezopotamyadan Ortaasya’ya ilk  goclerini
gerceklestirmiglerdir. Nuri’nin tespitlerine goére ise Romalilar gibi Tiirkler de
kendilerinden o6nce bu topraklarda yasayanlari iclerine almiglar. Kendilerine
benzetmigler, doniistiirmiisler ve 6ziimlemiglerdir.

5.3.Anadolu’da Dolasim ve Doniisiim

Sosyal ve iktisadi gelismelerin dogru anlagilmasinda ve gelecege projeksiyon
tutmada kavimler arasi dolasim ve yeniden olusum kadar niifus yapisi, iskan gibi
konularin 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu bakis agis1 ile Anadolu’da niifus ve
toplumsal yapimin nasil sekil aldigi ile ilgili bilgiler bize 151k tutar niteliktedir.
Burada Anadolu’ya 1s1k tutarken bir kiyaslama ile diger mekénlarin da aktorler
degisse de benzer siireglerden gegmis olabilecegini diisiinmek miimkiindiir.

5.3.1. XI- XV. Yiizy1I’da Anadolu’nun Niifus ve Toplum Yapisi

Bu gercevede, Sultan Alpraslan’in Bizans ordularina karst 30 Agustos 1071°de elde
ettigi Malazgirt zaferinden sonra Anadolu’ya, onceki yayilmalardan farkli, daha
hizli ve gir bir tonla yayilan Tirk halkinin ¢ogunlugunu, géc¢ebe Oguzlarin
olusturdugu bilinmektedir. Bu gd¢ebelerin bu zaferden dnce Biiyiik Selguklu-Bizans
sinir boylarina yigilarak nasil sikisik bir hal aldig1 ve iki yonetim arasinda ne tiir
sorunlara yol agtigi ile ilgili yararlandigimiz kaynak genis bilgiler vermektedir
(Kdymen,1947:159-173,563-620).

Yeni gelen Tiirk gocebeleri ile yerlesik halk arasi sosyo-ekonomik iligkileri Akdag
sOyle betimler.” (Akdag, 1974:472) :“Bu gogebelerin, sehirlerde yasayan zenaat ve
ticaretle ugrasan Bizans Hiristiyan ahalinin mamiil iriinlerine miisteri olduklari,
yaylacilik ve hayvancilik yaparak bu sehir ahalisine {riinlerini sattiklart
anlagilmaktadir.”’Marco Polo da (Akdag, 1974:472) bu devirde Cukurova-Erzincan-
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Erzurum gilizergahinda Tiirklerin yaylalarda yasadigini vurgular. O devirde, sehir ve
kasabalarda meskin halklarin Rum, Ermeni gibi unsurlardan olustugu
anlagilmaktadir. Elbette bunlarin icerisinde yerlesmis Tirk, Kiirt, Arap ve diger
Miisliiman unsurlar da vardi.

Braudel’in  Akdeniz cografyasinda niifus sirkulasyonu ve reformasyonu
cergevesinde dile getirdikleri konuya 151k tutmakla birlikte Anadolu’daki durum ile
ilgili degerlendirmelere yer vermekte yarar vardir. Akdag’in bir¢ok tarihi kaynaga
dayanarak yaptig1 yorumlar konuya katki saglayici niteliktedir.

Bu kapsamda arastirmacilarin degindigi bir bagska Onemli konu ise niifus
bosalmasidir. Sosyal hareketler, sosyal degisim ve doniisiime zemin hazirlayici
etkileri olan askeri ve sivil istilalar ve yerlesmeler iizerine diisiinen kimselerin
farkinda oldugu bir durum, burada kendini gostermektedir. Akdag, (1974:1,476) ele
aldig1 on tg¢ilincii asirda, Mogollarin Anadolu’a yonelmeleriyle birlikte gergeklesen
niifus bosalmasinin sosyal ve ekonomik yapiy1 olumsuz etkiledigini tespit eder: “Ug
beylerinin kendi baglarina ayri ayri1 kollardan biitiin Batt Anadolu’yu ve Marmara
cevresini zaptetmis olmalar1 hadisesinin, eski Konya sultanligi topraklarinda 2,5 asra
yakin zamandan beri istikrar bulmus olan Tiirkiye lizerinde ictimai-iktisadi yonden
ne kadar biiyiik tesirler yapmis olacagini tasavvur etmek yerinde olur. Gergekten de
hem yeni alinan yerlerin iskana daha miisait olmasi, hem de Irak, Suriye ve Orta ve
Dogu Anadolu’da Mogol zuliimlerinin ve buna karsi meydana gelen direnislerin ve
ayaklanmalarin sebep oldugu huzursuzluk,6nemli miktarda Tiirk ve diger kitleleri
yerlerinden oynatrms (Ibn-i Bibi, 1996:2,62-85),Aksarayi, 2000:87-96) bundan
dolay1 dogal olarak niifus bosalmasi ekonomik ve sosyal kurumlar bakimindan eski
Selcuklu Tiirkiye’sindeki biinyeyi zayiflatmistir.” (Akdag, 1974:1,476) Ayrica
Mogol zuliimleri altinda gergeklesen bu goclerin gilineye, yani Suriye yoniine
oldugunu dile getirir. Ne var ki bugiin de Suriye’de son ii¢ yildan beri devam eden
iktidar-muhalif giigler aras1 ¢atigmanin etkisi ile go¢ler Suriye’nin giineyine, batisina
ve dogusuna oldugu gibi en c¢ok kuzeye yani Tiirkiye topraklarma dogru
gerceklesmektedir. Sosyal, ekonomik ve siyasal bakimdan bitin Tirkiye
vatandaslar1 ve kurumlar1 bu go¢ dalgasindan etkilendigi gibi diger Suriyeye komsu
olan iilkelerin yani sira Avrupa ve ABD de bundan etkilenmektedir.

Bu devrin idari ve kilttrel kadrosu ile ilgili tespitleri; buglinki sosyo-kdltirel
zemin konusunda geriye donlk projeksiyon tutar niteliktedir: “Toplumsal kadro,
Tiirkmen kitleler sayesinde, tamamuyla Tiirk, fakat kiiltiir “Islam-iran asill
oldugundan dolay1, biirokratik idare, hatta dini kurumlar dogudan gelenlerin elinde
bulunuyordu. iran ve Horasan’m kiiltiir merkezlerinde umduklar1 istikbali elde
edemeyerek ¢cogu da maceraci olan bu insanlar, Anadolu’ya geldiklerinde, saf yayla
adami1 olan Tirkmenleri bilgi ve hiinerlerine hayran birakirlar. Boylece orgiitiin bas
mevkilerine bunlar gecerdi.” (Aksarayi, 1943:190,Tiirkce cevirisinde 152-
153,Akdag,1974:2,9). Bu ifade edilenlerle; sosyal, kiiltiirel ve dini anlayigin ne tiir
bir niifus biinyesinden etkilendigi dile getilirdigi gibi Iran ve Horasandan
Anadolu’ya ihtiyag duydugu nitelikli igglicii gogliniin etkin bir sekilde
gerceklestigini vurgular.
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Akdagmn (1974:2,10) tespitlerinde Anadolu’da dag-tas Tiirkmenlerle dolu olsa da
sehirlerde eski Hristiyan yerli ahali henliz kalabalik topluluklar durumunda
bulunuyor ve sehir ekonomisi onlara dayamyordu. Anadolu’ya has zenaata Turkler
ne kadar heves etseler de Rum ve Ermeni ustalar tezgdh baslarini birakmamusti.
Sehirler, yeni mahallelerin kurulmasi ile Bizans devrine gore ¢ok genislemekte
olduklarindan, yap1 islerinde ¢alisan usta ve kalfalar da c¢ogunlukla yerli
Hristiyanlardan idi. Ahmet Eflaki’nin (1995:2,391) anlatimiyla Mevlana’nin oglu
Bahaiiddin Veled, evini inga ettirirken ingaat iglerini Rum wustalar ve isgiler
yapmaktaydi.

Akdag’in anlamh bir baska (1974:2,10) tespiti ise toplumsal organizasyonel
yapilanma ve toplum kesimleri arasinda vaki mesleki gorev dagilim ile ilgilidir.
Ona gore Selguki devri’'nde kiiltiir kurumlari, hiikkiimet yonetimi gibi 6grenim
gdrmiisliige, uzmanlhiga ve bilgiye dayanan alanlarda Miisliiman Iranli ulemadan,
memleket imarinda ve zenaat islemesinde yerli Hristiyan ustatlardan
faydalanilmaktaydi. Bu durumda Tiirklere, meslek olarak askerlik ve yaylacilik
kaliyordu. Tabii bu arada iktidari elde tutmay1r ve bu sayilanlart orgiitlemeyi de
unutmamak lazim gelir.

Akdagi’m (1974:1,474) anlatim ile Tirkler Anadolu’daki siyasi teskilatlarim
tamamladiktan sonra da Dogu’dan “Rum Sultanlig1” topraklarma Tiirkmen
agiretlerinin ve birtakim dini zimrelerin, hi¢ ara vermeden gelmekte devam
ettiklerini, goérmekteyiz. Bu durumda Anadolu’daki Tirk niifus sikliginin
Osmanlilarin meydana ¢iktiklar1 XIV. asir baglarina kadar fazlasiyla arttigi kabul
edilebilir. Ozellikle Mogollarin Anadolu’yu isgallerinden énce, Iran’da ve diger
Dogu memleketlerinde isgal faaliyetinde bulunduklar1 esnada, Batiya kacan bazi
Tiirklerin Anadolu’ya geldikleri, dogal olarak degerlendirilebilir.

Miisliman Tiirklerle Bizans halki arasinda dini bir taassubun olmayist sayesinde
Tiirk halkinin Hristiyan yerli ahali i¢in mevcut iiretim ve yasayis tarzlariyla faydah
olacaklarin1 gosterir olaylarin varligin1 ifade ederek ve bunlara dayanarak
Tiirkmenlerin Bizans topraklar: iginde yerlesme imkanini bulduklarini séyler. Daha
Selguklu sultanligi zamaninda Miisliiman Tirklerin, 6zellikle Turkmenlerin, Bizans
topraklarinda, Miisliman cemaati halinde yasamalarina Bizanslilarca miisaade
edildigini vurgular. Buna giizel bir 6rnek olarak Osmanlilar; Marmara ¢evresini
fethe giristikleri zaman meshur Samsa Cavus ve kardesi Siilemis’in kendilerine bagl
Tirkmen ahali ile birlikte Sakarya Otesinde, Bizans’a ait topraklarda yaylak ve
kislak  sahibi  olarak Rumlarla birlikte yasadiklar1i  anlasiliyor, der.
(Akdag,1974:1,474)

Devamla Akdag (1974:2,12-14) su tesbitlerde bulunur: “XIII. yilizyilin sonlarindan
itibaren Ege ve Marmara gevreleri ve bunlarin arkasindan Rumeli, Tiirk gazilerince
ele gecirildikleri vakit eski Selguki Tiirkiyesi topraklarindaki huzursuzlugun ve
iktisadi darligin da etkisiyle pek ¢ok insan, Orta Anadolu’daki yurtlarini birakip bu
yeni yerlere gog ettiler. Bu suretle hem Tiirk toplumu miktar bakimindan biiylime
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kosullar1 sagladi, hem de eski Dogu Hristiyanligi komsulugundan otelere asarak,
Bati Hristiyanlig ile yamag yamaca geldi.”

Idris-i Bitlisi’ye dayanarak toplumsal, kiiltiirel etkilesim ve niifusun yeniden
yapilanmasiyla ilgili sdyle der: “Bizans’in ileri zenaat bdlgeleri zaptedilip buralarin
kibar ve medeni Hristiyanlari, Tiirk idaresi altina girince, bunlarin ev yapma ve
doseme usluplari, beslenme tarzlari, giyinisleri, hatta birgok halk toreleri ister
istemez Tirk halk tabakalarininki ile karigti.” (BitlisT: 2008:150-160, Akdag, 1974
12,12 -14)

Yeni aile yapisi, ev yagsami ve yemek kiiltiiriiniin olugmast ile ilgili olarak; “gazilerin
ve Tirk erkeklerinin Hristiyan kizlar1 ve dul kadinlari ile evlendikleri, bunlarin ya
akin edilen Hristiyan topraklarindan ya da deniz korsanligindan yahut Tiirklere
gecen Bizans sehirlerini korumus bulunan “harbi” Hristiyanlarin 6lmeleriyle
erkeksiz kalan Hristiyan ailelerinden elde edildiklerini belirterek Turk evlerinin bu
yeni donme hanimlari, dogumlarindan bu yaslarina kadar kendi Hristiyan ana-baba
ve ¢evrelerinden aldiklar1 terbiyeyi unutmalarina, dogurduklari ¢ocuklarina
Hristiyan nine ve annelerinden 6grendikleri masal ve hikayeleri anlatmamalari
miimkiin mii diye sorgulayarak degisim, etkilesim ve doniisiimiin boyutlarina igaret
eder. Devamla “Hristiyan diinyasindan gelme bu donme Tiirk gelinlerinin yemek
yapmak, ev dosemek ve erkekleriyle iligkilerinde kendi eski Hiristiyan
toplumlarindan hi¢bir seyi hatirlamamalari miimkiin mii? diye sorar ve bundan
dolay1 Asikpasazade’nin sikayetci oldugunu ekler (Akdag,1974:2,12-14).

Yine imparatorluk bilincinin olugmasinda bu ¢ift yonlii evliliklerin etkisini dile
getirerek kadinlarin yaninda erkeklerin de evlilik yolu ile toplumsal degisim,
doniimiis ve etkilesime katkida bulunduguna isaret eder: “Marmara-Ege yoresi
Rumlar1 ve Frenklerden, Tiirk evlerine hanim olarak giren Hristiyan kadin ve
kizlarinin uzun ylizyillar siiresince Tirk irkinm1 diger Akdeniz komsularina
benzetmekte ne biiylik rol oynadiklarmin yam sira erkeklerinin kole olarak
alinmalar1 ve sonra bunlardan ¢ogunun azad edildikten sonra yuva kurarak coluk
cocuk sahibi olmalar1 da hesaba katilinca XV. yiizyil Tiirk toplumunun siyasi, sosyal
ve ekonomik yapisinin nasil olup degistigini ve imparatorluk toplumsal bilincinin
nasil olustugunu daha iyi anlamak miimkiindiir." (Akdag,1974:2,12-14)

Yukarida anlatilanlardan degisim etkilesim, doniigiim, karisim ve 6ziimlemenin 1rk,
kltdr, adet, gelenek, gérenek, aile kiiltlirl, yeme-igme ve esler arasi iliskilere kadar
genis boyutlarda zamanla gerceklestigi anlagilmaktadir.

5.3.2. XVI. Asirda Etkilesim, Degisim ve Doniisiim

Burada,16.yy.da bugiinkii Tiirkiye smurlart igerisinde yer alan Giiney Dogu
Anadolu’da, Mardin ilinde gergeklestigini sOyleyebilecegimiz niifus yapisi,
yerlesme, etkilesim, degisim ve doniisim ve belki de oziimlemeye iliskin
degerlendirmeleri iceren bulgular konuya katki saglamaktadir. Go6gling, XVI.
Yiizyillda Mardin Sancagi isimli eserinde (GO6giing,1969:155-157) gocebe
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topluluklardan bahsederken Tapu defterlerinde cemaatler bashig1 altinda gdsterilen
birgok toplulugun varligindan sz eder. Bunlarin bir kismimin “oturak”, yani yerlesik
diizene ge¢mis olduklarini ifade eder. Ornek olarak Siirgiiciyan’t verir. Halen
Mardin’de, Savur ilgesinin Siirgiicii nahiyesinin bu agiretin ismini tagidigina vurgu
yapar. Millili-Akkegililt, Millili-Karakegililii, Migki, Dinabi, Sah Nasibi, Zoli,
Duraglu, Behramki, Bradi, Dehleki asiretleri gibi pek ¢ok asiretin bu durumda
olduguna isaret eder. Yine Miski asiretinin 1518 tarihlerinde Mardin’in Bab-1 Cedid
mabhallesi’nde kisladiklarini, Tirkmen deresi koyiliniin Migki asiretine tabi olarak
gosterilmesine ragmen bu agiretin sonradan buradan goctiiglini belirtir. Yine
Berriyecik (Birecek-Urfa) bdlgesindeki Dede-Kargin koyiintin, adi gegen asiret
tarafindan daha sonraki yiizyilda neredeyse tamamen bosaltildigini ifade eder. Bu
arada “oturak” olarak kaydedillen cemaatlerin de tam yerlesik olarak
sayilamayacaklarinin anlasildigina dikkatimizi ¢eker. Millilii asiretinin bir kisminin
“goger” olarak kayith oldugunu belirtirken ayni zamanda XVII. ve XVIIIL. yiizyilda
yerlesik hayata gecirildiklerini kaydeder.

Yazar, tarihi kaynaklarda yapilmis oldugunu var saydigi bir karigikliga deginir. Ona
gore Tahrir Defterlerinde, bu cemaatlerden bahsedilirken hep “cemaat-i ekrad”
deyimi kullanilmaktadir. Oysa asiret veya kendilerine bagli oymak beyleri arasinda
Timurtas Bey, Budak Bey gibi tamamen Tiirk¢e sahis adlari tasiyanlarinin da
oldugunu belirterek bu asiretlerden bir kisminin zamanla Kiirtlesmis Tiirk asiretleri
oldugunu, veya onceki kiiltiirel —irki kimligini kaybetmis Tiirk unsurlarin da
bulundugu asiretler olabilcegine isaret eder. Osmanlt Devleti’nin iskan politikasi
araglarindan biri olan iskan edilen asiretlerden her kdye veya mezraaya cebri iskan
yolu ile yerlestirelenlerin {i¢,bes,on aileden olugmasi neticesinde farkli unsurlarin
aynt mekanda yasamaya alismalarin1 g6z Oniine alirsak bu tespitin dogru
olabilecegini sdylemek miimkiin olur.

Gokalp, Terkan/Tirkan asireti gibi bir kisim Tiirk agiretlerinin zamanla
Kiirtlestiklerini, hatta Araplastiklarini ifade eder. Ona gore eski Tiirklerde saf bir irk
yoktur. Mesela Tatar Milleti adim1 alan Kuzey Tiirkleri aslinda Hun, Avar, Suvar,
Bulgar, Huzar, Pegenek, Kuman, Uz, Misar, Tibiter, Kipcak gibi ¢esitli illerin
karisimindan ve doniisiimiinden (imtizac) olusmustur. Yine ifade ettigine gore
Turkmen ismi Tlrk ve Farsca benzer, gibi anlamina gelen manend sézciigiinden
olugsmaktadir. Tiirk gibi, Tiirk-es seklinde kendisini 6z Tiirk olarak ifade etmeyen
topluluklar1 niteler (Gokalp,2007:623-626). Kurmang icin de buna benzer bir
degerlendirme s6z konusudur. Buna gore bu isim Kiird-manend kelimesinden
gelmektedir. Kiirt gibi olmug topluluklar1 ifade eder. Nikitin’in kaydeddigine gore
bu isim Kard ve Mattanilerin birbirine katilmasindan ve karigmasindan olusarak
bugilinkii halini almustir (Nikitin, 2013).  Bu durumlar tarihi seyir iginde
mimkindlr. Gégiing; Mardin havalisindeki cemaatlerin kendilerine yakistirilan
“Ekrad” sifatina bakilarak tamamen Kiirt olduklarini diisinmemek gerekir, diye
degerlendirir (Gogiing, 1969:9-10). Yine Kiirt kelimesinin gelisi giizel kullanildigina
isaret ederek su ornegi verir; 1520°de Diyarbekir Beylerbeyiligi’ne bagli sancaklari
ve beylerini gosteren bir listede Berriyecik Sancakbeyi Akkoyunlu Tur Ali Bey de
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Kirt olarak gosterilmektedir, (G6giling,1969:9-10) der. Benzer halen yasayan sozlii
anlatimlara rastlamak mimkiindiir.

5.3.2.1. Yerlesik ve Gocebe Topluluklar

Gogiing’e gore Mardin sancagi’nin niifusu; XVI. yiizyilda, Tahrir Defterlerinden
edinilen bilgilere dayanarak, sehir ve koylerdeki yerlesik halk ile asiret halindeki
gocebe topluluklardan olugmaktaydi. Bu niifus yapisinin etnik ve dini yapisi ile ilgili
su bilgileri verir: Sehir ve kdylerde oturan, sehirde kismen, koylerde ise tamamen
ziraatle ugrasan yerlesik halki dini bakimdan dort grupta toplamak miimkiindiir:
Miislimanlar: Mezhep bakimindan Hanefi ve Safii olduklari anlagilmaktadir.
Mardin’in guney-batisindaki Kasim Padisah medresesinde XVI. yiizyilda hem
Hanefi, hem Safii miderris ve O6grenciler bulunmaktaydi. Bu medresede ve
Mardin’in diger muhtesem san’at eserlerinden biri olan Zinciriyye medresesinde
hem Safiiler, hem de Hanefiler igin iki mescidin varligi bu hususta deliller olarak
degerlendirilebilir (Gogiing, 1969:156).

Mardin sancagindaki Miisliman halkin etnik kékenini tayin ve tesbit edebilmek pek
kolay degildir. Mardin’e ugrayan seyyahlar burada ¢ogunlukla konusulan dilin
Arapca oldugunu bildirmekte ise de, Islam iilkelerinde dil bir toplumun etnik
mengeini tayin konusunda goz oniine alinabilecek biricik unsur degildir. Mardin ve
havalisinde Akkoyunlular zamaninda bu hanedana mensup Hamza b. Kara Yiiliik
Osman’in  “Tirkman perakendelerin Mardin etrafina  iskdn  hizmetine
tayin”olundugunu Miineccimbagi kaydetmektedir (Gogiing, 1969:156).

Akkoyunlulardan 6nce Mardin ve havalisine hakim olan Artukogullari’nin bir Tiirk
hanedan1 oldugu diisiiniiliirse, elbette bunlarla bir¢ok Tiirk toplulugunun bu havaliye
gelerek yerlesmis olmalari durumu kabul olunabilir. Nitekim XVI. yiizyila ait Tahrir
Defterlerinde kOy ve mezra’a adlar1 incelendiginde, bunlardan pek c¢ogunun
tamamen Tiirkce isimler olduklari, hatta bir kismmin Tiirk kabile isimleri oldugu
goriiliir. Mesela Kiziltepe ile Virangehir arasindaki Dede-Kargin sahrasi bdyle bir
Oguz boyunun ismini tagimaktadir (Faruk,1964:1X,378-386). Yine Mardin’in
giineyinde, Senyurt ile Nusaybin arasindaki Duraglu asiretinin oturdugu bdlgede
Doéger-oglu adini tasiyan iki koy vardir. Bunlarin da Oguz boylarindan Déger’ler ile
iligkisi oldugu acgikca anlagilmaktadir. Yine Savur sipahileri timarlarindan bir kdy
Bayindir ulusuna nisbet edilir. Diger bir kdy de Kapr Kislagr adini tagimaktadir.
Kayilarin Artuklularla iligkileri bulundugu malumdur (Koprali, 1943:VII, 271).

Bir kisim kdy isimlerinin Tiirk boylarina ait adlar1 tagimasi diger taraftan koy ve
mezraalara verilmis olan isimlerin tamamen Tiirk¢e ve Tiirk toplumunca hemen her
yere verilenlere tipa tip benzemesi, XVI. yiizyilda Mardin ve cevresinde c¢ok
kuvvetli bir Tiirk toplulugunun yerlesik bir halde bulundugunu goésterir delillerdir.
Bu durum, ayn1 zamanda s6zii edilen bolgede yerlesmis niifusun heterojen yapisini
da gostermektedir. Burada da yazarin tespiti Tiiklerin Kiirtlesmis olamalari ya da
Kdrt diye nitelenmeleri yontndedir.
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Hristiyanlara gelince bunlardan defterlerimizde “Eramine”diye bahsolunmustur.
Eramine, “Ermeni” kelimesinin ¢ogulu olmakla beraber, Mardin ve g¢evresinde
oturan Hristiyanlarin hepsi Ermeni degildir. Bilakis bunlarin biiyiikk bir kismi
Siiryanidir. Siiryanilerle Ermenilerin de ayri irklardan olduklart bilinen bir
durumdur.

Mardin’e ugrayan seyyahlar sehrin niifusundan bahsederlerken Hristiyan
topluluklart da simiflandirirlar. Ermeni, Katolik, Siiryani Katolik, Yakubi, Nasturi,
Keldani (Niebuhr, 1792:380-392).Schirdeki bu farkli mezhep veya menseli halklarin
sancak icerisinde Hristiyanlarin oturduklari kdylerde de bulunmalari dogaldir. Yazar
Hristiyanlarin kendi aralarinda mezhepsel ve irksal bir degisim ve doniisiimiin
yasandigini tespit eder.

Yahudiler: Mardin sancaginda, XVI. yilizyilin ilk yarisinda, sadece Mardin sehrinde
mustakil bir mahalle teskil etmekteydiler. Ayni yiizyiln ikinci yarisinda
Nusaybin’de de ufak bir Yahudi kolonisine rastlamaktadir. Bunun disinda Mardin
sancagi’nda Yahudilere rastlanmaz.

Semsilere gelince gilinese ibadet ettiklerinden giinese nisbetle Semsi denmistir. xvi.
yiizyilda Mardin sehrinin bir mahallesi Semsiyye adini tagimaktadir. Burada oturan
halk Erdmine arasinda gosterilmektedir. Bunlar “Semsi”lik dininin mensuplari
olmalidirlar. XVII. yiizyil baglarinda Diyarbekir’e gelen aslen Kefe’li bir Ermeni
ailesine mensup olan Polonya’li Simeon Diyarbekir’i, Semsilerin merkezi olarak
zikr eder ve Diyarbekir’de Mardin Kapisi disinda bunlarin bir tapinagi oldugunu
bildirir. Ona gore, Semsiler putperesttirler ve Ermenice konusurlar. 1766°da
Mardin’den gegcen Alman Seyyah C. Niebuhr (1733-1815), Semsilerin Mardin’de iki
mahalle tegkil ettiklerinden, ayr1 mezarliklar1 bulundugundan bahseder. Goriiniiste
kendilerini Diyarbekir’deki Yakubi kilisesine bagli gostermelerine ragmen, aslinda
Hristiyan olmayip ayr1 bir dinin mensuplar1 olduklarini sdyler. Bu konu ile ilgili su
linklere bakilabilir.

XVIIL. yiizy1l Ermeni miielliflerinden P.L.Inciyan’da “Semsiler giinese taparlarsa
da, Siryani kilisesine gider ve orada vaftiz olurlar. Bunlara ait bir rivayete gore,
Sultan IV. Murad Bagdad seferi doniisiinde Mardin yakininda konakladigi vakit,
Semsilerin ne Kur’an’t ne de bagka bir semavi kitabt tanimadiklarint duyunca,
Miislimanlik hi¢ bir kitapsiz millet tanimadig: icin Semsilerin semavi bir dine
girmelerini aksi durumda tamamen imha edilmelerini emr eder. Bunun (zerine
Stiryani patrigi padisaha yalvararak, kendi kitaplarini onlara tanitacagina dair
teminat verir ve bu suretle onlar1 kurtarir.”,der. Bu rivayetten C.Niebuhr’inda bahs
ettigi gibi, H.Southgate de Semsilerin Islam, Hristiyan veya Musevi dinlerinden
birisini kabule, Mardin Pagasi1 vasitasi ile zorlandiklarini nakl eder. Ayrica, bunlarin
eskiden Mardin yakinlarinda bir kasabada oturduklarindan ve orada serbestge
ibadetlerini yapabildiklerinden bahseder. V.Minorsky’ye gore  (Gogiing, IA,
Mardin, 1987);bu mezhep veya din mahalli bir paganizmin Diyarbekir-Mardin ve
cevresindeki son kalintilarini olusturmaktadir. G6giing’iin tespitlerine gére Semsiler,
Siiryaniler, Ermeniler arasinda dini bir doriisiim ve degisim vukubulmustur.
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5.4. Kavim ve Nesep Karismasi

Bir diger konu ise fert ve toplum olarak kavim, ulus, irk ve milletlerin birbirine
karigmasidir. Bu konuyu ibn Haldun (1989: 1,329-331) “Neseplerin Karismas1”
bashig1 altinda ele alir. Ona gore; “nesepler, irklarin akrabalik baglar1 veya ittifak
akdederek anlagma veya vela yani 6zgiir birakma ya da irklardan birinin himayesine
siginma veya bagka irklarin hamiyet ve kardeslik bagindan yararlanmak™ amaci ile
ferdi olarak ve toplu olarak gergeklestirilebilir. Zamanin akisi igerisinde birey ve
sosyal topluluklarin 6nceki nesepleri unutularak iginde bulunduklari topluluktan
kabul edilir hale gelirler. Sonradan bir toplulugun i¢ine giren kimselerin liderlik
konumuna kadar toplumsal mevki elde edebildiklerine 6rnek verir. Devamla
¢agimizda ve bundan 6nceki ¢aglarda bunun benzerleri ¢ok olup nesepler birbirine
karigmistir, diye tespitte bulunur.

Bir baska 6rnegimiz Ibn Battuta’nin anlattiklaridir.Ona gére Hiirmiiz adasinda,
Hiinciisal’da Tirkmenler meskindur. Tiirkmenler, Araplar ve Farslar karisik veya
yan yana topluluklar halinde yagsamaktadir (Tanci, 2000:389-391).

16.yy.da gerceklesen karisima 6rnek verirken ilk 6rnegimiz Sirem’den Gelibolu’ya
Rumlarin arasina yerlestirilen Sirp toplulugu ile ilgilidir. Emecen (1990:179), XVI.
asrin ikinci yarisindan itibaren baskin Rum kiiltiirii altinda kalan Gelibolu
Sirplart’’nin bir kisminin  Rumlarla karigmig, bir kisminin eski hatiralarint ve
kiltiirlerini devam ettirebilmis olduklarina isaret eder. Karisik siyasi sartlarin,
mahalli idarecilerin agirlasan baskilarimin, olumsuz etki birakmus olabilecegini,
kagip geri dondiiriilmeleri sirasinda miisterek ortodoks kiiltiirii i¢inde zaten iyice
zayiflamis olan eski adet ve geleneklerini biisbiitiin unuttuklarini dile getirir. Bu
ikinci yerlesmenin daha taze izleri yasanmig oldugunu ve artik hatiralarinda Sirem
ile ilgili higbir seyin kalmadigini, belirtir. XVI. ylizyilin baslarindan itibaren bu
slirgiin cemaatinin asil vatanlarindan uzakta bu yeni vatanlarinda {i¢ asir boyunca
yasamis olduklarini belirtir.

Bir bagka Ornegimiz on yedinci yiizyillda Osmanli Devleti’nin iskan politikasi
neticesi olarak farkli unsurlara mensup asiretleri Anadolu ve Rumeli’nin,
Arabistan’in ve Mezopotamya’nin ¢esitli giivenli ve verimli bolgelerine birbiri igine
beser-onar hane seklinde zorunlu iskdna tabi tutmasidir. Konar- gocer olan
Cimikanlu veya Cameganlu asireti, Badillu-Begdilli, Beritanlu Okg¢u izeddinlii,
Karakecili gibi asiretler bunlar arasinda hemen akla gelenleridir. Bunlar ve diger pek
cok konar-géger asiret; Kars, Erzurum, Diyarbekir, Urfa, Kilis, Maras, Adana,
Aksaray, Nigde, Konya, Ankara, Kirikkale, Cankiri, Corum, Tokat, Amasya,
Kitahya, Afyon Karahisar-1 Sahip, Aksaray, Nigde, Halep, Suriye, Rakka, simdiki
Irak sinirlan igerisinde pek cok yere iskana tabi tutularak irklar arasi yeniden bir
karisim ve kaynasma, etkilesim, degisim ve doniisiim kap1 aralanir(Orhonlu,1987,
Halagoglu, 1988).

234



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi Bahar 2015

Giliniimiiz Amerikasinda da irklarin, dinlerin, orijinlerin karisimin etkisinde oldugu,
saf ve art bir wrktan s6z etmenin miimkiin olmadigi, hatta kiiltiirlerin etkilesim ve
karigim altinda bir degisim ve doniisim yasadigi Gordon tarafindan dile
getirilmistir. Yazar, bunun baskin etkisiyle “hangi irktan,dinden,kiiltiirden olursam
olayim, ben Amerikaliyim” diyerek Amerikalilar igin ortak bir paydayr 6nermistir
(M.Gordon,1964:115-131).

5.4.1. istanbul’da Karisim

Osmanli baskenti Istanbul, Kanuni Sultan Siileyman déneminde en onemli Tiirk
kenti haline gelmeyi bagarmisti, ama ¢eliskili olarak ayn1 zamanda en dnemli Rum,
Ermeni ve Yahudi kentiydi. Kemal Beydilli bu konu ile ilgili editérliigiinii yaptigt
Gerlach in kitabina dipnot olarak su yorumda bulunur: “Gerlach, (2007: 22) sehirle
ve insanlarla ilgili gdzlemlerinde dikkatlidir. Istanbul muhakkak ki bir “diinya
sehri”dir. Diinyanin en kalabalik sehridir. Diinyanin sadece en biiyliik Miisliiman
sehri degil, aynt zamanda en biiyilk Rum ve Yahudi sehridir. Ayrica 6nemli
miktarda Ermeni niifusu barindirir. Galata-Pera’da gesitli din ve milletlerden, tiiccar,
maceraperest, gizli ajan-casus, rahip-misyoner, memleketinde basi belaya girmis
kagkin-suglu, her cins insandan olusan Onemli karmasik bir yabanci Kkitlesi
yasamaktadir.” Istanbulun cok dilli bir sehir oldugunu, cok renkli uluslari
barindirdigini ifade ederek ayni zamanda 6zellikle casuslarin kaynastigt bir haber
alma merkezi oldugunu vurgular. Degerlendirmelerine gore burada konusulmayan
ve yazilmayan bir dil yoktur. Yalniz Galata’daki ecnebi topluluklarda degil, Osmanli
Imparatorlugu resmi evrakinin tanzim edildigi Divan-1 Hiimayun kalemlerinde de
her dilden yazilar yazilir. Bu diller; Gerlach’in, muhatabiyla Hirvatca da
konustugunu belirttigi Sokullu Mehmed Pasa 6rneginde oldugu gibi yonetimdeki
pasalar tarafindan da rahatlikla kullanilmakta oldugu anlasiliyor. Yine elgilik
hizmetinde gorevlendirilmis olan Divan-1 Hiimayun’un resmi terclimanlarindan
Bavyerali Mahmud, Erdelli Murad, Frankfurtlu Ali gibi kimseler Almanca’nin yan
isira Latince de bilen miihtedilerdir. Naksa Diikii Josef Nassi padisah II. Selim’in
has adamudir. Dr. Salomon Askenazi ise yalniz Sokullu’nun doktoru olmakla kalmaz
ayn1 zamanda Osmanli Devleti’nin resmi temsilcidir (Gerlach, 2007:22). Burada dil,
irk ve kiiltiir bakimindan Istanbul’da karisimin ileri boyutlar1 goriilmektedir.

5.5. Osmanh Milleti’nin Tesekkiilii/ Genis Bir Kiiltiir Birligi

Osmanli Devleti’nin niifus yapisi ve bu yapinin olusumu da ilim adamlarin1 meggul
etmistir. Ozellikle 1789 Fransiz inkilabindan sonra ulus temelli bakis agilarinin
egemen olmastyla birlikte bir anlamda mevcut sistemin tersine okunmaya c¢alismasi
yeni sorunlarin dogmasina yol agmustir. Bu sorunlar, Osmanli niifusu ve toplumu
hangi 1k, ulus, kavim ve milletlerden olusmaktaydi, cercevesindeydi. Ne var ki
Osmanli kaynaklar1 tarihe ve ilim gevrelerine kendi bakis agist ile bu meseleye
bakilmasini zorunlu kilmistir. Bu bakis agisina dayali olarak Anadolu’daki
Misliiman niifusu etnik gruplar bakimdan homojen bir yapidaydi. Osmanli
hiikiimeti Miisliimanlar arasinda oldugu gibi diger din mensuplar arasinda da etnik
farkliliklar gozetmeyi reddetmekteydi. Osmanli niifus (tahrir) defterlerine gore
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ortada sadece Miisliimanlar,Hristiyanlar,Yahudiler vardi. Tiirk, Kiird, Arab diye bir
unsur neredeyse yoktu. Sadece kimin Tiirk, kimin Kiird olduguna iliskin bilgi
verilmemekle kalinmiyordu. Zorunlu olarak demografik ¢alismalar, biitiin bunlar
birlesik bir grup olarak ele alip Miislimanlar diye nitelemek mecburiyetindeydi.
Ayni biiyiik zorluk Hristiyanlar i¢in de gegerlidir. Arap Ortodoks Hristiyanlari, Rum
kategorisi altinda (Rum Ortodoks) idi. Ancak, s6z konusu Anadolu olunca burada
bir kag problem ¢ikmaktaydi. Ciinkii Anadolu’daki Rum ortodokslari etnik olarak da
Rum (Grek) idi (Mc.Carthy, 1983:59). Bu durum ve anlayisin hakim oldugu
cemiyetlerde sirkulasyon ve reformasyon dogal bir seyir ve masum bir gelisme
olarak algilaniyordu.

Osmanli Milleti homojen mi heterojen bir yapiya mi sahipti? Nasil olustu?
Kimlerden olustu gibi sorular ilgilenenleri mesgul edegelmistir. Genis malzemesi ve
engin kiltiiri ile Osmanli milletinin ve kiiltliriiniin olusmast dikkatleri {izerine
¢ekmistir. Bununla ilgili pek ¢ok yerli ve yabanci arastirmact ¢alismistir. Bunlarin
vardiklar1 sonuglar bir¢ok yerde benzerlik gdstermektedir. Iste bunlardan biri olan
Gibbons soyle demektedir (1916:173, 1928:151): “Bitun Hristiyanlar, Balkan Harbi
davasina sadik degiller. Dikkate sayandir ki, Osmanlilar, Balkan yarimadasini
fethederken Miisliiman boyundurugu altina koyduklar1 milletlerin kanina ve dinine
mensup bir miittefikin yardimi olmaksizin hi¢cbir muharebe etmemislerdir.”

Barkan ise su degerlendirmeyi yapmaktadir: “Orhan’in saltanatinin nihayetinden
evvel kiiglik Sogiit koyiinde Osman’in etrafinda toplanmis olan Asyal
serglizesteilerin niivesi yarim milyona varmisti. Bu tabii bir artma olamazdi. Sarktan
gelen gocebelerin katilmasi ile de mimkiin degildi. Ciinkii Orhanin, Asya
hinterland1 ile temas1 kesik idi. Bu durumda, Orhan, milletini bulundugu yerlerdeki
unsurlardan teskil etmistir. Bunlarin ¢ogu Rum idi.” (Barkan,1949-1950:525-527)
Barkan, bunun 0(zerine ilk Osmanli tarihgilerinin izah tarzlarinda oldugu gibi
oryantalistler de Osmanlilarla biitiin Tiirk ve Islam diinyasinin insan kaynaklari
arasindaki iliskileri hesaba katmadigindan 400 ¢adirlik bir asireti koskoca bir Bizans
medeniyeti ile karsi karstya birakiyorlar, der. Bu haliyle Islami bir renk ve cila
altinda devam ettigi var sayilan bu yeni Bizans imparatorlugunda miithis bir
bulasma giicline ve etkisine sahip bir salgin halinde Bizans Rumlar1 ve Balkanli
milletleri Islamlagtirarak yeni bir sistemin hizmetine soktugu farzedilen ve bu yeni
kiiltiirti ve Tiirk dilini Tuna boylarina kadar gotiirmiis olan hamlenin giicii ger¢ekten
mucizeli bir hal altyor, diye belirtir.

Barkan (1949-1950: 525-528) bir bagka yerde getirdigi yorumunda; heniiz gogebe
hayatinin aligkanliklarini muhafaza eden bir avug Tiirkiin bu biiyiik tarihi olus
icindeki hakiki rolii, olsa olsa boyle bereketli bir mayanin, Bizansli Rumlar ve
Balkan milletlerine aktarilan Islami renk ve cilanin getiricisi olmaktir,der. Bu haliyle
Osmanli Devleti, Rum vezir ve idareciler tarafindan Bizans’ta goriilen teskilata gore
kurulmus oldugu séylenebilir. Tiirkler‘in yalniz yeni bir imparatorluk kurmak igin
kendilerine lazim olan devlet adamlarini  tek degil ayni zamanda harplerde
savasacak askerleri de yerli unsurlardan tedarik ettiklerini ifade eder.Yine kiltirel
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ve demografik yeni olusuma dikkatleri ¢ekerek niifus kiitleleri biiyiikk dlgiide yer
degistirmis, memleketlerin irki olusumu ve niifusun yayilis sekli degismistir.

Burada, iki 6nemli tespit dikkatleri cekmektedir. Osmanlt niifus yapisinin ulus esaslt
degil, din birligi esasina dayali millet sistemi esasli oldugudur. Ikinci tespit ise
Osmanli niifusun Tiirklesmis ve Islamlasmis yerli halklarin yam sira Tiirklerden ve
diger Miisliiman unsurlarin katilmasindan olustugu tespitidir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Biitiin bu ¢aligmalarin ve aragtirmalarin 6z olarak dile getirdigi husus; tarihin seyri
icerisinde Akdeniz’de, Avrupa’da, Asya’da, Kii¢iik Asya’da ve daha pek ¢ok cografi
mekanda kavimlerin, 1rklarin, Kkiiltirlerin, inanglarin, dinlerin; gel-gitler,
yerlesmeler, birbiriyle temasta bulunmalar sonucunda o6tekinden etkilendigi,
birbirine doniistiigii, yeni bir form aldig1 orijin ve ismi tarihi isim olarak kalsa da
mahiyetin tarihteki asli hal {izere kalmadig goriisiidiir. Yine pek ¢ogunun yeni bir
isimle, kimi zaman rakip ve Oteki olarak algiladigi toplulugun ismi veya kiiltiri
altinda varligini siirdiirdiigii goriilmektedir.

Bugiin i¢in aradaki mekansal uzakliga ragmen topluluklarin ge¢mis zamanlarda
aralarindaki iligkilere bagli olarak etkilesim igerisinde bulundugu, bu etkilesimin
kimi mekanlarda ve topluluklarda sadece dolasim diizeyinde kaldigi, kiminde
reformasyona maruz kaldigi, degisim gecirerek yeni bir biinyeye doniistigii ve
bunun sonucu elimine oldugu, yine bunun etkisi ile bir alinasyon yasandigi
sdylenebilir. Bu cergevede kiminde ise asimilasyon veya gonilli entegresyon
yasandigini, neticede bir 6ziimlemenin gergeklestigini tespit etmek miimkiindiir.

Bu c¢alisma bulgularinda adi gegen irklar olarak Hitit, Grek, Italik, Kelt, Aryan,
Tark, Kirt, Arap, Bulgar, Macar, Rum, Ermeni, Slav, Latin, Lombard, Fin, Frank,
Alman, Ispanyol sayilabilirken inang olarak Miisliimanlik, Hristiyanlik, Yahudilik,
Semsilik dinleri zikredilebilir. Alan olarak Asya, Anadolu, Avrupa, Translatyan,
Afrika, Kuzey Afrika, Rumeli, Balkanlar gibi alanlar anilabilir.

Bu sayilan, irklar arasinda bulgular kisminda belirtildgi gibi karisim, degisim,
dolagim, doniisiim, yeniden olusum, 6ziimleme, aline olma, elimine edilme gibi
sosyal yeniden yapilanmalar gergeklesmistir. Bu durumlar sosyal, kiltirel, dint,
ailevi, pedagojik, bilimsel, sanatsal, diisiinsel birgok yoOnden zikredilen
cografyalarda vukubulduklari tespitler olarak verildi.

Bunlara dayanilarak yeryliziiniin cesitli cografyalarinda yasayan topluluklar birgok
yonden yakin iligkiler gelistirmislerdir. Birbirine katilmis, doniligmiis, degismis ve
biitiinlesmislerdir. Bu bakis agisi ile incelendiginde, hangi ik, kavim, millet olursa
olsun insanlar arasi ge¢miste vuku bulan iligkilerin ortak noktalari;birlestirici,
kaynastirict ve barisik tutma yonlerinin etkinligidir.
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Sonug olarak 6nerimiz; kavim, 1rk, boy, ulus, millet, din, devlet gibi genetik, sosyal,
kilttruel, dini ve idari 6rgutlenmeler ve yapilanmalar insanligi ayrigtirma yerine
kaynastirma ve anlastirma zeminine hizmet edebilecek niteliktedir. Bu dogal
farkliliklar; birlikte yasama, baris ve kardesligi tesis etme, insanligin huzur ve
mutlulugunun gelisimine ve refahina hizmet etme noktalarinda etkin olarak
degerlendirilebilir. insan merkezli bir anlayis ile irk¢iligm, ulusgulugun insanligt
stiriikleyebilecegi ayristirma ve carpistirma tehditlerinden uzak durmak miimkiin
olabilir.
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ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER DERGISi

YAYIN KOSULLARI VE YAZIM KURALLARI

Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi hakemli bir dergidir.
Dergi her akademik yilin Giiz ve Bahar Donemlerinde, en az iki sayi
yayimlanir.

Dergimizde yayimlanacak yazilara iliskin kosullar asagidir.

YAYIN KOSULLARI

1.

Dergide Tiirkce, Ingilizce, Fransizca ve Almanca yazilms yazilar
yayimlanir.

2. Dergiye basilmak iizere gonderilen arastirma makalesi, tarama makalesi ve
bildiri niteligindeki yazilar daha once bagka bir yerde yayimlanmamis
olmalidir.

3. Dergide yayimlanacak yazilarin yazim ve dilbilgisi kurallarina uygun
olmasi sarttir.

Bu kuralara uygun olan yazilar iki ayri hakem tarafindan degerlendirilir.

Hakemlerden birinin olumlu, digerinin olumsuz goriis bildirmesi halinde

ticlincii bir hakeme bagvurulur.

Yazilarin yayimlanmasi i¢in en az iki hakemin olumlu goriis bildirmesi

sarttir.

Hakem goriisii dogrultusunda yazarlardan kisaltma ve/veya diizeltme

yapmalari istenebilir.

Yazilar olumlu hakem goriigsleri alindiktan sonra siraya konularak
yayimlanir.

Dergide yayimlanan yazilar ayrica elektronik ortamda asagidaki adreste de
yayimlanir.

http://www.ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Akademik/istanbul TicaretUniversitesiYayinla

ri/istanbul TicaretUniversitesi SosyalBilimlerDergisi

4.

Dergide yayimlanan yazilarmn telif haklar1 yazar1 veya yazarlar1 tarafindan
karsiliksiz olarak Istanbul Ticaret Universitesine devredilir. Yazarlar
bagvuru dilek¢esine ekledikleri Makale Sunum Formu’nu doldurmak ve
imzalayarak telif haklarini devrettiklerini beyan etmek zorundadir.

Dergiye basilmak iizere gonderilen yazilar, disketler ve CD’ler yayimlansin
veya yayimlanmasin yazarina geri gonderilmez.

Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluk
yazarina veya yazarlarina aittir.

Dergide yayimlanacak ceviri yazilarda ¢evirmen eserin yazarindan ve/veya
yayin hakkina sahip kisi veya kurumdan yazili yayim izni almak ve bu izin
belgesini yayin kuruluna iletmek zorundadir.
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8. Derginin bir sayisinda bir yazarin birden fazla yazisi yayinlanmaz. Ancak

ortak caligma iriinii olan ve birden ¢ok yazarli ¢alismalarda bu kosul
aranmaz.

YAZIM KURALLARI

1.

2.

o s

Yazilar Microsoft Windows Word 6.0 veya daha {ist programda

yazilmalidir.

Yazilar “Times New Roman” 10 punto ile tek aralikli yazilmalidir.

Sayfa duizeni igin Ust 6 cm, alt 5 cm ve kenarlarda sag 4,5 cm, sol 4,5 cm

bosluk birakilmali ve her sayfa numaralandiriimalidir.

Yazinin ilk sayfasinda

e  Yazmin baglig1 sola dayali, 12 punto koyu yazilmalidir (Blyuk harf).

e Basligin alt ve sol tarafinda yazarin ismi 10 punto koyu verilmelidir.

e Yazarin bagli bulundugu kurulus ve unvami birinci sayfanin en
altinda 8 punto italik olarak verilmelidir.

e Tirkge ve Ingilizce olarak yazilmis 100-150 kelimelik Gzetler 8
punto olarak verilmelidir. Ozetler 2. sayfaya tasmamalidir.

o  Ozetin iizerindeki baslik 6zetin hemen Ustiinde, 6zet dilinde ve 10
punto olarak verilmelidir.

e Ogzetlerin altlarinda anahtar kelimeler (keywords) 8 punto koyu ve
italik olarak belirtilmelidir

Makale metni 2. sayfadan baglamalidir.

Girig ve Sonug kisimlar1 da dahil olmak {izere yazinin tim bélimleri ve

basliklart numaralandiriimali ve koyu yazilmalidir.

Ornegin,

1. GIRiS

2. YONETIM VE ORGANIZASYON
2.1. Yonetim Kavramm

2.2. Organizasyon Kavram
2.3,

Yazilarda yer alan tablo icermeyen butun gorintiler (fotograf, ¢izim,
diyagram, grafik, harita vb.) “sekil” olarak adlandirilmalidir.

Tablo ve sekillere baslik (sira numarasi ve ad) verilmelidir.

Tablolarda bagliklar iistte, sekillerde ise baglik altta yazilmalidir. Tablo
ve sekil basliklar1 ortalanarak koyu yazilmalidir. Baglikta yer alan
kelimelerin bas harfleri biiyiik yazilmalidir. Tablo bagligindan sonra 6 pt
bosluk birakilmalidir.

Tablo veya Sekillere iliskin olas1 kaynak bilgileri de tablo veya seklin
altinda gosterilmelidir.

Denklemlerde verilecek sira numaralart parantez i¢inde ve sag tarafta yer
almalidir.



7. Kaynaklara gondermelerin (atiflarin) gosterilmesinde yayin bilgileri,
metinde parantez i¢inde (yazar soyadi, yaym tarihi ve sayfa numarasi)
strastyla verilmelidir. Ornegin;

Tek yazar; (Smith, 1989: 123),

iki yazarli; (Coleman ve Berrie, 1990: 124-129)

Cok yazarli; (Smith vd., 1993: 23-27)

Bir yazarin ayn1 yil i¢cinde yapmis oldugu birden fazla ¢aligmasi
kaynak olarak kullaniliyorsa; (Smith, 1992 / a), (Smith, 1992 / b)
Ayni soyadina sahip ilk adlan farkli yazarlar (R. D. Luce, 1959),
(P. A. Luce, 1986)

Gonderme yapilan kaynaklar birden fazla oldugunda alfabetik
olarak (Dingkol, 1986; Lalik, 1998; Oguz, 1997)

Bir Kurum’un veya Grup’un eseri olan yaymnlara ilk defa
yapilacak bir atif i¢in (Tiirk Psikologlar Dernegi [TPD], 1997); bu
kaynagin sonraki tekrarlarinda (TPD, 1997)

Tarihsiz Caligmalar’da “bilinmeyen tarih” bt olarak (Eflatun, bt)
Anonim yazilarda (Anonim, 1976)

olarak verilmelidir.

8. Yazmin sonuna eklenecek Kaynakca’da yazarlar soyadlarma gore
alfabetik siralanmalidir.

9. Calismanin iceriginde gosterilmemis bir kaynak esere kaynakgada yer
verilmemelidir.

10. Bir yazarin aynmi yil ig¢inde yapmus oldugu birden fazla calismasi
kaynakcada yer alacaksa, yayim tarihinden sonra “a,b,c” gibi ibareler
konulmalidir. (1992 /a) (1992 / b)

11. Kaynakga’da

Kitaplar
Yazar(lar)in Soyadi, ve Admin Bas harfi., (yil), Kitabin Adi,

Basim Yeri, Yayimevi.

Sevilengiil, O., (2004), Genel Muhasebe, Ankara, Gazi Kitabevi.

Editorlu Kitap
Editor(ler) in Soyadi ve Adinin Bas harfi., (edt.), (Yil), Kitabin
Adi, Basim Yeri, Yayimevi.

Senyiiz, K., (edt.), (2004), Tak1 Tasarimu, Istanbul, Urart Yaym ve

Dagitim.

Editorli Kitaptan BoIGm

Yazar(lar)in Soyadi ve Adinin Bas harfi., (Yil), Boliimiin Basligi,
Editor(ler) in Soyadi ve Adimin Bas harfi.,(edt.), Kitabin Adi,
(Sayfa Aralig1), Basim Yeri,

Yayimevi.
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12.

13.

14,

Arens, A., and Loebbecke, J., (2000), The Audit Process, Elder.
R., Beasley. M., (edts), Auditing-An Integrated Approach, (141-
217), New Jersey, Prentice Hall,

e  Dergilerdeki Makaleler
Yazar(lar)in Soyadi, Adinin Bag harfi., (Y1l), “Makalenin Baslig1”,
Derginin Adi, Cilt Sayi, sayfa aralig1.

Ertuna, O., (2004), “Osmanl1 ve Tirkiye Ekonomilerinin Borg
Bunalim1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 24, 6-22.

e Web Sitesinden Dokiiman
http://www.(sitenin adi).[Giin, Ay,Y1l, WEB;]
olarak verilmelidir.

NOT: Dergimize yayimlanmak iizere makale gonderecek Sayin
yazarlarin bu gosterilen yazim kurallarina uymalar1 zorunludur. Ancak,
bu kurallar arasinda yer verilmemis bir kaynaktan alint1 yapmak ve
yaptiklar1 alintry1 paragraf icinde gostermek zorunda olan yazarlar;
kaynak gosterme yordamlarini agagidaki sitede veya kitapta bulabilirler.

* www.elyadal.org (Akademik Yazim Kurallar1 Kitapg¢igi)

* Halil Seyidoglu, (2003) Bilimsel Arastirma ve Yazma El kitab,
9.Baski, Istanbul: Giizem Can Yayinlar1 (7. ve 8. Boliim)

Yazinin sonuna yazar ya da yazarlarin e-posta adresi eklenmelidir.

Yazinin bir kopyasi (hard copy) ve yaziyi igeren CD elden veya posta ile
asagidaki adrese gonderilmelidir.
Adres
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Siitliice Mahallesi, imrahor Caddesi, No: 90, Beyoglu 34445, Istanbul
Tel: 444 0 413

Yazilar dergi adresine elektronik postayla “.doc” ve “.pdf” uzantil
olarak da gonderilmek zorundadir.
Dergi e-mail adresi: sosyaldergi@ticaret.edu.tr

Yazarlar kendilerine ait haberlesme adreslerini veya diger iletigim
bilgilerini yayin kuruluna bildirmelidir.
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